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El mandato del ACNUR para la determinacion de la
condicién de refugiado (RSD)

La Determinacion de la Condicion de Refugiado (en adelante la “RSD”, por sus siglas en inglés) es el proceso
legal o administrativo mediante el cual los gobiernos o el ACNUR determinan si una persona que solicita
protecciéon internacional es considerada una persona refugiada en virtud de la legislacién internacional,
regional o nacional. La RSD es un proceso vital para ayudar a las personas refugiadas a gozar de sus derechos
bajo el derecho internacional. Este proceso puede llevarse a cabo de forma individual o en grupo. Aunque
los Estados son los principales responsables de determinar la condicion de refugiado, el ACNUR puede
llevar a cabo la RSD en paises y territorios que no son parte en la Convenciéon de 1951 o que todavia no han
establecido el marco juridico e institucional para apoyar un proceso de RSD. La RSD, de conformidad con el
mandato del ACNUR, constituye una funcién principal de proteccion.

Las Normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR
establecen el minimo de normas procedimentales para cuando la RSD es llevada a cabo por el ACNUR de
conformidad con su mandato. Establece normas y principios basicos que deben observarse para garantizar
gue todas las personas solicitantes de asilo que soliciten la determinacién de la condicién de refugiado bajo el
mandato del ACNUR se beneficien de una toma de decisiones precisa, oportuna y coherente y para apoyar el
desarrollo de la capacidad del personal de la RSD del ACNUR y de otras partes interesadas.

En el 2003, el ACNUR publicé las Normas procedimentales para determinar la condicion de refugiado bajo
el mandato del ACNUR (“Normas Procedimentales para la RSD 2003”) para establecer normas minimas de
procedimiento y armonizar sus procedimientos de RSD en todas las operaciones del ACNUR. Sin embargo, el
aumento mundial del nimero de personas refugiadas, incluso en las operaciones de RSD bajo mandato, y |a
necesidad de mejorar la capacidad del ACNUR para responder al mayor nimero de solicitudes individuales,
dieron lugar al desarrollo de la participacion estratégica del ACNUR en la RSD en 2015. Las Normas
Procedimentales para la RSD actualizadas buscan abordar estas consideraciones, al tiempo que incorporan
las actualizaciones de las politicas, orientaciones y practicas del ACNUR desde la publicacién de las Normas
Procedimentales parala RSD de 2003.

Las consideraciones que siguen se han elaborado para proporcionar orientacién sobre los procedimientos del

ACNUR para determinar la elegibilidad para la determinacién de la condicion de refugiado bajo mandato
de manera individual a través de la revision de solicitudes individuales.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Normas y principios basicos

En los procedimientos de RSD en todas las Oficinas del ACNUR deben incorporarse normas y principios
basicos para garantizar que todas las personas solicitantes de asilo, independientemente de dénde soliciten
la RSD del ACNUR, se beneficien de normas coherentes del debido proceso.

NORMAS BASICAS DEL DEBIDO PROCESO PARA LA RSD BAJO MANDATO

» Las solicitudes de RSD deben ser procesadas sin discriminacién alguna, siguiendo procedimientos
transparentes y justos, y de la manera mas expedita y eficiente posible.

» Las personas solicitantes que se sometan a procedimientos de RSD individuales deben tener la
oportunidad de presentar sus solicitudes en persona en una Entrevista de RSD con un Oficial de
Elegibilidad calificado.

» Deben existir procedimientos para identificar y ayudar a las personas solicitantes de asilo con
necesidades especificas.

» Elinterés superior del nifio debe ser una consideracién primordial al decidir si se entrevistay cémo se
entrevista a un nifo o nifa solicitante.

» Las personas solicitantes que se dirigen a las Oficinas del ACNUR deben tener acceso al personal y
a los procedimientos del ACNUR y deben recibir la informacién necesaria para poder comprender y
participar en el proceso de RSD y los procedimientos del ACNUR, asi como para prestarles el apoyo
adecuado.

» Las personas solicitantes deben tener acceso a servicios de interpretacion y a participar en el
procedimiento en un idioma que entiendan.

» Laconfidencialidad y la proteccién de datos se extienden a todas las comunicaciones con las personas
refugiadasy solicitantes de asilo actualesy anteriores, asi como a todos los datos e informacién personal
de estas personas obtenidos por el personal del ACNUR y sus socios en el desarrollo de sus actividades.

» Las personas solicitantes rechazadas en primera instancia tienen derecho a apelar la decisién negativa.

» Todos los aspectos de los procedimientos de RSD deben ser coherentes con las politicas establecidas
por el ACNUR en relacién con las normas de tratamiento, incluyendo las consideraciones de edad,
género y diversidad.

Se pueden aplicar modalidades diferenciadas de tramitacion de casos para la determinacién de la
condicion de refugiado, entre ellas el procedimiento regular de RSD; el procedimiento acelerado de
RSD; el procedimiento de registro y de RSD fusionados y el procedimiento de RSD y de reasentamiento
fusionados. Estas modalidades de tramitacién de casos también pueden ser simplificadas. Las operaciones
deben evaluar cuales modalidades de tramitacidon de casos son las mas apropiadas y considerar si se pueden
introducir diferentes modalidades de tramitacién de casos para diversos grupos y perfiles de poblacién. Los
principios basicos y las normas procedimentales claves se deben aplicar también cuando una Oficina del
ACNUR aplica metodologias de tramitacion de casos diferenciadas.
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Presentacion de las Normas Procedimentales para la RSD

Las Normas Procedimentales para la RSD brindan directrices detalladas para cada etapa del proceso de RSD
bajo mandato, desde la recepcion de las personas solicitantes de asilo por parte del ACNUR hasta la decision
final sobre su solicitud.

Las cuestiones abordadas por las Normas Procedimentales para la RSD incluyen las siguientes:

» Confidencialidad y proteccién de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR.
» Procedimientos de manejo y mantenimiento de Expedientes de RSD.

» Instalaciones fisicas para llevar a cabo los procedimientos de RSD.

» Seguridad en las Oficinas.

» Participacion de intérpretes en los procedimientos de RSD del ACNUR.

» Procedimientos para presentar denuncias.

» Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR.

» Nifasy nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR.

» Personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales en los
procedimientos de RSD del ACNUR.

» Recepciény registro en las operaciones de RSD.

» Toma de decisiones sobre solicitudes de RSD.

» Tramitacion de solicitudes con base en el derecho a la unidad familiar.
» Notificacién de los procedimientos de RSD.

» Apelacién de las decisiones negativas de la RSD.

» Certificado de Persona Refugiada del ACNUR.

» Procedimientos para el cierre y la reapertura del expediente.

» Procedimientos para la cancelacién de la condiciéon de refugiado.

» Procedimientos para la cesacion de la condicién de refugiado.

Se han disefado diversos formularios, listas de verificacion y otras herramientas estandares con el fin de
apoyar la aplicacion de las Normas Procedimentales para la RSD y se han incluido como anexos en varias
unidades. Estas herramientas se concibieron especificamente para fomentar la recopilacion mas eficiente
y consistente de la informacién y para guiar al personal del ACNUR en la preparacion de referencias y
evaluaciones concisas y exhaustivas. Las herramientas también incluyen modelos de cartas y documentos
individuales relativos a los procedimientos de RSD.

16 Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Un complemento de otros documentos y recursos
del ACNUR

Las Normas Procedimentales para la RSD fueron concebidas como herramientas procedimentales. En
ese sentido, no ofrecen mayor orientacidon para interpretar los criterios para determinar la condicién de
persona refugiada, ni tratan otros asuntos sustanciales relativos a la RSD. Las Normas Procedimentales
parala RSD incorporan elementos de orientaciones del ACNUR, asi como otros recursos externos que son
relevantes en los procedimientos de RSD, aunque no proporciona una orientacién operativa e institucional
exhaustiva. Al final de cada unidad de las Normas Procedimentales para la RSD se ha incluido como anexo
una lista de recursos del ACNUR y otros recursos externos que se actualizara peridédicamente.

El Supervisor de la RSD o el personal de Proteccion designado debe haberse familiarizado previamente con
las directrices operativas relevantes del ACNUR que afecten a las operaciones de RSD, y debe asegurarse
de que éstas se reflejen en los procedimientos de RSD de cada Oficina del ACNUR y que sean comprendidas

por el personal responsable de su aplicacion. La responsabilidad general recae en el representante o Jefe
de la Oficina.

Implementacién de las Normas Procedimentales
para la RSD

Las Normas Procedimentales para la RSD deberan implementarse en todas las operaciones en que el
ACNUR tiene a cargo la RSD bajo su mandato. Pero también deben regir la conducta de todas aquellas
personas a quienes el ACNUR contrate para llevar a cabo los procedimientos de RSD en estas operaciones,
o a quienes el organismo solicite realizar tales tareas. Cada Oficina del ACNUR debe compartir las Normas
Procedimentales para la RSD con los funcionarios encargados de aplicarlas y asegurarse de que éstos las
comprenden plenamente.

La aplicacién eficaz de las Normas Procedimentales para la RSD exige que éstas se incluyan como parte de
los procedimientos operativos estandar para la RSD en todas las Oficinas del ACNUR.
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NORMAS PROCEDIMENTALES

para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR

o i

i o _1:.".
A 45
+ Y T E - - o - s 3
P 2 ) T Rkl R R LT LS S SR i e T i LR Y]
F >
5 T
; <
O
=
©
>
>
(2
S~
o
2
TT o T O
= <
(©)

5
i

i

L]
B

)

Unidad 2

ASUNTOS GENERALES




20

21 Confidencialidad y proteccion de datos en los
procedimientos de RSD del ACNUR

211 Proteccion de datos personales y deber de confidencialidad en las
Normas Procedimentales para la RSD del ACNUR

Laconfidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR es esencial para crear un entorno de seguridad
y confianza para las personas solicitantes de asilo y otras personas que participan en los procedimientos
del ACNUR, asi como para mantener la integridad de los procedimientos de RSD del ACNUR!. Todo el
personal del ACNUR, incluidos los intérpretes y el personal de seguridad, asi como los socios, orientadores
o médicos que presten servicios a las personas refugiadas y solicitantes de asilo como parte de un acuerdo
con el ACNUR, tienen el deber de garantizar la confidencialidad de los datos personales? y otra informacion
recibida de esas personas o sobre ellas, de conformidad con la politica de proteccion de datos y las normas
de confidencialidad del ACNURS3. Esto incluye el hecho de que una persona se haya registrado o esté en
contacto con el ACNUR.

El deber de confidencialidad se extiende a todas las comunicaciones con las personas refugiadas y
solicitantes de asilo actuales y anteriores, asi como a todos los datos personales o la informacion obtenida
de ellas o sobre ellas por el personal del ACNUR y sus socios en el desarrollo de sus actividades?.

Las normas del ACNUR relativas a la Proteccidon de los datos personales de personas refugiadas y
solicitantes de asilo actuales y anteriores, asi como la confidencialidad de otra informacién proporcionada
por las personas solicitantes u obtenida de otra manera en el curso de la RSD deben incorporarse a los
procedimientos de todas las Oficinas del ACNUR. Todo el personal del ACNUR, asi como otras personas
responsables de implementar tales procedimientos, deben comprender dichas normas a cabalidad. Las
recomendaciones especificas relativas al procesamiento de datos personales en el contexto de la RSD y, mas
en general, la confidencialidad de los procedimientos de RSD se detallan en las secciones relevantes de esta
Unidad y entodas las Normas Procedimentales parala RSD. Estas incluyen, entre otras cosas, procedimientos
y medidas para la Proteccién contra la revelacién no autorizada y la pérdida o transferencia accidental de
datos personales y otra informacion en Expedientes de RSD individuales, asi como medidas para garantizar

1 Por ejemplo, los familiares de la persona solicitante o las personas que testifican en nombre de una persona solicitante, que
pueden no ser ellas mismas personas de interés para el ACNUR.

2 Segun la politica de proteccion de datos del ACNUR, se entiende por datos personales todos los datos relacionados con una
persona que puedan ser identificados a partir de esos datos; de esos datos y otra informacién; o por medios que tengan una
probabilidad razonable de ser utilizados en relacidén con esos datos. Los datos personales incluyen datos personales como el
nombre, sexo, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, pais de origen, pais de asilo, nimero de registro individual, ocupacion,
religion y origen étnico, datos biométricos (fotografia, huella dactilar, imagen facial o del iris), asi como cualquier expresion de
opinion sobre la persona (como evaluaciones de la condicion y/o necesidades especificas).

3 Estoimplica que todo el personal del ACNUR comprende sus obligaciones con respecto a la confidencialidad de los datos
personales de las personas de interés, incluidas las disposiciones relevantes del Codigo de Conducta (ver el principio 6) y del
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (ver la seccidn 1.2). Los intérpretes también deben firmar un Compromiso de
Confidencialidad e Imparcialidad (ver la seccion 2.5.2 - Calificaciones y formacién de los intérpretes del ACNUR). Para los socios en la
implementacion, las cldusulas estandar de Proteccién de datos deben integrarse en el Acuerdo de Asociacion de Proyecto. En el
caso de los socios operativos y otras terceras partes, el ACNUR debe buscar un acuerdo por escrito para que los datos personales
se mantengan confidenciales en todo momento y si es probable que las transferencias de datos sean grandes, repetidas o
estructurales, se debe instituir un Acuerdo de Transferencia de Datos.

4 Para obtener mas orientacidn sobre la Proteccion de datos de las personas de interés, consulte la politica y la orientacion sobre
Proteccion de datos del ACNUR. La conservacion y el almacenamiento de los datos personales de las personas que ya no son de
interés para el ACNUR, incluidos los Expedientes de RSD individuales, debe hacerse de conformidad con la politica de registros y
expedientes del ACNUR.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



que el registro y las Entrevistas de RSD se realicen en un entorno confidencial, ademas de medidas para
proteger la identidad de las personas solicitantes en la recepcion®.

Las personas solicitantes de asilo deben ser informadas sobre la confidencialidad de los procedimientos del
ACNUR, asi como de sus derechos en relacion con el tratamiento de datos personales (para mas orientacién
sobre derechos individuales, ver la seccién 2.1.3 - Revelacién a personas refugiadas y solicitantes de asilo
individuales y otros derechos relativos a datos personales en el contexto de procedimientos de RSD)®. Los requisitos
para la revelacion de datos personales u otra informacién proporcionada por o en su nombre, incluidos los
acuerdos de intercambio de informacién con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo o de los paises
de reasentamiento, cuando proceda, deben explicarse a la persona solicitante tan pronto como sea posible
(ver la seccidn 2.1.4 - Revelacion de informacion a las autoridades del pais de acogida/ pais de asilo). También debe
advertirse a las personas solicitantes que las Oficinas del ACNUR pueden compartir los datos personales y
otra informacién proporcionada por ellas o en su nombre con otros funcionarios de la Oficinadel ACNUR, con
la Sede Central del ACNUR o con otras Oficinas del ACNUR, seglin sea necesario y en funcion de la necesidad
de conocer dichos datos (ver, por ejemplo, las secciones 2.8.1 - Consideraciones generales relativas a nifias y
ninos solicitantes, 4.3.5 - Planificacién y preparacién para la Entrevista de RSD y 4.4 - Procedimientos para revisar
decisiones de la RSD).

2.1.2 Criterios generales para revelar datos personales y otra
informacion contenida en Expedientes de RSD individuales

La revelacion de la informacion proporcionada por o sobre las personas refugiadas y solicitantes de asilo
debe hacerse de conformidad con las normas y procedimientos aplicables publicados por la Divisién de
proteccion internacional (DIP, por sus siglas en inglés), incluyendo, en particular, la politica y la orientacion
sobre Proteccion de datos. Siempre que sea necesario, las Oficinas del ACNUR deben buscar la orientacion de
la DIP para determinar la conveniencia de revelar datos personales y otra informacién confidencial contenida
en Expedientes de RSD individuales del ACNUR.

NORMAS Y DIRECTRICES

LOS DATOS PERSONALES U OTRA INFORMACION PROPORCIONADA POR O EN
NOMBRE DE LAS PERSONAS REFUGIADAS Y SOLICITANTES DE ASILO SOLO PUEDEN REVELARSE

SI SE CUMPLEN UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES (BASES LEGITIMAS):

» con el consentimiento de la persona solicitante’;
» ensumejor interés;
» parapermitir al ACNUR llevar a cabo su mandato?; y/o

» paragarantizar la seguridad de las personas de interés o de otras personas.

@

Ver la Unidad 3 - Recepcidn y registro en operaciones de RSD y la Unidad 4 - Toma de decisiones de solicitudes de la condicién de
refugiado.

La politica de proteccion de datos del ACNUR establece los derechos que tienen las personas refugiadasy  solicitantes de asilo
en relacion con sus datos personales, asi como las restricciones y limitaciones de esos derechos.

Para una guia de orientacién sobre la confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR al comienzo de la Entrevista de
RSD, ver la seccion 4.3.6 - Apertura de la Entrevista de RSD.

Por ejemplo, el ACNUR puede compartir datos personales basicos y/o la condicién juridica de las personas de interés con las
autoridades del pais de acogida/pais de asilo de manera sistematica y de conformidad con un acuerdo de intercambio de datos
establecido para poder cumplir su mandato en un pais especifico. Bajo esas circunstancias, antes de que el ACNUR inicie el
proceso de registro o al comienzo de este, se debe informar a las posibles personas solicitantes de asilo que sus datos personales
y/o su condicién juridica se compartirdn con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo.
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Cuando se puedan prever de antemano los requisitos estandar parala revelacién de informacion (es decir, las
solicitudes de los paises de reasentamiento, organizaciones internacionales, organismos que prestan servicios
a las personas refugiadas, los socios en la implementacion, las autoridades del pais de acogida/pais de asilo,
etc.), se debera obtener el consentimiento previo, libre e informado de la persona interesada y registrarlo en
el expediente. Las Oficinas del ACNUR deben adoptar las medidas apropiadas para garantizar que el receptor
de lainformacién cuente con procedimientos adecuados para garantizar la confidencialidad de la informacion
recibida, de conformidad con la politicay la orientacién del ACNUR en materia de Proteccion de datos.

Los datos personales y demas informacion relativa a las personas refugiadas y solicitantes de asilo sélo deben
revelarse a terceros si se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones para su revelacion:

NORMAS Y DIRECTRICES

CRITERIOS GENERALES PARA REVELAR DATOS PERSONALES Y OTRA INFORMACION
CONTENIDA EN EXPEDIENTES DE RSD INDIVIDUALES

» Como principio, la revelaciéon de datos personales y otra informacién de los Expedientes de RSD
requiere el consentimiento de la persona solicitante en cuestién. El consentimiento requiere que
la persona solicitante haya sido debidamente informada sobre el propdsito y el destinatario de la
informacion y que haya dado libremente su indicaciéon de que esta de acuerdo con la revelaciéon. En
ausencia de consentimiento, otras bases legitimas pueden justificar la revelaciéon de datos personales
de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos;

» Larevelacidn es necesaria para un fin determinado y el tipo y el alcance de la informacién revelada es
necesarioy proporcional al fin o los fines para los que se revela;

» Larevelaciénno poneen peligro laseguridad de lapersonaen cuestion, a sus familiares u otras personas
con las que esté asociada, ni da lugar a otros riesgos de Proteccion;

» Larevelaciéon no compromete la seguridad del personal del ACNUR o de terceros;

» La revelacién es compatible con el mandato de proteccién internacional del ACNUR, incluyendo su
caracter humanitario y apolitico, y no menoscaba el cumplimiento efectivo de las funciones del ACNUR
ni la confianza de las personas de interés;

» Los datos personales y otra informacién confidencial se transfieren por medios seguros, como se
recomienda en la politica y la orientacién del ACNUR sobre Proteccién de datos;

» El receptor de la informacion se compromete a respetar la confidencialidad de la misma, por ejemplo,
mediante un acuerdo contractual, y dispone de medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad
de lainformacion/Protecciéon de los datos personales; y

» La revelacion de datos personales u otra informacién confidencial relativa a las personas refugiadas
o solicitantes de asilo a los cuerpos policiales y judiciales nacionales e internacionales sélo puede
realizarse previa consulta con la DIP y la LAS en sus Oficinas centrales, ver la seccién 2.1.6 - Revelacién
de informacién a las autoridades policiales y judiciales nacionales e internacionales y otros cuerpos
internacionales.

Si no se cumple alguna de las condiciones mencionadas anteriormente, las Oficinas del ACNUR deben
obtener la aprobacion de la DIP antes de revelar la informacion solicitada.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



(a) Con el consentimiento de la persona solicitante

Por regla general, debe obtenerse el consentimiento libre e informado® de la persona interesada antes
de que el ACNUR revele a un tercero la informaciéon de un Expediente de RSD individual. Al solicitar el
consentimiento, el ACNUR debe informar a la persona solicitante sobre el alcance de la informacién que se va
arevelar, su destinatario, el propésito de la revelacién y el uso probable de la informacion. Se debe solicitar el
consentimiento cada vez que la informacién vaya a ser revelada a un tercero distinto o utilizada para fines de
los que la persona solicitante no fue informada y que no hubiera esperado de manera razonable al momento
del consentimiento inicial.

El consentimiento puede darse verbalmente o por escrito, o mediante una accién afirmativa clara que
indique sin ambigliedades el acuerdo de la persona solicitante'®, y debe registrarse en el expediente. Cuando
una persona solicitante se niega a dar su consentimiento para larevelacién de informacion, se le debe orientar
sobre los beneficios y los posibles riesgos de la revelacién, y se le debe hacer saber las consecuencias de la
decisiéon de denegar el consentimiento. La denegacién del consentimiento y sus motivos deben quedar
registrados en el expediente.

En algunas situaciones en las que se otorga el consentimiento, la revelacion de la informacion proporcionada
por una persona solicitante o sobre ella puede, no obstante, plantear riesgos de seguridad u otros riesgos de
Proteccidn para la persona en cuestion. En tales situaciones, deben evaluarse cuidadosamente las posibles
consecuencias y hacer todo lo posible por reducir al minimo esos riesgos. Por ejemplo, la revelacién de
informacién proporcionada por un familiar o dependiente, un testigo o una persona solicitante que pareciera
contradictoria en un caso relacionado con una solicitud de la condicién de refugiado puede poner en peligro
a la persona en cuestién y, por lo tanto, no seria apropiada aunque se haya otorgado el consentimiento (para
mas orientacion, ver las secciones 4.3.13 - Informacién proporcionada por testigos, 4.3.14 - Entrevista a miembros
de la familia y otros dependientes y 5.3.1 - Entrevista de unidad familiar).

La capacidad deunanifaodeun nifio paradar su consentimiento depende de su capacidad paracomprender
el proceso y sus consiguientes derechos y obligaciones, y se debe determinar caso por caso. En funcién de su
capacidad evolutiva, incluyendo su edad, nivel de madurez y desarrollo y otros factores relevantes, las ninas
y los nifios pueden dar su consentimiento para que se compartan sus datos personales u otra informacion de
su Expediente de RSD. En el caso de las nifias y los nifios que no son capaces de dar su consentimiento, pero
que pueden comprender y aceptar la revelacién de informacion, se debe solicitar el asentimiento de la niia
o del nifo. El asentimiento es la expresion de la voluntad y las opiniones de una nifia o de un nifio. También
debe obtenerse el consentimiento de los padres de la nifia o del nifo, del miembro de la familia que ejerce la
patria potestad o del cuidador legal o consuetudinario para compartir datos personales u otra informacion,
ademas del consentimiento o el asentimiento de la propia nifia o nifio. Cuando no se pueda contactar con los
padres o el cuidador, la informacién puede revelarse con el consentimiento de la nifia o nifio, o en ausencia de
éste, sielloredundaen el interés superior del nifio, teniendo en cuenta sus opiniones. Cuando sea en el interés
superior del nino compartir la informacién con sus padres o con su cuidador legal o consuetudinario, no es
necesario ni apropiado solicitar el consentimiento de esos padres o de ese cuidador legal o consuetudinario.
Entales casos, lainformacion sobre la nifia o el niflo puede ser recogida y reveladassi ello redundaen el interés
superior del nifio (para mas orientacién sobre la proteccién de datos de nifias y nifios solicitantes, ver la
seccion 2.8.4 f) - Confidencialidad y proteccion de datos).

? Para que sea valido, el consentimiento debe ser informado, es decir, el consentimiento debe basarse en una clara apreciacion
y comprension de los hechos, implicaciones y consecuencias, lo que obliga al ACNUR a informar a la persona de los propoésitos
de larecopilacion de datos, y como se utilizan, o es probable que se utilicen, los datos. El consentimiento ademas deber ser
otorgado libremente, lo que significa que el individuo tiene una opcién genuina y puede negarse o retirar su consentimiento sin
consecuencias adversas.

10 Un ejemplo de accidn afirmativa podria ser que el padre de un nifo solicitante guiara al nifio a la sala de entrevistas después de
que se le pidiera su consentimiento para ser entrevistado.
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Las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales, que no
comprenden adecuadamente el proceso y los procedimientos de RSD y los consiguientes derechos y
obligaciones, no siempre pueden consentir la revelacién de datos personales u otra informacion relativa
a ellas o proporcionada por ellas. En tales casos, |la decision de revelar o no la informaciéon debe tomar en
cuenta la voluntad y las preferencias de la persona solicitante y puede adoptarse sobre otra base legitima,
como se indica mas arriba y en la seccion siguiente (para mas orientacion sobre la confidencialidad de los
procedimientos del ACNUR vy la Proteccion de datos en este contexto, ver la seccién 2.9 - Solicitantes con
condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales en los procedimientos de RSD del ACNUR).

(b) Sin el consentimiento de la persona solicitante

En ausencia de consentimiento (por ejemplo, porque no se puede contactar a la persona solicitante o porque
ésta no puede dar su consentimiento) la decisién de revelar o no revelar informacién relativa a la persona
solicitante puede adoptarse sobre otra base legitima, por ejemplo, el interés vital o el interés superior de
la persona en cuestién o para permitir que el ACNUR desempeie su mandato. En tales circunstancias, los
beneficios de la revelacion deben sopesarse cuidadosamente frente a las expectativas de confidencialidad del
individuo, asi como frente a cualquier riesgo de Proteccién que pueda surgir como resultado de la revelacién.
Siempre que sea posible, se debe informar a la persona de las razones y el alcance y la naturaleza de los datos
personales revelados para garantizar la equidad y la transparencia del proceso, siempre que esa informacion
no comprometa laseguridad de las personas de interés del ACNUR o lade otras personas, o que lainformacion
no obstruya el propdsito mismo de la revelacion. La revelacién sin el consentimiento necesario debe estar
sujeta a la aprobacién del funcionario de Proteccién designado bajo los procedimientos de Proteccion de
datos establecidos en la Oficina del ACNUR vy, en los casos apropiados, se podra solicitar la orientaciéon de un
Oficial de Proteccién de Datos de la DIP, de conformidad con la politicay la orientacién del ACNUR en materia
de Proteccién de datos.

2.1.3 Revelacidén a personas refugiadas y solicitantes de asilo
individuales y otros derechos relativos a datos personales en el contexto
de procedimientos de RSD

Las personas refugiadas y solicitantes de asilo tienen derecho a acceder a sus datos personales o a otra
informacion contenida en su expediente. Ese derecho estd sujeto alas limitaciones establecidas en la presente
seccién. Las personas que buscan informacion de su propio expediente del ACNUR deben poder recibir
originales o copias de todos los documentos que hayan proporcionado al ACNUR, o de los que sean una
fuente. Estos incluyen, pero no se limitan a, originales o copias de sus pasaportes, documentos de identidad,
certificados de matrimonio o de nacimiento, registros de educacion, fotografias, registros médicos o cualquier
prueba documental de actividades o incidentes en el pais de origen.

La revelacién de documentos generados por el ACNUR o por una fuente distinta de la persona en cuestion,
como los registros de las entrevistas, las evaluaciones de RSD o las notas archivadas, requiere la aprobacién
del funcionario de Proteccién designado segln los procedimientos establecidos en la Oficina del ACNUR,
generalmente el Supervisor de la RSD.

Si bien se alienta a las Oficinas del ACNUR a que garanticen el mayor grado de transparencia con respecto a
las personas refugiadasy solicitantes de asilo, el acceso a esa informacion es discrecional y puede denegarse o
restringirse en los casos en que su revelacion pueda repercutir negativamente en: i) la seguridad del personal
del ACNUR o del personal de sus socios, oii) las necesidades y prioridades operativas primordiales del ACNUR
para el cumplimiento de su mandato. Por ejemplo, las Oficinas del ACNUR pueden denegar la revelacién de
informacion contenida en Expedientes de RSD individuales, en su totalidad o en parte, en los casos en que la
revelacion podria poner en peligro:

» laintegridad de los procedimientos de RSD del ACNUR;

» la seguridad y la Proteccién del personal del ACNUR vy de terceros, incluyendo el personal de socios,
familiares y personas relacionadas a la persona refugiada o solicitante de asilo;
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» lasalud fisicay mental de la persona solicitante de asilo o refugiada, cuando su revelacién pueda causar
un dafo grave o menoscabar la prestacidn de servicios esenciales;

» laconfidencialidad delos procedimientos de RSD del ACNURYy de las comunicaciones conterceros cuando
la informacion se haya facilitado a condicion de que se respete la confidencialidad o con una expectativa
razonable de confidencialidad (para obtener orientacion sobre el intercambio de informacion facilitada
por familiares y testigos, ver la seccién 4.3.13 - Informacién proporcionada por testigos, 4.3.14 - Entrevista a
miembros de la familia y otros dependientes y 5.3.1 - Entrevista de unidad familiar)**.

Siempre que no se aplique ninguno de los motivos de denegacion para la revelacion enumerados
anteriormente, la persona solicitante podra, previa solicitud, tener acceso a la transcripcion o grabacion
de audio/video de la(s) entrevista(s) de RSD en las instalaciones del ACNUR y bajo supervision, o a través
de otros medios seguros y apropiados establecidos por la Oficina del ACNUR.

Por regla general, la Oficina del ACNUR no necesita compartir las evaluaciones de RSD en las que se
proporcionan a las personas solicitantes cartas de notificaciéon detalladas en las que se explican los
motivos de la denegacién de las solicitudes de la condicién de refugiado, incluso si no se aplica ninguno de
los motivos de denegacion de revelaciéon enumerados anteriormente, ver la Unidad 6 - Notificacion de las
decisiones de la RSD.

El representante legal de una persona solicitante, o un tercero debidamente autorizado para actuar como
representante de la misma, podra tener acceso a la misma informacién que la persona solicitante cuyo
expediente quiere consultarse (ver también la seccion 2.7.4 b) - Comunicacion y acceso a la informacion).
La persona que hace la solicitud debe demostrar que tiene la capacidad de representar a la persona
solicitante de conformidad con los principios establecidos en la seccién 2.7.3 - Autorizacién para actuar
como representante legal.

Las personas solicitantes (o su representante legal o, en el caso de nifias o nifos, uno de sus padres o tutor??)
también pueden pedir que se corrija o se elimine la informacién del Expediente de RSD que sea inexacta,
incompleta, innecesaria o excesiva, de conformidad con la politicay la orientacion del ACNUR en materia de
Proteccionde datos. Las solicitudes relacionadas con la adicion o eliminacion de ciertainformacién contenida
en el expediente deben examinarse cuidadosamente para evitar que influyan de manera inapropiada en la
toma de decisiones por parte del ACNUR. Por ejemplo, una solicitud para corregir o eliminar una parte de
la transcripcion de una entrevista, o para modificar alguna informacion relevante para ser elegible para la
condicion de refugiado, podria socavar la credibilidad e integridad del proceso de RSD del ACNUR. Cuando
la presunta inexactitud o falta de informacién se deba a un error administrativo o de interpretacion, la
informacion correcta, asi como las explicaciones de lapersonasolicitante y cualquier prueba que la corrobore,
deberanregistrarse integramente en el expediente, sin corregir o eliminar ninguna parte del registro original.
Por regla general, toda solicitud de correccion o eliminacién de informacion registrada debe tratarse de la
misma manera que una cuestion de credibilidad, teniendo en cuenta toda informacién adicional presentada
por la persona u obtenida de otras fuentes confiables.

Las decisiones de conceder o denegar las solicitudes de las personas refugiadas y solicitantes de asilo
de acceder, corregir o eliminar datos personales y otra informacion del Expediente de RSD deben ser
conformes a la politica y la orientacion del ACNUR en materia de Proteccion de datos.

11 Para obtener mas orientacion sobre la Proteccion de datos de las personas de interés, consulte la politicay la orientacion del
ACNUR en materia de Proteccion de datos.

12 | as nifas y los nifios tienen los mismos derechos de acceso, correccion o eliminacion de informacion de su expediente que las
personas adultas. Los padres o tutores legales también pueden hacer esas solicitudes en nombre de una nifia o de un nifio. A
menos que haya motivos para creer que no es en el interés superior del nifio revelar esa informacion a un padre o tutor legal, el
ACNUR tramitara la solicitud de la misma manera que una solicitud hecha por la propia nifia o el propio nifio.
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2.1.4 Revelacion de informacion a las autoridades del pais de acogida/
pais de asilo

En las operaciones en las que lleva a cabo la RSD, a menudo se pide al ACNUR que comparta los datos
personales de las personas refugiadas y solicitantes de asilo con las autoridades del pais de acogida/pais de
asilo con fines legitimos, entre otros, para identificar a las personas que necesitan proteccion internacional,
asi como a las personas que no relnen las condiciones para recibir dicha Proteccién; realizar tramites
nacionales de inmigraciéon; expedir documentos personales, como documentos de viaje y documentos
necesarios para demostrar la identidad y la condicién de refugiado, para obtener acceso a asistencia y
servicios, y/o para ejercer derechos basicos; etc.

En principio, lainformacion compartida por el ACNUR debe limitarse a los datos personales basicos (datos
biograficos) y al resultado de las decisiones finales de la RSD (ver la seccion 6.3 - Notificacion a terceros de
las decisiones de la RSD), ya que dicha informacion suele ser suficiente para los fines legitimos mencionados
anteriormente?3. Se debe informar a las personas solicitantes tan pronto como sea posible y antes de su
revelacion que sus datos personales basicos y/o la condicidn juridica/resultado de la decision final de RSD
seran compartidos con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo. Cuando las Oficinas del ACNUR
compartan sistematicamente este tipo de informacion con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo,
se debera notificar a las personas solicitantes antes o, a mas tardar, al momento del registro.

La informacion distinta a los datos personales basicos y la condicién juridica/resultados de las decisiones
finales de la RSD paralas personas de interés sélo debe compartirse con las autoridades del pais de acogida/
pais de asilo caso por caso y con el consentimiento de la persona interesada, a menos que se disponga
de otra manera en esta Unidad o en la politica y la orientacion del ACNUR en materia de Proteccion de
datos. Por ejemplo, en determinadas circunstancias, puede ser apropiado que la Oficina del ACNUR revele
informacién a las autoridades policiales de conformidad con la politica y la orientacion del ACNUR en
materia de proteccién de datos, ver la seccién 2.1.6 - Revelacién de informacién a las autoridades policiales y
judiciales nacionales e internacionales y otros cuerpos internacionales, que figuran a continuacién. En todos esos
casos, esos intereses deben equilibrarse con el derecho de la persona interesada a la intimidad, incluyendo
el principio de confidencialidad de los procedimientos del ACNUR. Toda decisién de revelar esainformacion
deberd adoptarse de conformidad con la politica y la orientacién del ACNUR en materia de Proteccion de
datos (para mas orientacion sobre la confidencialidad en el contexto de los procedimientos de RSD que
plantean consideraciones de exclusion, ver la seccion 4.7.6 - Confidencialidad en los casos de exclusion).

Cuando las Oficinas del ACNUR realizan la RSD en nombre de las autoridades del pais de acogida/pais de
asilo, o cuando las responsabilidades de realizar las funciones de la RSD se transfieren del ACNUR a las
autoridades del pais de acogida/pais de asilo, puede ser conveniente compartir alguna informacion relativa
al fondo de las solicitudes individuales de condicion de refugiado. En tales casos, el ACNUR puede revelar
resimenes editados de las entrevistas y evaluaciones de RSD, pero por regla general no debe revelar el
Expediente de RSD completo. En todos los casos, la naturaleza y el alcance de la informaciéon compartida
con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo deberan depender del propésito para el cual se solicita
lainformacién. Las condiciones generales para la revelacién de informacién estipuladas en lasecciéon 2.1.2 -
Criterios generales para revelar datos personales y otra informacion contenida en Expedientes de RSD individuales
son relevantes y deben orientar las decisiones de compartir datos con las autoridades del pais de acogida/
pais de asilo.

13 Elintercambio sistematico de datos personales basicos y de la condicién juridica/resultados de las decisiones finales de la RSD
de las personas de interés del ACNUR suele estar sujeto a un acuerdo de transferencia de datos con el gobierno del pais de
acogida. El intercambio de datos personales basicos y el resultado de las decisiones finales de la RSD pueden realizarse sin el
consentimiento de la persona solicitante si fuera necesario para que el ACNUR pueda llevar a cabo su mandato en el pais de
acogida/pais de asilo. No obstante, las personas solicitantes deben ser informadas de ello lo antes posible en el proceso de RSD,
de acuerdo con los principios establecidos en la seccidn 2.1.2- Criterios generales para revelar datos personales y otra informacién
contenida en Expedientes de RSD individuales.
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Siempre que sea posible, la revelacion de informacion a las autoridades del pais de acogida/pais de asilo
deberd estar sujeta a acuerdos de intercambio de informacidn, los cuales deberan incluir compromisos
suficientes de respetar la confidencialidad de la informacién recibida. También deberd informarse a
las personas solicitantes sobre los acuerdos de intercambio de informacion, como los acuerdos de
transferencia de datos, con las autoridades del pais de acogida/pais de asilo.

En el contexto del movimiento sucesivo, cuando las autoridades de asilo o de inmigracion del pais de
acogida o del pais de asilo pidan confirmacién de que una persona de interés hasido registrada en el ACNUR
o ha sido reconocida como refugiada por mandato en otro pais antes de su llegada, el ACNUR debe pedir
el consentimiento de la persona en cuestion antes de revelar cualquier informacion. Estas solicitudes se
tramitan generalmente por medio de la Oficina del ACNUR en el pais donde se encuentra la persona al
momento de la solicitud (a falta del consentimiento de la persona solicitante, ver la seccién 2.1.2 b)). Por regla
general, la Oficina del ACNUR sélo debe compartir los datos personales basicos de cada persona de interés
y su condicién juridica/resultado de la decisién final de RSD. EI ACNUR debe cooperar con esas solicitudes
en la medida en que estén en consonancia con su mandato de Proteccién. Cuando se considere que la
revelacién de informacién relativa a las personas de interés del ACNUR aumenta el riesgo de devolucién u
otras violaciones de derechos humanos, el ACNUR debe negarse a cooperar con esas solicitudes en relacion
con su mandato. Toda transferencia de informacion que vaya mas alld de los datos personales basicos (y/o
la condicién juridica/resultado de la decisién final de RSD), como restimenes de la solicitud y la evaluacién
o los registros de las entrevistas, esta sujeta al consentimiento por escrito de la persona interesada y a las
prioridades operativas y el funcionamiento efectivo de la Oficina del ACNUR en cuestion.

2.1.5 Revelacion de informacion a las autoridades del pais de origeny
entidades no-gubernamentales

Las personas refugiadas y solicitantes de asilo pueden verse expuestas a graves riesgos si sus datos
personales u otrainformacidnrelativa aellas,incluyendo el hecho de que se hayan registrado enel ACNUR,
llega a las autoridades o los agentes no estatales de su pais de origen. Como tal, el ACNUR, asi como sus
socios y otros agentes que participan en la prestacion de servicios y asistencia a las personas refugiadas
y solicitantes de asilo en virtud de acuerdos con el ACNUR, en general no deben compartir ninglin dato
personal u otra informacién que permita identificar a las personas refugiadas y solicitantes de asilo, o a
sus familiares.

Cuando una persona solicitante presenta una solicitud de asilo y una solicitud de apatridia al mismo
tiempo, su identidad u otros datos personales no deben revelarse a las autoridades del pais de origen o
de residencia habitual anterior a los efectos de determinar la solicitud de apatridia. En los casos en que
las investigaciones con las autoridades del pais de origen o residencia habitual anterior de la persona
solicitante pudieran comprometer la confidencialidad de los procedimientos de RSD, debe suspenderse la
determinacion de la solicitud de apatridia®.

Cuando la comunicacién de los datos personales de las personas de interés para el ACNUR a las autoridades
del pais de origen sea apropiada, generalmente se requiere el consentimiento libre e informado de la persona
encuestion (ver laseccidn 2.1.2 - Criterios generales para revelar datos personales y otra informacién contenida en
Expedientes de RSD individuales). Cuando sea necesario, se puede solicitar orientacién sobre la conveniencia
de compartir informacion con las autoridades del pais de origen al Oficial de Proteccién de Datos de la DIP,
de conformidad con la politica y la orientacién del ACNUR en materia de Proteccién de datos.

14 L a determinacion de la solicitud de apatridia puede reanudarse si puede evaluarse sin ponerse en contacto con las autoridades
del pais de origen o en caso de una decision final negativa de la RSD.
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2.1.6 Revelacion de informacion a las autoridades policiales y judiciales
nacionales e internacionales y otros cuerpos internacionales

En algunas circunstancias, el ACNUR puede compartir informacion relativa a las personas refugiadas y
solicitantes de asilo con las autoridades policiales y judiciales nacionales, ya sea a solicitud de las autoridades
policiales o judiciales, o por iniciativa propia del ACNUR. La informacién revelada puede referirse a personas
sujetas a una investigacién por un presunto delito o en relacion con la(s) victima(s) o testigo(s) de un delito.
Ademas de las condiciones de revelacion establecidas en la seccidn 2.1.2, el ACNUR sélo podra cooperar con
unasolicitud de informacién de una autoridad policial o judicial nacional si se cumplen las siguientes condiciones.

NORMAS Y DIRECTRICES

CONDICIONES PARA LA REVELACION DE DATOS PERSONALES A LAS AUTORIDADES
POLICIALES O JUDICIALES NACIONALES:
» La revelacion de informacion es necesaria para fines de deteccién, prevencion, investigacién o

enjuiciamiento de un delito grave, particularmente para evitar un riesgo inmediato y sustancial para la
seguridad de una persona o del publico;

» La autoridad policial o judicial solicitante/destinataria es competente en relaciéon con la deteccién,
prevencion, investigacion o enjuiciamiento del delito en cuestion;

» Larevelacién ayudara sustancialmente a la autoridad policial o judicial en la consecucién de esos fines
y los datos personales no pueden obtenerse de otra manera de otras fuentes;

» Larevelacién nointerfiere de manera desproporcionada con el derecho alaintimidad y otros derechos
humanos de la persona en cuestion o de otra persona de interés; y

» En el caso de informacién relativa a victimas y testigos, se ha obtenido su consentimiento para la
transferencia.

Todas las solicitudes de informacién sobre personas de interés para el ACNUR recibidas de autoridades
policiales y judiciales nacionales e internacionales, y comisiones de investigacion con mandato de las
Naciones Unidas y organismos internacionales similares deben remitirse a las secciones relevantes de la
DIP, la Seccion de Asuntos Juridicos y la Oficina Regional correspondiente para que presten orientacion junto
con una evaluacién inicial de la solicitud.

2.1.7 Revelacidon de informaciéon a miembros de la familia

Las solicitudes de informacion sobre una persona refugiada o solicitante de asilo presentadas por
miembros de su familia deberdn tramitarse de conformidad con los principios de revelacién de datos
personales y otra informacién establecidos en la seccién 2.1.2 anterior. En principio, la revelacién debe
estar sujeta a la obtencion del consentimiento de la persona sobre la que se solicita la informacion. Si no es
posible obtener el consentimiento, el personal del ACNUR debe determinar silarevelacién de determinados
datos personales redunda en el interés superior de la persona interesada, lo que en si mismo puede ser una
base legitima para su revelacién. La Oficina del ACNUR también tendra que considerar cuidadosamente
las razones de la solicitud de informacién por parte del miembro de la familia. Por ejemplo, la solicitud de
un miembro de la familia para recibir informacién sobre el paradero y el bienestar de otro miembro de Ia
familia puede ser legitima a los efectos de volver a reunirse con miembros de la familia. Sin embargo, la
Oficina del ACNUR debe examinar cuidadosamente cualquier cuestion de edad o género, o cualquier otra
informacién en el expediente de la persona en cuestion que indique que su revelacién no redundaria en su
interés superior en el caso particular.
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Cuando exista un fundamento legitimo para revelar informacién a los miembros de la familia sin el
consentimiento de la persona interesada, se aconseja a las Oficinas del ACNUR que limiten dicha informacién
al minimo necesario®. En ausencia de consentimiento, la informacion relativa a una persona refugiada
o solicitante de asilo debe limitarse, por lo general, a la confirmacién del hecho de que la persona se ha
registrado o esta en contacto con el ACNUR. Cuando se presenten propdsitos especificos y legitimos para
revelar informacién adicional, la solicitud debera remitirse al funcionario de Proteccién designado segun los
procedimientos establecidos en la Oficina del ACNUR para determinar el alcance apropiado de la revelacién.

Cuando la revelacién de informacién relativa a una persona refugiada o solicitante de asilo no se considere
en el interés superior de esa persona, la Oficina del ACNUR también podra remitir al miembro de la familia a
los socios que se encargan de busquedas de familia o a los medios o mecanismos existentes para la blsqueda
o lareunificacién familiar.

2.1.8 Revelacion de informacién de expedientes individuales dentro
del ACNUR

No se requiere el consentimiento previo de la persona solicitante para compartir datos personales y otra
informacion del expediente de la persona solicitante dentro de la Oficina del ACNUR, entre las Oficinas del
ACNUR oconlaSede Central,enlamedidaen que seanecesarioy legitimo. Ese intercambio seria, por ejemplo,
legitimo alos efectos de determinar la solicitud de lacondicion de refugiado de una personasolicitante, incluso
en los casos en que ésta se traslade a otro pais y se registre en la Oficina del ACNUR en ese pais, cuando
se requiere la revision de una decision RSD por parte de la Sede Central, o cuando la informacion reunida
mediante otras intervenciones de Proteccidn es necesaria para guiar la Entrevista de RSD vy las técnicas de
entrevista, y para hacer los ajustes necesarios a fin de facilitar la participacién de la persona solicitante en el
proceso de RSD. Sin embargo, el acceso a los datos personales y demas informacién del expediente de una
persona solicitante, ya sea en forma fisica o electrénica, debe limitarse al personal autorizado del ACNUR que
tenga una necesidad legitima de conocer dichos datos para desempefiar sus funciones?é.

2.1.9 Procedimientos para responder a solicitudes individuales de datos
personales u otra informacion en el Expediente de RSD

Ademas de los acuerdos de intercambio de datos/acuerdos de transferencia de datos (por ejemplo, con las
agencias implementadoras, las autoridades del pais de acogida, etc.), las Oficinas del ACNUR deben establecer
procedimientos pararesponder alas solicitudesindividuales de informaciéon de o sobrelas personasrefugiadas
y solicitantes de asilo.

15 Por ejemplo, la informacion puede permitir la reconexién con el miembro de la familia en lugar de la reunificacion (por ejemplo,
el nimero de teléfono, en lugar de la direccion).

16 Por ejemplo, no se permite a los intérpretes el acceso a expedientes individuales de las personas de interés. Si excepcionalmente
se han asignado a los intérpretes tareas adicionales que requieren el acceso a expedientes individuales, dicho acceso debe
limitarse estrictamente a lo que sea necesario para cumplir las responsabilidades autorizadas, y debe supervisarse estrictamente
(ver la seccidn 2.5.8 - Acceso de los intérpretes a expedientes individuales de personas solicitantes).
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NORMAS Y DIRECTRICES

LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES PARA LA REVELACION PUEDEN PRESENTARSE
VERBALMENTE O POR ESCRITO Y ES NECESARIO INCLUIR LO SIGUIENTE:

» Prueba de identidad del autor de la solicitud. Cuando la solicitud sea formulada por un representante
legal debidamente autorizado, prueba de la autoridad para actuar en nombre de la persona de interés.
Cuando el autor de la solicitud sea un organismo u organizacién, la documentacién que respalde la
autenticidad y el mandato del organismo u organizacion;

Ademas, es Util para la tramitacion de las solicitudes de informacién conocer:

» Lainformacion precisa solicitada; y

» El motivo de la solicitud.

El personal del ACNUR que reciba solicitudes verbales debe asegurarse de recibir lainformacién necesaria
para respaldar la solicitud, y debe registrar los detalles de la solicitud en el expediente individual y en la
base de datos de gestion de casos del ACNUR, seglin sea necesario.

Las Oficinas del ACNUR deben responder a las solicitudes de datos personales u otra informacién sobre
los Expedientes de RSD individuales en un plazo razonable y en un idioma y de una manera que la persona
que solicita la informacion pueda entender. Por regla general, las respuestas deben ser por escrito, y en
ellas se deben indicar las razones por las que se deniega una solicitud. Las medidas adoptadas en relacion
con cada solicitud deben registrarse en el expediente de la persona refugiada o solicitante de asilo de
interés y en la base de datos de gestion de casos del ACNUR, seglin sea necesario.

La revelacién de informacién sobre el Expediente de RSD de una persona refugiada o solicitante de asilo
debe hacerse de conformidad con la orientacién establecida en las secciones anteriores y de acuerdo
con la politicay la orientacion del ACNUR en materia de Proteccion de datos. Las solicitudes individuales
presentadas por otras personas distintas a |la persona refugiada o solicitante de asilo sobre las que se pide
informacion requeriran por lo general el consentimiento de la persona refugiada o solicitante de asilo en
cuestion.

El alcance de la revelacién de la informacion de los expedientes individuales debe limitarse a lo que sea
necesario y proporcionado para fomentar el propésito legitimo para el que se busca la informacién. El
personal del ACNUR debe actuar con lamaxima sensibilidad en lo que respecta alarevelacién de cualquier
informacion médica, a menos que la persona interesada la autorice especificamente. La decisiéon de revelar
o no los datos personales y demas informacién en el expediente que haya sido recolectada mediante
el proceso de RSD le corresponde al funcionario de Protecciéon designado segln los procedimientos
establecidos en la Oficina del ACNUR. Se recomienda que la responsabilidad de las solicitudes de
informacion de los Expedientes de RSD se delegue en el Supervisor de la RSD o en un funcionario superior
de Proteccionconlaresponsabilidad general de supervisar laRSD enla Oficina, que podra pedir orientacion
al funcionario de Proteccién designado o al Oficial de Proteccion de Datos en la DIP, seglin sea necesarioy
de conformidad con la politica y la orientaciéon en materia de Proteccién de datos.

Los métodos de revelacion de informacion deben controlarse cuidadosamente. El acceso sin restricciones
a expedientes individuales del ACNUR no estd permitido. Deben adoptarse medidas apropiadas para
reducir al minimo las oportunidades de uso indebido o adulteracién de la informacion suministrada, entre
otras cosas, facilitando copias impresas en lugar de electrénicas de la informacion siempre que sea posible.

Ya sea que la informacion relativa a un expediente individual se comparta con la persona interesada, con

un tercero o con otra Oficina del ACNUR, el personal del ACNUR debe identificar y adoptar un método
y una forma seguros y adecuados para transmitir la informacién, teniendo en cuenta la sensibilidad
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de la informacion y la urgencia de la solicitud de comunicacion, asi como cualquier factor relativo a la
confiabilidad, seguridad y conveniencia de los métodos disponibles?’.

Como practica general, cuando una Oficina del ACNUR recibe una solicitud de las autoridades
gubernamentales de un pais del que es responsable otra Oficina del ACNUR, la Oficina responsable debe
recibir una copiay ser consultada sobre la respuesta.

Los detalles de la revelacion de informacion de Expedientes de RSD individuales deben ser anotados en el
Expediente de RSD en un registro de revelacién.

NORMAS Y DIRECTRICES

EL REGISTRO DE REVELACION DE DATOS DEBE CONTENER LA SIGUIENTE
INFORMACION:

» Elindividuo o la agencia/organizacion a la que se le revel6 la informacién;
» Lainformacion precisa que fue revelada;

» Las razones que justifican la revelacién, incluyendo si se obtuvo el consentimiento de la persona en
cuestion. Cuando el consentimiento se denegd o no se pudo obtener, la base legitima para la revelacién;

» Lafechay los medios de revelacion;y

» Elnombre del funcionario responsable.

17 Para obtener mas orientacion sobre los medios seguros de transmision de datos personales y otra informacion del expediente de
un solicitante, consulte la politica y la orientacion del ACNUR en materia de Proteccién de datos.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

Aviso: En la lista que figura a continuacion se destacan los recursos y directrices que son relevantes para la
confidencialidad y la Proteccion de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todos los funcionarios
de Proteccidon que son responsables de la RSD deben tener acceso y estar familiarizados con estos
documentos. Los directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado
de su aplicacién y para que las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la
practica de la RSD en la Oficina del ACNUR correspondiente.

ACNUR, Politica sobre la Proteccién de datos personales de las personas de interés del ACNUR, UNHCR/

HCP/2015/6, mayo de 2015, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=58aadc2b4

ACNUR, Orientacién sobre la proteccién de datos personales de las personas de interés del ACNUR, agosto de

2018, disponible en inglés en: https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html

ACNUR, Politica sobre cémo abordar el fraude cometido por personas de interés, disponible en inglés en: https:/
bit.ly/2lylGaZ

ACNUR, Politica sobre gestion de registros y expedientes del ACNUR, UNHCRIHCP/2017/4, 21 de diciembre de
2017, disponible en inglés en: https://bit.ly/2uJ6IVX
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2.2 Procedimientos para el manejo de los
Expedientes de RSD y el mantenimiento de registros

2.21 Generalidades

Cada Oficina del ACNUR debe aplicar procedimientos detallados de manejo de expedientes relativos
a todos los aspectos de la tramitacién, organizaciéon y manipulacion de los Expedientes de RSD, ya sea en
papel y/o en formato electrénico, de conformidad con las politicas del ACNUR sobre el manejo de registros y
expedientes del ACNUR. Los procedimientos de manejo de expedientes y mantenimiento de registros en las
Oficinas del ACNUR variaran dependiendo de las dimensiones de las operaciones de RSD y de los sistemas y
recursos técnicos disponibles en cada Oficina. Sin embargo, en cada Oficina del ACNUR, los procedimientos
de manejo de expedientes deberan buscar satisfacer los siguientes objetivos:

NORMAS Y DIRECTRICES

OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO DE EXPEDIENTES DE RSD:

» Organizacion internay racional de los Expedientes de RSD individuales;

» Eficienciaenel almacenamientoy larecuperacién de Expedientes de RSD individuales y lainformacion
gue contienen;

» Accesoreguladoyrestringidoalos Expedientesde RSDy respetoalaconfidencialidad de lainformacién;

» Almacenamiento fisico seguro de los Expedientes de RSD para evitar pérdida, dafio o acceso no
autorizado;

» Eficiencia e integridad en los procedimientos de RSD del ACNUR.

Todo el personal del ACNUR que maneja Expedientes de RSD debe asegurarse que lainformacién contenida en
el expediente esta completa y organizada para que otros funcionarios del ACNUR que deban tomar medidas
en relacion con el expediente puedan comprender con rapidez y precision la historia y el estado del expediente.

Todos los documentos deben archivarse en orden cronolégico, seglin la fecha en que se generaron o recibieron
en la Oficina del ACNUR®. En el caso de los expedientes de papel, las paginas deben numerarse a medida que se
anaden al expediente. Los documentos en formato electrénico también deben almacenarse y organizarse de la
misma manera que los expedientes de papel.

Los procedimientos para el manejo de expedientes deben definir claramente las responsabilidades individuales
relacionadas con el manejo de Expedientes de RSD en papel y electrénicos, incluidos los requisitos especificos
de supervisiéon y rendicion de cuentas (ver la seccion 2.2.7 Supervision y control del manejo de Expedientes de RSD).

2.2.2 Procedimientos para abrir Expedientes de RSD

Se debe abrir un Expediente de RSD individual para cada persona solicitante de la condicion de refugiado
lo mas temprano posible en el proceso de RSD, para garantizar que todos los documentos y acontecimientos
relacionados con su solicitud se registren debidamente y se conserven en el Expediente de RSD individual.
Cuando mas de un miembro de la misma familia o del mismo hogar solicite la condicién de refugiado por
derecho propio, deberd abrirse un Expediente de RSD separado para cada uno de ellos.

L Segln el tamano del expediente, los documentos también pueden organizarse tematicamente y en orden cronoldgico.
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Se recomienda la apertura de Expedientes de RSD vinculados pero separados para las personas que soliciten
la condicién de refugiado en su calidad de miembros de la familia o dependientes de una persona solicitante
principal (ver la seccién 5.1 - Derecho a la unidad familiar). Esto promovera la integridad y la confidencialidad
delos procedimientos, asicomo otras normas de Proteccién en latramitacion de las solicitudes de las personas
solicitantes de la condicion derivada de refugiado.

A menos que haya razones operativas especificas para no hacerlo, los Expedientes de RSD deben mantenerse
tanto en papel como en formato electrénico e identificarse de acuerdo con la nomenclatura establecida?.
Los Expedientes de RSD deben contener una copia de todos los registros recibidos o producidos por el
ACNUR en relacion con las personas solicitantes, incluidas las personas solicitantes de la condicion derivada
de refugiado. Como buenas practicas, los documentos recibidos en formato de papel deben digitalizarse
y guardarse en el Expedientes de RSD electrénico. Los expedientes de audio/video también deben ser
guardados como parte del expediente electrénico. Los Expedientes de RSD electrénicos deben mantenerse
en el sistema de mantenimiento de registros del ACNUR, con copias de seguridad de los registros de audio y
video almacenados localmente en un lugar seguro de conformidad con los procedimientos establecidos para
el manejo de expedientes y el mantenimiento de registros.

NORMAS Y DIRECTRICES

EL EXPEDIENTE RSD DEBERA CONTENER:

» El Formulario de Solicitud de RSD y cualquier otra informacion relevante recolectada al momento del
registro;

» Una lista de cada miembro de la familia o dependiente adulto que acompafa a la persona solicitante
principal y esta solicitando la condicién derivada de refugiado y sus nimeros de Expediente de RSD
individuales;

» Una lista de todos los casos de RSD vinculados, incluyendo todos los miembros de la familia/
dependientes con solicitudes individuales de la condicién de refugiado;

» Fotografias de la persona solicitante y otros datos biométricos;

» Copias de todos los documentos de identidad y otros documentos de apoyo;

v

Todas las notas de los funcionarios del ACNUR relativas a la persona solicitante, incluidas las
grabaciones de las entrevistas o conversaciones con la persona solicitante o con terceros. Estos
incluyen grabaciones de audio o video de las entrevistas, siempre que estén disponibles;

Toda la correspondencia relacionada con la persona solicitante;
Todas las decisiones formales tomadas en la tramitacion de la solicitud;
Copias de los documentos expedidos por el ACNUR a la persona solicitante;

Informacion de contacto de la persona solicitante;

vV vV v v Vv

Toda la demas informacion relevante relativa a la persona solicitante o a su solicitud.

Los Oficiales de Elegibilidad debenregistrar en el expediente de |la persona solicitante y en la base de datos de
gestion de casos del ACNUR una breve descripcion de toda actividad relacionada con la tramitacion, la fecha
de laacciény el funcionario implicado.

2 Las Oficinas que, por razones operativas, sélo mantienen expedientes electrénicos deben velar por que las copias de seguridad
de todos los registros se almacenen localmente en un lugar seguro de conformidad con los procedimientos establecidos para el
manejo de expedientes y el mantenimiento de registros.
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NORMAS Y DIRECTRICES

LAS SIGUIENTES ACCIONES DEBERAN SER REGISTRADAS EN EL EXPEDIENTE DE LA
PERSONA SOLICITANTE Y EN LA BASE DE DATOS DE GESTION DE CASOS DEL ACNUR:
» Entrevistasy citas con la persona solicitante o con las personas relativas a ella;

» Lafechade presentaciondelasolicitud de RSD, asi como la fecha de todas las solicitudes/presentaciones
delapersonasolicitante enotros procedimientos de RSD del ACNUR (apelacion, cancelacion/revocacion,
cesacion, reapertura del expediente, etc.);

» Todas las decisiones tomadas por el ACNUR en relacién con la condicidn de la persona solicitante;

» Documentos expedidos por el ACNUR a la persona solicitante, incluyendo la fecha y la forma de
expedicion (por ejemplo, en persona, por correo, a través de un representante legal, etc.).

2.2.3 Manejo y organizacion de Expedientes de RSD

Cada Oficina del ACNUR debe crear un sistema para asignar niimeros de Expediente de RSD y organizacion
de expedientes.

NORMAS Y DIRECTRICES

EL MANEJO Y ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEBE ALCANZAR LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS:

» Reflejar la composicién de la unidad familiar/hogar y permitir la pronta identificacién y referencia
cruzada de expedientes conexos;

» Facilitar la designacién y tramitacion de permisos para mas de una persona solicitante de la condicién
de refugiado en una unidad familiar;

» Reflejar los cambios en la condicién de las personas que forman parte de la familia, incluidos los
cambios en la condicién de un individuo como solicitante de la condicién de refugiado o solicitante de
la condicion derivada de refugiado;

» Reflejar los cambios en la composicion de la unidad familiar/hogar, incluyendo los matrimonios,
nacimientos, fallecimientos u otros acontecimientos que afecten a las personas solicitantes de la
condicion de refugiado y a las personas solicitantes de la condicién derivada de refugiado;

» Posibilitar la archivaciéon por separado de la informacion proporcionada por cada miembro de la unidad
familiar/hogar para que la fuente de informacién especifica sea clara y no se socave el principio de
confidencialidad.

Cada Oficina del ACNUR debe contar con un registro de expedientes. Se debe mantener una versién
electrénica del registro de expedientes en el sistema de mantenimiento de registros del ACNUR. El registro
del Expediente de RSD debe incluir el nimero del Expediente de RSD, el nombre de la persona solicitante, el
ndmero de registro del ACNUR cuando sea diferente del nimero del Expediente de RSD, la fecha de apertura
del expediente, el nombre del funcionario del ACNUR que lo abrid, la fecha de cierre del expediente y la
ubicacion fisica del expediente. Cada Expediente de RSD debe ser registrado en el registro de expedientes
tan pronto como sea posible después de su apertura.
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2.2.4 Acceso a Expedientes de RSD

Toda lainformacion relativa a las personas solicitantes ya sea que esté almacenada en forma fisica o electrénica,
debe estar sujeta aun acceso restringido al personal autorizado del ACNUR y debe mantenerse en una ubicacién
segura. Los expedientes electrénicos deben guardarse en el sistema de registro electronico del ACNUR.

NORMAS Y DIRECTRICES

LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO DE EXPEDIENTES EN CADA OFICINA DEL ACNUR DEBEN
CONTEMPLAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELATIVOS AL ACCESO A LOS EXPEDIENTES DE RSD:

» Designacion de los funcionarios del ACNUR que podran tener acceso a los Expedientes de RSD y el nivel
de acceso autorizado para cada funcionario. En el caso de Expedientes de RSD electrénicos, también
deben definirse las restricciones sobre los campos de informacion que pueden ser modificados por los
funcionarios autorizados;

» Procedimientos para almacenar y vigilar los Expedientes de RSD fisicos en areas centralizadas de
almacenamiento;

» Procedimientos para almacenar los Expedientes de RSD electrénicos en el sistema electrénico de
mantenimiento de registro del ACNUR, incluidas las salvaguardias apropiadas para preservar la
confidencialidad e integridad de la informacién contenida en ellos;

» Instrucciones para el almacenamiento seguro de Expedientes de RSD que no se encuentren en el area
centralizada de almacenaje o en el sistema de mantenimiento de registros del ACNUR, incluida la seguridad
de los expedientes en las areas de almacenamiento de archivos, las Oficinas de los distintos funcionarios,
en cualquier otra area a la que puedan tener acceso personas que no sean funcionarios del ACNUR, asi
como en computadoras personales u otros dispositivos electrénicos, y en unidades de almacenamiento
personales o compartidas;

» Procedimientos para trasladar los Expedientes de RSD, incluida la informacion relativa a las personas
solicitantes registrada en computadoras y sistemas portatiles de almacenamiento electrénico afuera de
las instalaciones del ACNUR y otras areas de almacenamiento;

» El grado de acceso a los Expedientes de RSD por parte de las agencias implementadoras y otros terceros,
incluyendo el ambito y condiciones precisas de acceso, asi como los procedimientos que deben seguirse.

2.2.5 Movimiento de Expedientes de RSD fisicos

Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos claros para regular y rastrear el movimiento de los
Expedientes de RSD a lo interno de la Oficina. Como minimo, deberd existir un registro central en el que se
registre el nombre de cada funcionario que solicite un expediente, con la fecha en que el expediente se retiray
se devuelve. La transferencia de expedientes entre funcionarios también debe anotarse en el registro central
de expedientes.

Paraevitar la pérdida o el archivado inadecuado de documentos, el personal del ACNUR, por regla general, no
debe retirar documentos o secciones de documentos de los Expedientes de RSD individuales.
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2.2.6 Almacenamiento y archivado de Expedientes de RSD cerrados

El cierre de Expedientes de RSD estara sujeto a criterios y procedimientos administrativos preestablecidos.
Los criterios para el cierre de Expedientes de RSD se establecen en la seccion 9.1 - Cierre de casos de RSD.

Los Expedientes de RSD individuales, ya sea en papel o electrénicos, deben ser conservados por el ACNUR
como registros permanentes. El funcionario encargado de supervisar el manejo de expedientes en la Oficina
del ACNUR debe asegurarse de establecer y ejecutar procedimientos para preservar los Expedientes de RSD
cerrados y para transferirlos a la Sede Central del ACNUR, de conformidad con las directrices emitidas por
la Seccién de Registros y Archivos de la Sede Central del ACNUR y con la Politica sobre Protecciéon de Datos
Personales de las Personas de Interés para el ACNUR.

2.2.7 Supervision y control del manejo de Expedientes de RSD

Cada Oficina del ACNUR debe asignar a un funcionario la supervision de los procedimientos de manejo de
expedientes.

NORMAS Y DIRECTRICES

RESPONSABILIDADES DE SUPERVISION SOBRE EL MANEJO DE EXPEDIENTES DE RSD:

» Capacitar y apoyar al personal del ACNUR en la aplicaciéon de los procedimientos de manejo de
expedientes;

» Supervisar las practicas de la Oficina del ACNUR con respecto al acceso a los Expedientes de RSD
fisicos y electrénicos, asi como al movimiento y almacenamiento de tales expedientes, para garantizar
su seguridad y laintegridad y confidencialidad de la informacién relativa a las personas solicitantes;

» Realizar un monitoreo aleatorio de los Expedientes de RSD fisicos y electrénicos para asegurar que el
personal esté cumpliendo con los procedimientos establecidos para el mantenimientoy la actualizacién
de los Expedientes de RSD y el ingreso de los datos relevantes en los sistemas centrales.

Elfuncionarioencargadode supervisar el manejo de los Expedientes de RSD debe rendir cuentas al Supervisor
delaRSD. Los problemas conel manejo de los Expedientes de RSD que puedan afectar laequidad o laeficiencia
de los procedimientos de RSD deben comunicarse al Supervisor de la RSD, que debera encargarse de dirigir
y supervisar la eficacia de las medidas para abordar el problema. Siempre que sea necesario, el funcionario
designado o el Supervisor de la RSD podran consultar a la Seccion de Registros y Archivos de la Sede Central
y a las secciones relevantes de la DIP para obtener orientacion, apoyo y capacitacion.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

ACNUR, Politica sobre manejo de registros y expedientes del ACNUR, UNHCRIHCP/2017/4, 21 de diciembre de
2017, disponible en inglés en: https://bit.ly/2uJ6IVX

ACNUR, Registros y expedientes, orientacion y capacitacion, disponible en inglés en: https://intranet.unhcr.org/
en/support-services/RAS/Guidance.html

ACNUR, Politica sobre la Proteccién de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015,
disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10909.pdf

ACNUR, Orientacién sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, agosto de
2018, disponible en inglés en: https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html
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2.3 Instalaciones fisicas para llevar a cabo los
procedimientos de RSD

Las Oficinasdel ACNUR deben mantener instalaciones fisicas adecuadas pararecibir alas personassolicitantes
de asilo y otras personas de interés, y para llevar a cabo los procedimientos de RSD. Las instalaciones fisicas
utilizadas para las operaciones de RSD del ACNUR tienen un impacto directo en la capacidad de las personas
solicitantes de asilo de presentar su solicitud de asilo. Como tal, las Oficinas del ACNUR deben asegurar
que las personas de interés con discapacidades y otras necesidades especificas tengan un acceso adecuado
a las instalaciones del ACNUR. La naturaleza del mandato del ACNUR puede requerir el establecimiento
de operaciones de RSD en situaciones de emergencia y en circunstancias adversas. Sin embargo, en cada
operacion de RSD del ACNUR, el personal del ACNUR debera acatar las recomendaciones que siguen, y debera
tomar todas las medidas disponibles para asegurar que las instalaciones establecidas para la RSD promuevan
la dignidad de las personas solicitantes de asilo y el debido proceso en los procedimientos de RSD, asi como
la seguridad del personal del ACNUR y de todas las demas personas que se encuentran en sus instalaciones.

Las instalaciones utilizadas por el ACNUR para los procedimientos de RSD deben preservar el derecho de las
personas solicitantes de asilo a la confidencialidad. La disposicion de las Oficinas del ACNUR debera permitir
a las personas solicitantes de asilo comunicarse en privado con el personal del ACNUR. Debe haber divisiones
adecuadas entre las salas de reuniones y otros espacios de Oficina para garantizar la confidencialidad de las
sesiones de orientacidny las entrevistas.

Las Oficinas del ACNUR deben establecer salas de esperay adoptar todas las medidas posibles para garantizar
que las condiciones en las areas de espera promuevan la salud y el bienestar de las personas que las utilizan.

NORMAS Y DIRECTRICES

SE DEBE HACER TODO LO POSIBLE PARA GARANTIZAR QUE LAS AREAS DE ESPERA EN
LAS OFICINAS DEL ACNUR SATISFAGAN LAS SIGUIENTES NECESIDADES:

» Espacio adecuado, incluyendo espacio privado para las mujeres que amamantan a sus bebés y un rincén
amigable para nifias y nifios;

» Una cantidad suficiente de sillas y bancos;

» Acceso a bafos;

» Acceso a agua potable;

» Proteccién contra condiciones climaticas extremas; y

» Calefaccion, aire acondicionado e iluminacion adecuados.

Siempre que sea posible, se deben poner areas privadas a disposicién de las mujeres que amamantan a sus bebés.
Cuando las normas culturales o las circunstancias individuales lo ameriten, se deben establecer areas de espera
separadas para mujeres, nifias y nifos y otras personas solicitantes de asilo con necesidades especificas. Las salas
de espera también deberdn mostrar informacién y materiales culturalmente sensibles, amigables para nifias
y nifos y apropiados para el género y la edad, asi como contener mensajes para la prevencion del fraude (por
ejemplo, carteles, folletos).

Siempre que sea posible, las salas de espera deben hallarse dentro de las instalaciones del ACNUR o en otros sitios
bajo el control directo del ACNUR. Esto ayudara a fomentar la confidencialidad de los procedimientos de RSD del
ACNUR y a minimizar el riesgo o el acoso, la intimidacion o la detencién de las personas solicitantes de asilo.

Ladistribucionfisicay el mobiliario de las salas para recepciény entrevistas y de cualquier otra area utilizada para
latramitacion de la RSD deben cumplir las directrices y recomendaciones de la Sede Central del ACNUR relativas
alaseguridad en las Oficinas del ACNUR (ver la seccion 2.4 - Seguridad en las Oficinas).
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2.4 Seguridad en las Oficinas

2.4.1 Procedimientos generales de seguridad

El riesgo de incidentes que impliquen violencia contra los funcionarios del ACNUR u otras personas en las
instalaciones del ACNUR, o de actos o amenazas de autolesion, debe tomarse con seriedad y manejarse
efectivamente en las operaciones de RSD del ACNUR. Todas las instalaciones y procedimientos de RSD en las
Oficinas del ACNUR deben garantizar la seguridad del personal del ACNUR y de las personas solicitantes de
asilo y otras personas de interés que se dirigen al ACNUR.

No se espera que el personal de Proteccion asuma el papel principal en la elaboracién y aplicaciéon de medidas y
procedimientos de seguridad para la Oficina, pero debe participar y ser consciente de que esos procedimientos
puedentenerrepercusionesdirectasenlacalidaddelosprocedimientosde RSD.Noobstante,los procedimientos
de seguridad inadecuados o inapropiados pueden afectar el acceso a las Oficinas y al personal del ACNUR de
las personas solicitantes de asilo y otras personas de interés. La falta de procedimientos de seguridad eficaces
también puede disuadir a las personas solicitantes de asilo de dirigirse al ACNUR.

Por lo tanto, es necesaria la coordinacion entre el personal de Proteccion del ACNUR y otros funcionarios o
personas que se encargan de la seguridad en la Oficina del ACNUR, para garantizar que:

» Las politicas y directrices de seguridad del ACNUR se ejecutan plenamente en los procedimientos de
RSD;

» Las preocupaciones en materia de Proteccidn se toman en cuenta para la elaboracién y aplicacién de los
procedimientos de seguridad en cada Oficina.

NORMAS Y DIRECTRICES

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RSD

» Medidas para el control de multitudes y el ingreso ordenado de personas a las instalaciones del ACNUR;

» Directrices de seguridad para las entrevistas y sesiones de orientacion individuales, incluyendo la
distribucion fisicay el mobiliario de las salas de entrevistas;

» Procedimientos relativos a la circulacién de las personas solicitantes de asilo y otras personas de interés
en el recinto u Oficina del ACNUR Yy las dreas y circunstancias en que se debe exigir el acceso con escolta;

» Medidas eficaces para que cualquier funcionario del ACNUR pueda alertar al personal de seguridad
(asesores de seguridad sobre el terreno del ACNUR) y a los servicios de seguridad privada no armados
(guardias de seguridad/empresa de seguridad)* de posibles incidentes riesgosos y recibir pronta asistencia,
incluyendo la instalacién de botones de alerta de emergencia en la recepcion y en los espacios utilizados
para orientaciény Entrevistas de RSD;

» Respuestaadecuaday sensible al géneroylaedad alosincidentes de seguridad en los que esténimplicadas
personas refugiadas y solicitantes de asilo;

» Suministro de espacio y recursos suficientes en puntos de reunién y salas seguras dedicadas a garantizar
que las personas solicitantes de asilo y otras personas de interés que se encuentren en las instalaciones del
ACNUR para fines de RSD se mantengan a salvo en caso de emergencias de seguridad cuando no sean ellas
mismas la fuente de la amenaza a la seguridad;

» Procedimientos para reportar incidentes de seguridad al personal apropiado en la Oficina, asi como
cualquier otro requisito de brindar informacion a Oficinas de laregion y lamisma Sede Central del ACNUR.

-

Servicios de seguridad privada no armados (guardias de seguridad/empresa de seguridad), servicios de seguridad privada
armados y guardias de seguridad del gobierno de acogida, ya que todos ellos pueden estar vigilando las instalaciones de la ONU.
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Cabe senalar que, ademas de los procedimientos de seguridad especificos, los procedimientos garantes del
tramite equitativo, transparente y consistente de las solicitudes de RSD individuales a lo largo del proceso
de RSD vy los canales eficaces de comunicacion entre el personal del ACNUR y las personas solicitantes de
asilo y otras personas de interés son también elementos vitales de la estrategia de seguridad de la Oficina.
Mantener informadas a las personas solicitantes, responder oportunamente a las preguntas e inquietudes y
establecer la confianza en la integridad de los procedimientos ayudara a reducir los malentendidos y disipara
la frustraciony las tensiones que podrian escalar hasta convertirse en incidentes de seguridad.

2.4.2 Participacion del personal de Proteccién en los procedimientos de
los guardias de seguridad

Cada Oficina del ACNUR debe designar a un funcionario de Protecciéon como su punto focal de Proteccion
para asuntos de seguridad de la Oficina. La persona designada deber4, en principio, ser el Supervisor de la
RSD u otro funcionario de Proteccién responsable de las actividades correspondientes a la recepcion de las
personas solicitantes de asilo en la Oficina, o directamente involucrado con ellas. Cuando esta funcion se
asigne a otro funcionario de Proteccidén que no sea el Supervisor de la RSD, el punto focal designado para
asuntos de seguridad debera responder directamente a este Supervisor de la RSD.

Las denuncias presentadas por las personas refugiadas y solicitantes de asilo sobre conductas impropias por
parte del personal de seguridad del ACNUR, o guardias de seguridad nombrados por el pais de acogida, o las
observaciones del personal del ACNUR en ese sentido, deben ser transmitidas directamente y sin demora
al punto focal de Proteccién para cuestiones de seguridad. Los procedimientos de seguridad deben detallar
responsabilidades especificas para el seguimiento de denuncias concernientes al personal de seguridad
y el informe de las medidas adoptadas, de conformidad con los principios enumerados en la seccién 2.6 -
Retroalimentacién y quejas.

2.4.3 Capacitacion del personal en materia de seguridad relativa a la RSD

Como parte de los procedimientos de la politica de gestion de seguridad del ACNUR, se exige que todo el
personal del ACNUR participe en una sesion informativa de concienciacién sobre seguridad a su llegada a
una Oficina del ACNUR vy posteriormente de forma periddica, seglin proceda. Esta sesién informativa debe
incluir los aspectos de seguridad relacionados con la RSD en consulta con el oficial superior de proteccion.

LA SESION INFORMATIVA DE CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD EN ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA RSD PARA TODO EL PERSONAL DEL ACNUR DEBE INCLUIR:

» Procedimientos generales relativos a la seguridad en la Oficina y planes de accién en
casos de emergencia. Siempre que sea posible, la capacitacién debe incluir simulacros de respuesta a
situaciones de riesgo especificas o emergencias que puedan surgir en el procedimiento de RSD;

» Sesiones informativas sobre los riesgos especificos y los factores de seguridad
relevantes en el entorno particular en que opera la Oficina;
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» Técnicas de comunicacion efectivas para evitar y difundir incidentes de seguridad, incluyendo:
¢ Técnicas de entrevista no confrontativa
« Comunicacién de malas noticias
e Respuesta a amenazas
¢ Disipacionde laira

» Respuesta adecuada a personas con enfermedades mentales o bajo la influencia del alcohol o drogas

2.4.4 Seguridad en las instalaciones fisicas empleadas para la RSD

Las Oficinas del ACNUR deben recurrir a los recursos relevantes del ACNUR vy al Asesor de Seguridad en el
Terreno de laregién o al Servicio de Seguridad en el Terreno de la Sede Central del ACNUR, seglin se requiera,
para garantizar que las instalaciones y la distribucion fisica de cada Oficina sean apropiadas para llevar a cabo
los procedimientos de RSD, en el contexto especifico de seguridad que existe. La UNDSS (por sus siglas en
inglés) también puede ser un recursoy debe ser consultada si lainstalacion esta en un establecimiento comun
de las Naciones Unidas.

NORMAS Y DIRECTRICES

DIRECTRICES DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL ACNUR UTILIZADAS
PARA PROCEDIMIENTOS DE RSD

» Lasinstalacionesdebencumplirlas normasde seguridad fisicadela ONU enlo que respectaaproteccién
del perimetro, control del acceso, seguridad electronica, seguridad contra incendios y, cuando proceda,
mitigacién de la amenaza de explosiones/resistencia estructural de los edificios.

» La puerta de ingreso para las personas refugiadas y solicitantes de asilo debe estar fisicamente
separada de la entrada para el personal y las personas visitantes.

» Las areas de recepcion y las salas de espera deben estar separadas de los espacios principales de la
Oficina mediante una puerta resguardada.

» Ladistribucion fisica de la Oficina debe permitir un flujo directo y ordenado de las salas de espera alas
salas de entrevistas.

» Todos los espacios de recepcidn y entrevista deben permitir la salida facil y sin obstaculos del personal
del ACNUR. En la medida de lo posible, debera eliminarse de las salas de entrevistas cualquier objeto
que pueda romperse o emplearse como un arma, incluyendo cables y alambres. Todas las salas de
entrevistas deben estar equipadas con un dispositivo para alertar sobre situaciones de emergencia.

» Cuando laevaluaciénde laamenazalo considere necesarioy enfuncién del entorno operativo, el personal
de RSD debera revisar las salas para asegurarse de que no se ha colocado ni modificado nada que pueda
utilizarse como arma, autolesion o que pueda comprometer la confidencialidad de la entrevista.

» Cuando se utilicen, deben establecerse disposiciones claras sobre el tratamiento de las grabaciones
de video y/o audio, de conformidad con las politicas sobre la protecciéon de datos personales de las
personas de interés del ACNUR.
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2.4.5 Procedimiento de acceso

Los procedimientos de acceso se aplican en las instalaciones de las Naciones Unidas. Ademas del registroy
la verificacion de la identificacién, se llevara a cabo un control de seguridad de las personas y los bienes. En
algunos casos, esto puede realizarse mediante un registro fisico manual cuando no se disponga de equipo
de seguridad o cuando una revisién electrénica inicial u operativa determine la necesidad de un nuevo
registro fisico.

Cuando se considere necesario realizar registros fisicos, éstos deberan llevarse a cabo de manera
respetuosay sensible al género. Los registros fisicos deben ser llevados a cabo por un guardia de seguridad
del mismo sexo que la persona registrada. En circunstancias en las que no se disponga de un guardia del
mismo sexo, se puede pedir ayuda al personal del ACNUR. Para realizar registros fisicos se requiere una
formacién clara.

2.4.6 Servicios de seguridad privada sin armas (guardias)

El punto focal de Proteccién en asuntos de seguridad debe asegurarse que todo el personal de seguridad del
ACNUR obtengala capacitaciény orientacién apropiadas. Todo el personal de seguridad debe recibir formacién
en los siguientes temas relacionados con la RSD. Esta formacién serd impartida por el personal del ACNUR:

CAPACITACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD:

» El mandato de la Oficina del ACNUR y los principios de la proteccién de refugiados;

» Los derechos de las personas refugiadas y solicitantes de asilo, incluyendo el derecho a poder acceder
alas Oficinas del ACNUR y a su personal de Proteccién;

» Los procedimientos de RSD en la Oficina del ACNUR;

» El tratoy proteccidn apropiados a las personas con necesidades especiales, (por ejemplo, relativas al
género, la edad o discapacidades etc.);

» Identificacién y respuesta adecuada a las personas que puedan estar sufriendo por un trauma o una
enfermedad mental;

» Respuestas no confrontativas para abordar los incidentes de seguridad que involucren a personas
refugiadas y solicitantes de asilo;

» Orientacidn sobre como emplear el apremio fisico o la fuerza como ultimo recurso, y sélo en el grado
necesario para impedir que una persona refugiada o solicitante de asilo se lastime a si misma o a otras
personas presentes en las instalaciones.

Estaformacién se suma a la capacitaciéon determinada por el Sistema de Gestién de Seguridad de las Naciones
Unidas, ver - Manual de Politica de Seguridad y Manual de Operaciones de Gestion de la Seguridad - Servicios
de seguridad privada no armados.

Debe realizarse cuanto esfuerzo esté a mano para contratar a personal de seguridad femenino y garantizar
gue al menos una oficial de seguridad esté de turno durante las horas en que las Oficinas del ACNUR reciben
amujeres refugiadas o solicitantes de asilo.

El personal de seguridad no debe llevar a cabo otras tareas relativas a la RSD, a menos que tales tareas les
hayan sido asignadas en consulta con el punto focal de Proteccién paraasuntos de seguridad, y los funcionarios
de seguridad hayan recibido la capacitacién y orientacion necesarias para llevar a cabo estas tareas.
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2.4.7 Guardias de seguridad asignados por el pais de acogida

Es responsabilidad de cada Oficina del ACNUR asegurar que los guardias nombrados por el pais de acogida
para brindar seguridad a las instalaciones del ACNUR no impidan el acceso a las mismas y desempefien sus
funciones de conformidad con las normas del ACNUR paro la recepcion y el trato apropiado de las personas
refugiadas y solicitantes de asilo, de conformidad con la Politica de la ONU para la Debida Diligencia (HRDDP,
por sus siglas en inglés).

El punto focal de Proteccién para asuntos de seguridad relativos a la RSD debe asegurar que los guardias
nombrados por el pais de acogida reciban orientacion sobre los derechos de las personas solicitantes de asilo
y lafuncién de proteccién internacional del ACNUR. En ausencia de un Asesor sobre Seguridad en el Terreno/
Asistente sobre Seguridad en el Terreno, el punto focal de Proteccién para asuntos de seguridad relativos a la
RSD también debe controlar las actividades de los guardias para garantizar la consistencia con la funcién de
Proteccion del ACNUR. Cualquier preocupacién debe ser llevada al Jefe de la Oficina/punto focal responsable
de la supervision de la compania de guardias de seguridad.

El personal del ACNUR vy los guardas nombrados por el pais de acogida deben obtener directrices claras
acerca del ambito apropiado de la participacién de los guardias estatales en las operaciones del ACNUR.
Estas deben incluir, como minimo, las disposiciones relevantes de la Convencién sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas y del acuerdo entre el ACNUR y el pais de acogida (MOU, MOA o LOA,
por sus siglas en inglés).

NORMAS Y DIRECTRICES

DIRECTRICES PARA LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD NOMBRADOS POR EL PAIS DE
ACOGIDA

» Los guardias de seguridad asignados por el pais de acogida no deben involucrarse en los procedimientos
para la recepcién de personas refugiadas y solicitantes de asilo en las Oficinas del ACNUR;

» Nodebeemplearsealosguardiasde seguridad nombrados por el paisde acogidapararevelarinformacion
sobre el mandato o los procedimientos de la Oficina del ACNUR;

» Enningunacircunstanciadeberecurrirse aguardias nombrados por el pais de acogida pararecibir o distribuir
documentos del ACNUR o cualquier otro material relativo a las personas solicitantes de asilo individuales;

» Losguardiasnombrados por el pais de acogidano debeningresar en lasinstalaciones del ACNUR sininvitacion
del personal del ACNUR, a menos que se requiera su presencia para responder a un problema de seguridad
inmediato y apremiante que ponga en peligro al personal u otras personas presentes en las instalaciones, o
que amenace laintegridad de las instalaciones o la propiedad del ACNUR.

El punto focal de Proteccidon para asuntos de seguridad relativos a la RSD debe recibir notificacion inmediata
en caso de que los guardias nombrados por el pais de acogida irrespetan las directrices expuestas o incurren
en cualquier otra conducta inconsistente con las politicas del ACNUR o los procedimientos establecidos por
la Oficina sobre larecepciéon y el trato de las personas refugiadas y solicitantes de asilo.

Solo deberecurrirse ala policia o las fuerzas armadas locales como Gltimo recurso para resolver una situacion
de alta peligrosidad. Si una persona se autolesiona, seriaimportante unarespuestainmediatade la policiay los
paramédicos para ayudar en un incidente de seguridad relacionado con la RSD en una Oficina del ACNUR. Los
planes de contingencia en materia de seguridad relacionados con la RSD deben ser redactados, actualizados
periédicamente y ensayados por el personal y los guardias de seguridad del ACNUR como parte del plan de
seguridad general de la Oficina. Para garantizar una respuesta eficaz, apropiada y oportuna, la Oficina del
ACNUR deberd asegurarse de que las fuerzas de seguridad del pais de acogida sean informadas de antemano
sobre el mandato y las operaciones del ACNUR, y de que acepten oficialmente el plan de contingencia de
seguridad relacionado con la RSD y el plan de respuesta general.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

Aviso: En la lista que figura a continuacion se destacan los recursos y directrices que son relevantes para la
seguridad de las Oficinas en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todos los funcionarios de Proteccién
que son responsables de la RSD deben tener acceso y estar familiarizados con estos documentos. Los
directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicaciéony
para que las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de la RSD en
la Oficina del ACNUR correspondiente.

ACNUR

ACNUR Manual del ACNUR sobre la segur:dad de Ias personas de interés, nowembre de 2011 disponible en:

ACNUR, Directrices de seguridad para el manejo de amenazas, abuso verbal e intimidacion por parte de personas
refugiadas, abril de 2003, disponible en inglés en: https:/bit.ly/21Bjpf2

Gestion de la seguridad de las Naciones Unidas

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, Manual de Politicas de Seguridad,
(interno de la ONU); capitulo IV seccién K - Servicios de Seguridad Privada Desarmados y capitulo IV seccién |,
Companias de Seguridad Privada Armadas, abril de 2016, disponible en inglés en: https://bit.ly/2ItMyJb

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, Manual de operaciones de gestién de la
seguridad (interno de las Naciones Unidas), disponible en inglés en: https://bit.ly/2jYwcrH

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, Manual de operaciones de gestion de la
seguridad (interno de la ONU), Directrices sobre el uso de servicios de seguridad armados de empresas de seguridad
privada, Anexo A, noviembre de 2012, disponible en inglés en: https://bit.ly/2ktyWgK

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, Manual de Operaciones de Gestién de
la Seguridad (interno de las Naciones Unidas), Directrices sobre el uso de servicios de seguridad privada no armados,
agosto de 2016, disponible eninglés en: https://bit.ly/2IxyZbE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, Manual de Operaciones de Gestién de
la Seguridad (interno de las Naciones Unidas), Directrices sobre la gestion de la seguridad de los establecimientos
comunes de las Naciones Unidas, agosto de 2016, disponible en inglés en: https://bit.|

45

I Unidad 2: Asuntos generales


https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5175154f4
https://bit.ly/2lBjpf2
https://bit.ly/2ltMyJb
https://bit.ly/2jYwcrH
https://bit.ly/2ktyWgK
https://bit.ly/2lxyZbE
https://bit.ly/2kqQc6r

46

2.5 Participacion de intérpretes en los
procedimientos de RSD del ACNUR

2.5.1 Acceso a intérpretes

Todas las comunicaciones entre la persona solicitante y el ACNUR deben tener lugar en un idioma que la
persona solicitante entienday en el que pueda comunicarse con claridad. En muchos casos, este serd la lengua
materna de la persona solicitante, pero en muchos otros esto no serd posible. Las personas solicitantes deben
tener acceso a los servicios de intérpretes capacitados y calificados en todas las etapas del procedimiento
para la determinacion de la condicion de refugiado, incluso durante los procedimientos de registro, primera
instancia, apelacién, cancelacién, revocacion, cesacion y reapertura (para informacién sobre las calificaciones
de los intérpretes, ver la seccion 2.5.2 - Calificaciones y formacién de los intérpretes del ACNUR).

Los servicios de interpretacién para los procedimientos de RSD?! deben ser provistos por intérpretes
del ACNUR, a menos que se especifique lo contrario en este capitulo. Los intérpretes del ACNUR deben
entenderse como personas contratadas por el ACNUR para trabajar como intérpretes con el fin de
comunicarse con personas de interés, independientemente de si trabajan a tiempo completo o parcial, o si
ademas son requeridos o no para realizar traducciones, asi como intérpretes contratados mediante servicios
de interpretacion profesional o mediante acuerdos con agencias implementadoras designadas (ver la seccién
2.5.2 - Calificaciones y formacion de los intérpretes del ACNUR). Excepcionalmente, cuando no haya intérpretes
del ACNUR calificados, puede ser necesario realizar una entrevista para utilizar los servicios de un intérprete
que no sea del ACNUR, incluyendo el intérprete de la propia persona solicitante (ver la secciéon 2.5.3 -
Interpretacion a cargo de personas externas al ACNUR).

Siempre que sea posible, las personas solicitantes deben tener la opcidon de comunicarse con los intérpretes
del sexo que prefieran. Cada Oficina del ACNUR deberad realizar todos los esfuerzos posibles para garantizar
que se encuentren disponibles un nimero suficiente de intérpretes capacitados, de ambos sexos, para hacer
frente a las necesidades de los procedimientos para la determinacién de la condicion de refugiado. Cuando los
recursos de interpretacion son escasos, debe darse prioridad a las solicitudes de intérpretes para solicitantes
con necesidades o vulnerabilidades especificas, incluidos nifos y nifas, sobrevivientes de tortura, personas
condiscapacidadesfisicasy mentales,y personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género.

Todo el personal del ACNUR que realice entrevistas en los procedimientos para la determinacién de la
condicién de refugiado bajo mandato debe recibir capacitacién y orientaciéon sobre como comunicarse
eficazmente con las personas solicitantes a través de intérpretes.

1 Alos efectos de esta unidad y a menos que se especifique lo contrario, el término “procedimiento para la determinacién de la
condicién de refugiado del ACNUR” incluye el procedimiento (primera instancia y apelacién), asi como los procedimientos de
cancelacién, revocacién, cesacion y reapertura llevados a cabo bajo el mandato del ACNUR.
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2.5.2 Calificaciones y formacion de los intérpretes del ACNUR

Losintérpretes contratados parabrindar servicios enlos procedimientos paraladeterminaciéonde lacondicion
de refugiado del ACNUR deben contar con las destrezas lingiiisticas y de interpretacion apropiadas vy la
formacion necesaria. Siempre que sea posible, el ACNUR debe contratar a intérpretes certificados. Para
obtener orientacion sobre los procedimientos de contratacién de intérpretes del ACNUR, favor consultar las
Directrices para el terreno sobre procedimientos de contratacion, condiciones de servicio, formacion y supervision de
intérpretes, ACNUR, OIM-FOM 005/2009.

Como regla general, las personas refugiadas, solicitantes de asilo y solicitantes de asilo cuyas solicitudes
fueron rechazadas, no deben contratarse para brindar servicios de interpretacion en los procedimientos
para la determinacion de la condicidn de refugiado del ACNUR. Cuando una Oficina del ACNUR no disponga
de la cantidad adecuada de intérpretes para los idiomas requeridos, podra recurrir a personas refugiadas
reconocidas, siempre y cuando dispongan de la formacion y las destrezas requeridas. En tales situaciones,
las Oficinas del ACNUR deben hacer todo lo posible por emplear personas refugiadas que tengan un estatus
legal en el pais de acogida/asilo que les permita trabajar, o personas refugiadas que hayan sido aceptadas
para ser reasentadas a un tercer pais y que estan a la espera de viajar. Si el ACNUR no tiene otra opcién viable
que seleccionar como intérprete a una persona que no tiene el derecho de trabajar en el pais de acogida,
la Oficina debe hacer todos los esfuerzos posibles para negociar la expedicion de un permiso de trabajo a
la persona en cuestion por motivos excepcionales en vista de la normativa nacional vigente. Los servicios
de interpretacion de las personas refugiadas que no tienen derecho a trabajar en el pais de acogida/pais de
asilo sélo pueden utilizarse como un mecanismo excepcional y temporal hasta que se pueda hacer frente a la
escasez de intérpretes del ACNUR.

Las Oficinas del ACNUR podran recurrir a los servicios de intérpretes provistos mediante acuerdos
con sus agencias implementadoras, siempre y cuando estos intérpretes reciban formacion relativa a los
procedimientos de la RSD, con apego a los criterios descritos a continuacién, y los servicios brindados estén
sujetos a la supervision y el control efectivos del personal de Proteccién del ACNUR (ver la seccién 2.5.9 -
Supervision y control de los intérpretes).

El Oficial de Elegibilidad debe asegurarse de que el intérprete domine el idioma y el dialecto de la persona
solicitante, asi como el idioma del Oficial de Elegibilidad. Cuando la interpretacion debe realizarse en un
dialecto distinto al de la persona solicitante debido a la falta de recursos, esto debe tenerse en cuenta al
evaluar la credibilidad del testimonio de la persona solicitante.

Toda personacontratadapor el ACNUR parabrindar servicios enlos procedimientos paralaRSD bajo mandato
debera firmar el Compromiso De Confidencialidad e Imparcialidad del Intérprete del ACNUR (Anexo 2-1),
al igual que el Cédigo de Conducta para el Personal no Perteneciente ala ONU del ACNUR, antes de asumir
sus responsabilidades.

Todos los intérpretes del ACNUR deben recibir una capacitacion de induccién sobre el mandato del ACNUR
y el procedimiento para la RSD.
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CAPACITACION DE INDUCCION PARA LOS INTERPRETES DEL ACNUR
» El mandato de protecciény las operaciones del ACNUR

» Procedimientos de registro y de RSD y Procedimientos Operativos Estandar relevantes en la Oficina
del ACNUR pertinente

» Terminologia esencial sobre personas refugiadas de uso frecuente durante las entrevistas

» Objetivos de la entrevista y responsabilidades como intérprete, incluyendo el tipo de interpretacién
que se requerira para las entrevistas, asi como la importancia de interpretar de manera completa y
precisa lo que dicen la persona solicitante y el Oficial de Elegibilidad

» Funcién imparcial y neutral del intérprete del ACNUR, incluyendo el no responder en nombre de la
persona solicitante o del Oficial de Elegibilidad

» Laobligacién de mantener la confidencialidad en todos los procedimientos del ACNUR
» Lasensibilidad relativa al género, edad, diversidad y cultura al realizar las tareas de interpretacién

» Posibles indicadores de trauma que pueden surgir durante la entrevista y cémo llevar a cabo las
responsabilidades de interpretacién en tales circunstancias

» Procedimientos y riesgos de seguridad , tales como la familiaridad con el entorno fisico, asi como otros
asuntos relevantes con respecto al contexto operativo particular de la Oficina del ACNUR.

Ademas de la formacion de induccion, las Oficinas del ACNUR deben proporcionar, en la medida de lo posible,
oportunidades para que los intérpretes mejoren sus conocimientos y aptitudes, incluso fomentando la
participacién en capacitaciones periddicas sobre aspectos relevantes a la labor del ACNUR. Las Oficinas del
ACNUR pueden explorar con instituciones u organizaciones locales, en particular universidades, la posibilidad
de colaborar en laformacién de intérpretes del ACNUR, asi como en el desarrollo de materiales de referencia
y glosarios linglisticos.

2.5.3 Interpretacién a cargo de personas externas al ACNUR

Cuando no se disponga de intérpretes del ACNUR debido a escasez de recursos o éstos no posean las
habilidades lingtiisticas requeridas y/o perfiles apropiadosy cuando otros medios de interpretacién, talescomo
servicios de interpretacidon remota (ver la seccion 2.5.5 - Participacion remota de intérpretes en entrevistas), no
sean factibles o resulten en largos retrasos de tramitacion para la persona solicitante, la interpretacién podra
llevarse a cabo de manera excepcional por personas distintas de los intérpretes del ACNUR. Estos pueden
incluir al intérprete del propio solicitante, solicitantes de asilo o personas refugiadas que no sean intérpretes
del ACNUR, otro personal de Proteccion del ACNUR (incluidos los Oficiales de Elegibilidad), asi como
intérpretes proporcionados mediante disposiciones ad hoc con agencias implementadoras, organizaciones
no gubernamentales, institutos linglisticos, u otros medios de esta indole.
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Cuando sea necesaria la interpretacién por parte de personas distintas de los intérpretes del ACNUR,
el personal del ACNUR debe tomar las medidas apropiadas para verificar y promover la eficiencia de la
interpretacion provista y para resguardar la confidencialidad e integridad de los procedimientos de RSD.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

El funcionario del ACNUR que realice la entrevista debe tomar las siguientes medidas para evaluar la
capacidad del intérprete y garantizar la calidad de la interpretacion:

» Interrogar brevemente al intérprete sobre su preparacién y experiencia linglistica y en el campo de la
traduccion;

» Valorar larelacion que existe entre el intérprete y la persona solicitante;

» Explicar al intérprete la indole del propésito de la entrevista y el tipo de interpretacién que se espera,
asi como la obligacién de preservar la confidencialidad de los procedimientos, y solicitarle que firme el
Compromiso De Confidencialidad e Imparcialidad del Intérprete del ACNUR (Anexo 2-1);

» Incluir una nota escrita en el expediente sobre cualquier otro detalle que pueda ser relevante para
la calidad o confiabilidad de la interpretacion, incluyendo la competencia lingliistica del intérprete y
cualquier posible conflicto de intereses o relacion abusiva entre el intérprete y la persona solicitante;

» Preguntar ala persona solicitante si acepta este esquema de interpretacién, y siempre que sea posible
mientras el intérprete propuesto no esté presente, y registrar en el expediente su consentimiento o
cualquier razén para oponerse a dicho esquema.

Cuando la persona solicitante no consienta la interpretacién realizada por un intérprete externo al ACNUR,
o cuando surjan serias preocupaciones en cuanto a las aptitudes y la capacidad del intérprete propuesto
para brindar una interpretacion eficaz, imparcial y exacta, incluso cuando exista un conflicto de intereses
o relacién abusiva entre el intérprete y la persona solicitante, el personal del ACNUR puede rechazar la
participacion del intérprete externo al ACNUR en la entrevista. La persona solicitante y el intérprete deben
ser informados sobre las razones de la denegacidn y, a este efecto, debe incluirse una nota en el expediente
de la persona solicitante.

Como regla general, no se solicita a las personas solicitantes de asilo o refugiadas que no sean intérpretes
calificadas y capacitadas del ACNUR brindar servicios de interpretacion en los procedimientos de RSD del
ACNUR, a menos que no existan otros medios para comunicarse con la persona solicitante. Cuando se recurra
a los servicios de interpretaciéon de otras personas solicitantes de asilo o refugiadas externas al ACNUR, tal
interpretacion deberad limitarse a las comunicaciones realizadas durante los procesos iniciales de recepcién y
se deberan explorar todas las vias posibles para procurar los servicios de un intérprete calificado del ACNUR
para cualquier otra asistencia necesaria, al igual que para las Entrevistas de Registro y de RSD. El personal del
ACNUR que se comunique con las personas solicitantes de asilo seglin este esquema debe tomar todas las
medidas factibles para conservar la confidencialidad de la solicitud, por ejemplo, limitando la formulacién de
preguntas cuya respuesta revele datos personales basicos o detalles de la solicitud.

Excepcionalmente, cuando no esté disponible un intérprete del ACNUR cualificado y sea necesario realizar la
entrevista, se podra permitir a los solicitantes utilizar los servicios de su propio intérprete. En consideracion
de la renuencia de algunas personas solicitantes a revelar hechos relevantes a su solicitud en presencia
de miembros de la familia, y la dificultad de valorar si la persona solicitante consiente verdaderamente la
presencia de los miembros de su familia en los procedimientos de RSD, debera hacerse todo lo posible para
hallar alternativas a la interpretacion por parte de miembros de la familia.

Las personas que se desempeiien como representantes legales de una persona solicitante no deben brindar
servicios de interpretacién en los procedimientos de RSD del ACNUR.
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Cuando la interpretacién es realizada por un intérprete externo al ACNUR, el Oficial de Elegibilidad debe
estar especialmente atento a la calidad y exactitud de la interpretacion. Cualquier reserva con respecto a
la calidad de la interpretacion o a la conducta del intérprete debe ser abordada inmediatamente (para mas
informacion, ver la seccion 2.5.4 - Preocupaciones sobre la participacion de intérpretes) y ser tomada en cuenta
al evaluar la credibilidad de la declaraciéon de la persona solicitante.

2.5.4 Preocupaciones sobre la participacion de intérpretes

Las personas solicitantes que expresen preocupaciones sobre la asignacion de intérpretes (sean o no
intérpretes del ACNUR) durante la entrevista, deben tener la oportunidad de plantear y explicar sus
preocupaciones, de manera confidencial, al personal del ACNUR que conduce la entrevista.

Al inicio de la entrevista, el Oficial de Elegibilidad debe asegurarse que la persona solicitante entienda
perfectamente el idioma o dialecto en el que se proporciona la interpretacién e informar a la persona
solicitante sobre su derecho a plantear preocupaciones relacionadas con la calidad de la interpretacién o el
intérprete asignado en cualquier momento durante la entrevista. Todas las preocupaciones planteadas por la
persona solicitante y las medidas adoptadas para hacerles frente deben figurar en el expediente de la persona
solicitante.

Si la persona solicitante plantea preocupaciones después del inicio de una entrevista, la entrevista debe ser
detenida y el Oficial de Elegibilidad debe tratar esas preocupaciones de inmediato. Las preocupaciones no
relacionadas con el idioma o dialecto de interpretacién no deben ser discutidas en presencia del intérprete.

Siunapersonasolicitante plantea serias preocupaciones con respecto a la participacion de unintérprete (tales
como un conflicto de intereses, existencia de una relacion abusiva, prejuicios culturales, religiosos o étnicos
o el sexo del intérprete) que no pueden ser abordadas por el Oficial de Elegibilidad y que es probable que
resulten en problemas con la revelacién de informaciéon durante la entrevista, la entrevista debe ser detenida
y debe realizarse una evaluacién en consulta con el Supervisor de la RSD, con respecto a las preocupaciones
planteadas, su impacto en el proceso y si debe utilizarse un intérprete diferente. Cuando se considere
apropiado sustituir a un intérprete en un caso particular, la entrevista puede reanudarse con un intérprete
calificado distinto, si se encuentra disponible, o ser reprogramada lo antes posible. En los procedimientos
de RSD del ACNUR, se debe hacer todo lo posible por garantizar que se anticipen y se tengan en cuenta las
preocupaciones razonables o genuinas de los solicitantes mediante la asignacién de intérpretes apropiados.

Sila persona solicitante no comprende el idioma o el dialecto de la interpretacion o si el Oficial de Elegibilidad
tiene preocupaciones sobre la calidad de la interpretacion, la conducta/comportamiento del intérprete
o cualquier otro factor que pueda afectar la revelacion de informacion durante la entrevista, el Oficial de
Elegibilidad debe detener la entrevista y abordar dichas preocupaciones con el intérprete y la persona
solicitanteinmediatamente. Silas preocupacionessonserias,incluyendo cuandoserelacionanconlaconducta/
comportamiento del intérprete, puede ser apropiado abordar estas preocupaciones fuerade la presenciadela
personasolicitante. El Oficial de Elegibilidad puede, después de consultar con el Supervisor de la RSD, solicitar
gue se asigne un intérprete diferente y programar la entrevista de ser necesario. Cualquier comunicacion
que el Oficial de Elegibilidad pueda tener con el intérprete en presencia de la persona solicitante debe ser
interpretada en beneficio de la persona solicitante y registrada en el expediente. Cuando las preocupaciones
no sean discutidas en presencia de la persona solicitante, tales preocupaciones deben ser resumidas para
ellay registradas en el expediente. Las pausas y razones para interrumpir la entrevista, asi como el cambio
de intérprete, si procede, se anotaran en el expediente de la persona solicitante y se explicaran a la persona
solicitante las razones del cambio de intérprete.
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El Oficial de Elegibilidad debe permanecer alerta a cualquier sefial de posibles problemas con la calidad de la
interpretacion durante toda la entrevista y resolver cualquier preocupacion inmediatamente.

NORMAS Y DIRECTRICES

ALGUNOS INDICADORES DE POTENCIALES PROBLEMAS CON LA CALIDAD DE LA
INTERPRETACION

» La respuesta de la persona solicitante no corresponde a la pregunta planteada, o sélo la responde
parcialmente;

» Lainterpretacion de una pregunta o respuesta es significativamente mas larga o corta de lo que parece
necesario;

» Las palabras reconocidas sin interpretacion (por ejemplo, nombres propios o palabras en unidioma que el
Oficial de Elegibilidad entienda) no se interpretan;

» Intercambios entre el intérprete y la persona solicitante que no se interpretan;

» Existen sefnales no verbales de que la persona solicitante no comprende o no se siente cémoda
respondiendo a una pregunta en presencia del intérprete.

2.5.5 Participacion remota de intérpretes en entrevistas

Enloscasosenque unaOficinadel ACNUR no pueda cumplir conlos requisitos en materiade idiomas, puede
ser necesario gestionar servicios de interpretaciéon remota para permitir la participacion de intérpretes
calificados en las entrevistas de procedimientos de RSD u otras entrevistas de Proteccién (para tramitar
entrevistas remotas, ver la seccién 4.3 - Entrevista y Evaluacion de la RSD). Se pueden considerar servicios de
interpretacion remota excepcionalmente, por ejemplo, en aquellos casos en que los intérpretes presentes
localmente no posean las destrezas lingliisticas necesarias y/o los perfiles apropiados, o para evitar largos
retrasos en latramitaciény atrasos debido a escasez de recursos de interpretacion localmente. Los factores
expuestos en los parrafos siguientes deben tenerse en cuenta al considerar la aplicacién de servicios de
interpretacién remota.

Tomando en cuenta los retos y limitaciones técnicas conexos, los servicios de interpretacién remota deben,
como regla general, ser utilizados como medida excepcional cuando no se puedan identificar recursos de
intérpretes calificados en el lugar donde se realizara la entrevista.

La tecnologia utilizada para apoyar la participacion de intérpretes remotos debe permitir un audio claro,
confiable e ininterrumpido y, cuando sea relevante, la transmisién de video. La tecnologia empleada debe
ser adecuada para evitar deficiencias en la comunicacion y/o la pérdida de informacién en la transmision de
audio y/o video. Si no se pueden lograr ajustes técnicos confiables, la interpretacién remota generalmente
no serd apropiada, ya que podria comprometer seriamente la eficiencia, efectividad y exactitud de la
comunicacion durante la entrevista.

La tecnologia utilizada en los servicios de interpretacion remota también debe permitir una comunicacion
confidencial y segura. La evaluacion de si pueden obtenerse los niveles adecuados de confidencialidad y de
qgué manera pueden lograrse, debera basarse en los sistemas de comunicacién existentes y otros factores
en el contexto operativo especifico. Debe buscarse orientacion técnica cuando sea apropiado.

Siempre que sea posible, el intérprete debe participar en la entrevista desde un lugar dispuesto por el
ACNUR, a fin de garantizar que los servicios de interpretacién sean prestados en un entorno que preserve
la confidencialidad de los procedimientos y que esté libre de ruido de fondo e interrupciones. Cuando
no puedan gestionarse tales instalaciones, las directrices y compromisos relevantes de los intérpretes
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establecen que el intérprete debe trabajar desde un espacio donde esté libre de interrupciones, ruido y
de la presencia de cualquier otra persona. Es necesario disponer de comunicaciones de audio y/o video
seguras. Es necesario organizar comunicaciones seguras de audio y/o video.

La persona solicitante debe ser informada sobre las condiciones bajo las cuales el intérprete remoto se
encuentra trabajando y recibir una explicacién sobre la confidencialidad del servicio, incluyendo, cuando
seanutilizadas, aquellas gestiones relacionadas conelusoy almacenamientode losregistros electrénicos de
la entrevista, asi como el rol, obligaciones y compromisos del intérprete en el desempeio de sus funciones.
Debe darse a la persona solicitante la oportunidad, al inicio de la entrevista, de hacer preguntas o expresar
cualquier preocupacion con respecto al servicio de interpretacién remota. Si una persona solicitante
plantea serias preocupaciones sobre el uso de los servicios de interpretacién remota, que puedan resultar
en problemas en la revelacién de informacién durante la entrevista y que no puedan ser resueltas por
el Oficial de Elegibilidad, debera realizarse una evaluacién en consulta con el Supervisor de la RSD, con
respecto a las preocupaciones planteadas, su impacto en el proceso y la conveniencia de proceder con los
servicios de interpretacion remota.

Para los servicios de interpretaciéon remota, ya sea a través de la transmisién de audio o video, idealmente
se debe buscar el consentimiento de la persona solicitante. Dada la importancia de establecer una relaciéon
de confianza y de asegurar que la persona solicitante se sienta cdmoda con el entorno de la entrevista para
fomentar la revelacién plena y veraz de informacion, si la persona solicitante plantea objeciones respecto
ala utilizaciéon de videoconferencia, generalmente seria preferible gestionar la participacion del intérprete
s6lo con audio y sin transmision de video.

El Oficial de Elegibilidad debe, al igual que cuando el intérprete esta fisicamente presente, asegurarse de
que el intérpretey la persona solicitante comprendan el idiomay el dialecto de cada uno y, adicionalmente,
que la calidad de la transmision de audio y/o video sea adecuada a lo largo de la entrevista tanto para la
personasolicitante como paraelintérprete. El Oficial de Elegibilidad debe solicitar aambos sefalar cualquier
problema con la calidad del sonido y/o video o la transmisién que pueda surgir durante la entrevista, y tratar
de remediarloinmediatamente. En caso de que persistan problemas técnicos que comprometan la calidad y
exactitud de la comunicacion entre el intérprete y la persona solicitante, la entrevista generalmente debe
suspenderse hasta que se pueda lograr la interpretacién apropiada.

Dados los desafios especificos planteados por los servicios de interpretacién remotos, generalmente
no serdn apropiados para entrevistas con personas solicitantes en detencién o personas solicitantes
que tengan necesidades o vulnerabilidades especificas, en especial nifas y nifios solicitantes, personas
con discapacidad auditiva y otras discapacidades mentales o fisicas y personas que sufren los efectos de
traumas o tortura (ver la seccion 4.3.2 - Participacion remota de la persona solicitante en la Entrevista de RSD).
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2.5.6 Imparcialidad de los intérpretes del ACNUR

El papel imparcial y neutral del intérprete debe mantenerse a lo largo del procedimiento de RSD. Las
siguientes directrices deben ser acatadas por los intérpretes y por todo el personal del ACNUR:

NORMAS Y DIRECTRICES

DIRECTRICES PARA CONSERVER LA IMPARCIALIDAD Y CALIDAD DE LA INTERPRETACION

» Los intérpretes deben interpretar de manera literal, completa y exacta todas las comunicaciones
entre el Oficial de Elegibilidad y la persona solicitante e informar inmediatamente al Oficial de
Elegibilidad y a la persona solicitante cuando no sea posible hacer una interpretacion precisa.

» LosOficialesdeElegibilidadnodebensolicitaralosintérpretesevaluarlacredibilidad deladeclaracion
de una persona solicitante, o que investiguen o comenten sobre la confiabilidad de la evidencia
proporcionada por la persona solicitante, excepto en lo que se refiere al uso del idioma y dialecto
por la persona solicitante. A este respecto, el aporte del intérprete debe limitarse generalmente a
las cuestiones que surgen en el proceso de interpretacion, tales como explicar el significado cultural
de una palabra u otros matices en el idioma, e indicar cuando un término o una frase no tiene un
significado exacto equivalente en el lenguaje de interpretacion. Cuando la informacion relativa al
idioma o dialecto de la persona solicitante pone en entredicho su nacionalidad, etnicidad, lugar de
origen u otro hecho material, ello debe inducir a una revisién mas detallada del aspecto relevante en
la declaracién de la persona solicitante y la credibilidad del hecho particular debe ser evaluada en
vista de todas las pruebas disponibles.

» Los intérpretes no deben permitir que prejuicios personales o factores culturales influyan en la
calidad de lainterpretacion y deben tratar a los solicitantes en todo momento con dignidad y respeto
y mantener una actitud profesional.

» Losintérpretes nuncadeben tratar deincidir en las decisiones del ACNUR en nombre de las personas
solicitantes ni deben intentar socavar las declaraciones de las personas solicitantes.

» Los intérpretes del ACNUR no deben aceptar solicitudes para reunirse con personas solicitantes
de asilo o refugiadas fuera de la Oficina del ACNUR, ni relacionarse de ninguna manera que pueda
afectar su imparcialidad en los procedimientos de RSD del ACNUR. Si se presentan circunstancias
urgentes en las que la asistencia del intérprete se requiere fuera de la Oficina del ACNUR en relaciéon
con la solicitud de la persona solicitante, el intérprete debe obtener autorizacién previa por escrito
por parte del personal del ACNUR relevante.

» Se debe instruir a los intérpretes para que notifiquen sin demora al funcionario del ACNUR a
quien presten servicios o al Supervisor de la RSD, si procede, los factores que puedan afectar su
imparcialidad, incluyendo el conocimiento personal previo o contacto con una persona solicitante de
asilo, o cualquier otro potencial conflicto de intereses, asi como haber recibido amenazas u ofertas
de soborno.

» Los intérpretes no deben seleccionar a las personas solicitantes a quienes prestan servicios de
interpretacion y no deben ser informados de la identidad de las personas solicitantes antes del dia
en que prestan los servicios de interpretacién. Pueden hacerse excepciones en los casos en que el
intérprete tenga que prepararse para las entrevistas durante las cuales es probable que se utilicen
tipos especificos de lenguaje técnico, o cuando la persona solicitante presente riesgos de seguridad
de modo que el intérprete tenga la oportunidad de negarse a prestar servicios de interpretacion
debido a esos riesgos.

» Siempre que sea posible, los intérpretes deben ser asignados a diferentes Oficiales de Elegibilidad
y al programar entrevistas se debe evitar la participacion repetida de un intérprete en un caso
particular. Sin embargo, para personas solicitantes con necesidades o vulnerabilidades especificas,
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puede ser apropiado emplear al mismo intérprete si se lleva a cabo mas de una Entrevista de RSD,
siempre y cuando esto propicie la construccién de una relaciéon de confianzay fomente la revelacion de
informacion plenay veraz.

» Siempre que sea posible, los intérpretes no deben ser asignados a casos de personas solicitantes de la
misma nacionalidad, etnia o pertenencia a la misma comunidad de personas refugiadas.

» Debe evitarse cualquier contacto entre los intérpretesy las personas solicitantes fuera del curso de la
interpretacion. No debe dejarse a los intérpretes a solas con las personas solicitantes antes, durante
o después de la entrevista de RSD.

» Como regla general, las Oficinas del ACNUR deben evitar el uso de intérpretes para proporcionar
orientacion a las personas solicitantes o asignarles otras tareas no relacionadas con la interpretacion
cuando esto pueda socavar, aunque sea en apariencia, su imparcialidad con respecto al procedimiento
de RSD.

2.5.7 Deber de confidencialidad

Los intérpretes deben guardar estricta confidencialidad de la informacién recibida al trabajar para el ACNUR.
No han de revelar ni comentar tal informacién ante quienes no pertenecen al personal del ACNUR encargado
de laRSD. Esta obligacién de confidencialidad con respecto a la informacion adquirida durante su trabajo con
el ACNUR se extiende mas alla de la duracién de su contrato.

Todos los intérpretes del ACNUR deben firmar el Compromiso De Confidencialidad e Imparcialidad del
Intérprete del ACNUR (Anexo 2-1), confirmando expresamente que entienden y aceptan su obligacién de
confidencialidad e imparcialidad.

2.5.8 Acceso de los intérpretes a expedientes individuales de personas
solicitantes

Los intérpretes no deben tener acceso a las areas de almacenamiento de expedientes o bases de datos
electrénicas que contenganinformacion personal relacionada conlas personas de interés. Comoreglageneral,
tampoco deben manejar los expedientes personales de las personas de interés. Si, excepcionalmente, se ha
asignado a algun intérprete tareas adicionales que requieran el acceso a expedientes individuales, su acceso
debera limitarse a sus necesidades relativas a estas tareas, bajo una supervision estricta. No esta permitido
que los intérpretes mantengan registros de sus comunicaciones/interacciones con personas solicitantes y
refugiadas, y se les debe solicitar que entreguen al Oficial de Elegibilidad sus notas al final de la entrevista. Las
notas del intérprete deben mantenerse en el expediente en caso de que puedan ser Gtiles para propésitos de
revision en el futuro.

2.5.9 Supervision y control de los intérpretes

Cada Oficina del ACNUR designara a un funcionario de Proteccidn que supervise la labor de los intérpretes
en los procedimientos del ACNUR. EI Supervisor de la RSD es el responsable de vigilar la calidad de los
servicios de interpretacion en dichos procedimientos del ACNUR. Este Supervisor de la RSD, o el funcionario
de Proteccién designado por el Supervisor de la RSD para tal fin, debera participar de lleno en la contratacion,
formaciény supervision de los intérpretes del ACNUR, asegurandose de que éstos cuenten con las destrezas
y la formacién necesarias, asi como la actitud apropiada para la interpretacién eficaz en el curso de los
procedimientos de RSD.
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Las Oficinas del ACNUR realizan evaluaciones regulares sobre el desempefio de los intérpretes (el
formulario de Informe de evaluacién del intérprete del Anexo 3 puede utilizarse con este fin) y también deben
realizar controles con este fin, incluso cuando existan preocupaciones sobre la integridad, confidencialidad
o calidad del trabajo de uno o mas intérpretes. Dichos controles podrian consistir en escuchar la grabacién
de ciertas comunicaciones o entrevistas para asegurarse de que la interpretacién proporcionada haya sido
exactay se haya llevado a cabo de manera profesional y neutral.

Los procedimientos para interponer reclamos establecidos en cada Oficina del ACNUR para brindar a las
personas de interés la oportunidad de reportar la mala conducta del personal del ACNUR también deben
utilizarse para canalizar los comentarios y quejas sobre el servicio de los intérpretes. Tales procedimientos
debencomunicarse claramente atodaslaspersonassolicitantesyal personaldel ACNUR. Todaquejarelativa
a la calidad, imparcialidad o confidencialidad de los intérpretes, u otros asuntos relativos a la conducta de
éstos, debe remitirse al funcionario de Proteccién encargado de supervisar la calidad de la interpretacion
en los procedimientos de RSD y otros procedimientos. Los procedimientos de reclamos relativos a los
servicios de intérpretes deben especificar responsabilidades para dar seguimiento a las quejas recibidas
y para emitir informes sobre las medidas tomadas, de conformidad con los principios establecidos en la
seccion 2.6 - Retroalimentacion y quejas.

Las Oficinas del ACNUR siempre deben prestar la debida consideracién al bienestar psicosocial y
fisico de los intérpretes para prevenir el agotamiento y para ayudar a limitar el fraude y los riesgos de
seguridad. Dada la alta probabilidad de exposicién al trauma, los intérpretes deben al menos someterse a
una preparacién sobre seguridad y trauma, incluyendo la comprension de los conceptos basicos sobre la
prevencién del estrésy el trauma, y deben ser incluidos en las capacitaciones sobre bienestar del personal,
ver la seccién 4.2.4 - Deber de atencién en la tramitacién de casos individuales. Las Oficinas deben facilitar
su acceso al apoyo psicosocial constante que esta a disposicién del equipo de Proteccién en la operacién.
En cada Oficina se deben introducir mecanismos de manejo del estrés y mecanismos de asimilacién para
afrontar el nivel de trauma indirecto de los intérpretes. Estos pueden incluir el alternar los trabajos de
interpretacién y traduccion y rotar intérpretes entre procedimientos de RSD, reasentamiento y servicios
comunitarios, siempre que sea posible.

Para mas informacién sobre el entrenamiento y supervision de intérpretes, favor referirse a las Directrices
para el terreno sobre procedimientos de contratacion, condiciones de servicio, formacion y supervision de
intérpretes anexadas a OIM-FOMO005/20089.
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Anexos

Anexo 1: Lista de recursos adicionales

Aviso: La siguiente lista destaca los recursos y directrices de la politica del ACNUR que son relevantes para
la interpretacion en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todos los funcionarios de Proteccién que son
responsables de la RSD deben tener acceso y estar familiarizados con estos documentos. Los directores
deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicacién y para que
las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de la RSD en la Oficina
del ACNUR correspondiente.

Directrices para el terreno sobre procedimientos de contratacion, condiciones de servicio, formacién y supervision de
intérpretes, ACNUR, OIM-FOMO005/2009, 19 de enero de 2009, disponible eninglés en: https://bit.ly/3arZILa

Médulo autoinformativo 3: Interpretacion en el contexto de los refugiados, ACNUR, 1 de enero de 2009,

disponible en inglés en: www.refworld.org/docid/49b6314d2.html

Politica sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015, disponible
en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10909.pdf
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Anexo 2: Compromiso de confidencialidad e imparcialidad
del intérprete del ACNUR

ALTO COMISIONADO ¢ \ NATIONS UNIES
DE LAS NACIONES UNIDAS \/{\ i t./\,/ HAUT COMMISSARIAT
PARA LOS REFUGIADOS S £ POUR LES REFUGIES

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
E
IMPARCIALIDAD DEL INTERPRETE DEL ACNUR

Adicionalmente de mi acuerdo de acatar los principios estipulados en el Cédigo de Conducta del
ACNUR, asumo los siguientes compromisos con respecto al desempefo de mi papel como
intérprete del ACNUR:

Obligacién a la confidencialidad

Me comprometo a no revelar ni discutir informacién alguna sobre personas solicitantes de asilo,
refugiadas, desplazadas internas, repatriadas, apatridas (todas estas categorias son en lo sucesivo
denominadas personas de interés del ACNUR), colegas u otros asuntos relativos al trabajo que lleguen
a mi conocimiento como resultado de mi papel como intérprete del ACNUR. Entiendo y acepto que
mi obligacion de mantener la confidencialidad de la informaciéon que he recibido en el ACNUR
persistira indefinidamente incluso después de que haya terminado de trabajar con el ACNUR.

Obligacién de imparcialidad

Me comprometo a cumplir con mis responsabilidades y conducirme en todo momento, tanto fuera
como dentro de las instalaciones del ACNUR, de forma plenamente consistente de mi obligacion de
imparcialidad como intérprete del ACNUR. En particular:

» Daré lo mejor de mi por brindar interpretaciones fieles y completas;
» Brindaré mis servicios de interpretacion de manera neutral y libre de prejuicios;

» Me abstendré de abogar a favor de personas de interés del ACNUR;
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» No aceptaré pagos o favores de personas de interés del ACNUR ni actuaré en su nombre;

» No tendré contacto ni interactuaré con personas de interés del ACNUR u otros terceros
que puedan menoscabar, o dar la impresion de menoscabar, o bien mi imparcialidad como
intérprete o bien la equidad e integridad de los procedimientos del ACNUR;

» Llevaré a cabo mis responsabilidades de manera coherente con las normas del ACNUR
sobre sensibilidad cultural, de edad y de género en los procedimientos del ACNUR.

Obligacién de reportar

Me comprometo a informar al funcionario del ACNUR a quien brindo servicios de interpretacion,
y reportar a mi supervisor directo, cualquier hecho o incidente que pueda menoscabar, o parecer
que menoscaba, mi imparcialidad y eficacia en el cumplimiento de mis responsabilidades.
Especificamente, me comprometo a reportar sin demora:

» Cualquier vinculo, profesional o personal, que tenga con una persona de interés del ACNUR
a quien se me haya asignado para brindar servicios de interpretacion;

» Cualquier empleo, asociacion o interés privado que pueda ser incompatible o que pueda dar
la impresion de ser incompatible con mi papel como intérprete del ACNUR;

» Cualquier otro elemento que pueda afectar negativamente mi habilidad para brindar los
servicios de interpretacién a mi asignados.

Consecuencia del incumplimiento del compromiso del intérprete

Entiendo que este Compromiso de Confidencialidad e Imparcialidad del Intérprete del ACNUR,
firmado por mi, se guardard en mi expediente personal, y que cualquier incumplimiento de los
compromisos previamente descritos, sin una excusa razonable, constituirad una faltay podra
llevar a procedimientos disciplinarios o acciones legales en mi contra.

He leido, entendido y aceptado cada uno de los compromisos citados.

Firma del intérprete:

Fecha:

Lugar:
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2.6 Retroalimentacion y quejas

2.6.1 Observaciones generales

Cada Oficina del ACNUR debe establecer y mantener un mecanismo confidencial y accesible de
retroalimentacidony quejaparaquelaOficinapuedarecibiryresponder aquejas,comentariosy sugerencias
de las personas solicitantes u otras personas acerca de los servicios prestados en los procedimientos de
RSD del ACNUR. Junto con las medidas proactivas para involucrar a las personas de interés con el ACNUR,
como los diagnésticos participativos y grupos focales, los mecanismos de retroalimentacién y quejas son una
herramienta gestion esencial que puede permitir la deteccién de cualquier problema o potenciales areas de
mejora o éxitos en los procedimientos para la tramitacién de casos individuales de RSD en las operaciones
del ACNUR.

2.6.2 Informacion sobre los mecanismos de retroalimentacion y quejas
relativos a la RSD

Se debe brindar a las personas solicitantes que acuden al ACNUR, lo mas temprano posible en el proceso de
RSDyalolargodetodoeste proceso,informaciénrelativaasusderechosbasicos como personassolicitantes
de asilo, incluyendo los procedimientos para dar retroalimentacién y reportar malos tratos durante el
proceso y los procedimientos de RSD. La informacion sobre los procedimientos de retroalimentacién y
guejas existentes en la Oficina del ACNUR debe estar disponible en los principales idiomas hablados por las
personas refugiadas y solicitantes de asilo registradas en la Oficina, y debe comunicarse ampliamente y por
diversos métodos, incluyendo métodos accesibles a las personas con discapacidades (ver la seccion 3.1.3
- Divulgacion de informacion a las personas solicitantes de asilo). Los medios de comunicacion pueden incluir
la publicacion de informacién fuera de los locales de cada Oficina del ACNUR, en anuncios electrénicos,
mediante sistemas de mensajes de texto, mediante videos informativos, en el sitio web de la Oficina del
ACNUR o en plataformas de redes sociales, durante reuniones comunitarias o por medio de los socios del
ACNUR que participan en la prestacion de servicios y asistencia a las personas refugiadas y solicitantes de
asiloinscritas en el ACNUR.

La informacion sobre los procedimientos de queja debe expresar claramente que los servicios del ACNUR
y sus agencias implementadoras son gratuitos, y que todo funcionario que solicite dinero, regalos, u otros
favores alas personas solicitantes de asilo ha de ser denunciado de inmediato conforme alos procedimientos
establecidos. Las Oficinas también deben proporcionar informacion sobre el mandato de la Oficina del
Inspector General (IGO, por sus siglas en inglés) y sobre la forma en que una persona solicitante de asilou
otras personas pueden comunicar directamente ala IGO cualquier informacién sobre una presunta conducta
indebida del personal del ACNUR o de cualquier persona o entidad que tenga un vinculo contractual con el
ACNUR (por ejemplo, consultores o personal de agencias implementadoras). La IGO también puede recibir
informes anénimos de posibles conductas indebidas?.

La Oficina debe asegurarse de contar con canales alternativos para que las personas refugiadas y solicitantes
de asilo se puedan comunicar con los funcionarios del ACNUR para obtener informacion sobre su solicitud u
otra informacion relacionada a la tramitacion de su caso.

También deben compartirse los procedimientos de queja con las agencias implementadoras, de modo que
éstas puedan orientar alas personas refugiadas y solicitantes de asilo sobre las caracteristicas y el propésito
de los mecanismos de queja, para presentar reclamos, quejas, comentarios o sugerencias.

! LalGO puede ser contactada en la siguiente direccion de correo electrénico inspector@unhcr.org. Para mas informacion sobre
las quejas ante la IGO, por favor visite el siguiente sitio (en inglés): www.unhcr.org/php/complaints.php.
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2.6.3 Alcance de los procedimientos de retroalimentacion y quejas
relativos a la RSD

Los procedimientos existentes de retroalimentacion y quejas del ACNUR deben utilizarse para aportar
sugerencias, observaciones o quejas relacionadas con los procedimientos de RSD incluyendo, entre otras,
las preocupaciones sobre la equidad de los procedimientos, como los asuntos relacionados con la calidad,
disponibilidad o conducta del personal que participa en el proceso de la RSD, los locales donde se lleva a cabo
la RSD o el acceso a la Oficina del ACNUR. La informacién sobre los procedimientos de retroalimentacién y
qguejadebe dejar claro que estos procedimientos son distintos alos procedimientos de apelacién oreapertura
y no deben utilizarse para solicitar una revisién sobre la decisién relativa a la RSD. Ademas, se debe informar
alas personas solicitantes que la presentacion de retroalimentacién y quejas no perjudicara en modo alguno
ni influira positivamente en su solicitud de asilo.

2.6.4 Procedimientos de retroalimentacion y quejas relativos a la RSD

Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos que permitan alas personas refugiadas y solicitantes
de asilo dar retroalimentacion o presentar quejas sobre los procedimientos de RSD en cualquier momento del
proceso de RSD o después de la determinacién final de una solicitud de condicién de refugiado.

La retroalimentacion y las quejas pueden ser presentadas o hechas por escrito u oralmente. Cuando la
retroalimentacion o las quejas se presenten oralmente, lafechay los detalles sobre el asunto se registraran por
escritoy se remitiran al funcionario designado del ACNUR que se ocupe de la retroalimentacion sobre la RSD,
de conformidad con los procedimientos establecidos en la Oficina.

Los procedimientos deretroalimentaciéony quejapueden alentar, peronoexigir,que las personas que presentan
laretroalimentacion o las quejas se identifiquen tinicamente con el nimero de registro si asi lo prefieren, afin
de permitir cualquier seguimiento necesario con el individuo en cuestién. Sin embargo, las personas refugiadas
y solicitantes de asilo deben tener la posibilidad de presentar quejas o retroalimentacién de forma anénima.

Se recomienda que los procedimientos de retroalimentacién y queja incorporen un formulario de
retroalimentacién y quejas para alentar a las personas a presentar informacion relevante y detallada sobre
el fondo del asunto, y a proporcionar su identidad y datos de contacto, si asi lo desean. Los procedimientos
de retroalimentacion y queja deben permitir que las personas analfabetas o que necesiten asistencia en
los procedimientos de RSD del ACNUR reciban ayuda para presentar la retroalimentacién y quejas de un
funcionario distinto del que pueda ser objeto de la retroalimentacion o del reclamo/queja.

Toda la retroalimentacion y todas las quejas deben ser recibidas y examinadas por la Oficina del ACNUR,
independientemente de la forma en que se presenten.

El mecanismo de retroalimentacién y queja establecido en cada Oficina debe incluir canales accesibles para
proporcionar informacion de manera confidencial (como minimo, un buzén confidencial de facil acceso, incluso
para quienes no tienen acceso a las instalaciones del ACNUR, es decir, fuera de la puerta de la Oficina/local del
ACNUR). Entre los medios adicionales para recibir retroalimentacién y quejas pueden figurar las direcciones
de correo electrénico, lineas telefénicas de ayuda y sistemas de mensajeria/SMS o similares. Se alienta a las
Oficinas a que desarrollen medios multiples pararecibir retroalimentaciény quejas, y para comunicarse con las
personas refugiadas y solicitantes de asilo que sean adecuados a sus contextos operativos.

Las Oficinas del ACNUR deben establecer lineas de remision claras que permitan que la retroalimentacién o

las quejas relacionadas con la RSD que se presenten a unidades distintas de la Unidad de RSD se remitan sin
demora al Supervisor de la RSD.
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Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos para examinar la retroalimentacién y las quejas,
asi como plazos para responder (cuando proceda) y adoptar las medidas apropiadas. Los procedimientos
deben incluir salvaguardias apropiadas para garantizar que las quejas presentadas a la Oficina del ACNUR
no sean interceptadas o remitidas para su seguimiento por los funcionarios contra los que se presentan las
quejas. También deben establecerse salvaguardias para evitar que se revele la identidad de la persona que
presentd la queja o contra la que se presenté la queja. Como practica recomendada, la retroalimentacion
y las quejas relacionadas con el proceso y los procedimientos de RSD en una Oficina concreta deben ser
examinadas/leidas periédicamente, al menos una vez por semana, por el Supervisor de laRSD y el Jefe de la
Oficina, o por otro funcionario de Proteccion de alto rango designado por el Jefe de la Oficina.

El Supervisor de la RSD, u otro funcionario de Proteccion de alto rango designado por el Jefe de la Oficina,
debe encargarse de examinar toda la retroalimentacién y todas las quejas recibidas por la Oficina en
relacién con los procedimientos de RSD del ACNUR vy remitirlas al funcionario correspondiente para su
seguimiento o directamente a la IGO si el objeto de la denuncia se refiere a una presunta conducta indebida
de un funcionario o de cualquier persona o entidad que tenga un vinculo contractual con el ACNUR. Las
quejas o retroalimentacion que indiquen que puede haber fraude por parte de personas de interés en los
procedimientos de RSD deben remitirse al Punto Focal Antifraude de la Oficina del ACNUR.

La fecha de remision de la retroalimentacion o la queja para su seguimiento y el nombre del funcionario
asignado al seguimiento de la retroalimentacion o la queja deben anotarse en el sistema de registro central
de la Oficina para la retroalimentacién y las quejas y en el formulario de retroalimentacién/queja, cuando
proceda.

Las Oficinas del ACNUR que cuentan con un namero limitado de personal de Proteccién deben adoptar
las medidas necesarias y adecuadas para remitir las quejas al Representante o a otros funcionarios de alto
rango, o a la Oficina Regional del ACNUR que corresponda.

El personal al que se deriven las observaciones o quejas debe estar obligado a darle seguimiento a la
retroalimentaciéon o queja individual e informar oportunamente sobre las medidas adoptadas y de
conformidad conlos procedimientos establecidos. Cuando seaapropiado, segineltemadelaqueja,sedebera
mantener un registro de la retroalimentacién o queja, asi como cualquier acciéon tomada en respuesta a ella,
en el Expediente de RSD del individuo. Siempre que sea posible y apropiado, la persona que proporcioné la
informacién o presentd la queja debe ser informada por escrito de las medidas adoptadas o de los motivos
por los que no se considera necesario adoptar ninguna medida en un caso concreto.

Los procedimientos para efectuar retroalimentacién y quejas deben incluir mecanismos eficaces para que el
mismo personal del ACNUR reporte conductas inapropiadas por parte de otros funcionarios del organismo,
incluyendo el personal supervisor o los administradores, asi como otros individuos contratados para brindar
servicios relativos a la RSD. Todo el personal ha de estar informado de los procedimientos para reportar
tales conductas inapropiadas, sin demora, directamente a la Oficina del Inspector General.
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2.6.5 Control y supervision

Los procedimientos deberan estipular las responsabilidades concernientes a monitorear y valorar la
prontitud y propiedad de las respuestas a las quejas y retroalimentacion recibidas.

Todaretroalimentacion o quejarecibida por la Oficina del ACNUR, se mantendra en un archivo centralizado
al nivel de las operaciones para permitir control y supervision. El archivo centralizado de retroalimentaciéon
y quejas se hallara en una zona segura a la que sélo podran acceder los miembros del personal asi designados
por el Representante o el Jefe de Oficina. Cuando sea apropiado, la retroalimentacién o la queja, asi como la
respuesta cuando se requiera, también debe mantenerse en los Expedientes de RSD individuales.

Los mecanismos de retroalimentacién y queja constituyen una valiosa fuente de informacién sobre la calidad
e integridad de todos los aspectos de los procedimientos de RSD en las Oficinas del ACNUR. En cada Oficina
del ACNUR, el Representante o Jefe de Oficina deberd mantenerse al tanto de la naturalezay el contenido de
la retroalimentacién y quejas presentadas en relacién con los procedimientos de RSD del ACNUR, asi como
la respuesta de los funcionarios responsables. Igualmente, deberd tomar todas las medidas necesarias para
fomentar la eficiencia de los procedimientos de retroalimentacién y queja como mecanismo de control.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

Aviso: En la lista que figura a continuacion se destacan los recursos y directrices que son relevantes para
la retroalimentacién y las quejas en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todos los funcionarios de
Protecciéon que sonresponsablesdelaRSD deben tener accesoy estar familiarizados con estos documentos.
Los directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicacion
y para que las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de la RSD en
la Oficina del ACNUR correspondiente.

ACNUR, Politica para hacer frente al fraude cometido por personas de interés, ACNUR/HCP/2017/3, 29 de
septiembre de 2017, disponible en inglés en: https://bit.ly/256vnbD

ACNUR, Directrices operativas para la lucha contra el fraude cometido por personas de interés, ACNUR/
0G/2017/1, 1° de octubre de 2017, disponible en inglés en: https://bit.ly/2KoeSoA
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ACNUR, Marco Estratégico para la prevencion del fraude y la corrupcion, julio de 2013, disponible en inglés en:
http://www.refworld.org/docid/5433a4e54.html

ACNUR, Poht:ca sobre Edad, Género y Diversidad, UNHCR/HCP/2018/1 8 de marzo de 2018 dlsponlble

html’guery pol|tlca%20edad%20genero%20d|ver5|dad

ACNUR, Instruccién administrativa sobre la Proteccion contra las represalias, ACNUR/AI/2018/10, 1 de
septiembre de 2018, disponible en inglés en: https:/bit.ly/2FwbJnY
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2.7 Representacion legal en los procedimientos de
RSD del ACNUR

2.71 Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR

La representacion legal incluye asesoria legal y procesal, asistencia para completar formularios, incluyendo
el Formulario de Solicitud de RSD, preparacién de argumentos orales y escritos, recoleccion y presentacion
de pruebas y asistencia en las entrevistas durante todo el procedimiento de RSD, incluyendo, cuando proceda
en la etapa de apelacion, asi como en los procedimientos de reapertura y procedimientos de cancelacion,
revocacién o cesacion de la condicién de refugiado. En todos los casos, la representacion legal debe ser
consistente con el caracter no confrontativo de los procedimientos de RSD del ACNUR.

La representacion legal es un factor importante para establecer procedimientos justos y transparentes de
RSD bajo el mandato del ACNUR vy para fortalecer la calidad de la toma de decisiones. Puede contribuir a la
identificacionde las necesidades de proteccioninternacional de las personas solicitantes al ayudarles a presentar
toda lainformacion relevante a sus solicitudes de asilo, asi como a desalentar la presentacion de alegatos falsos
al descartar informacién errénea o abusivay, por tanto, contribuye a la eficiencia y eficacia del proceso de RSD.

Las Oficinas del ACNUR deben alentar la participaciéon de una representacion legal responsable y de alta
calidad en los procedimientos bajo el mandato del ACNUR. Siempre que sea posible y apropiado, las Oficinas
del ACNUR deben establecer alianzas con proveedores de asistencia juridica establecidos que ofrezcan
representacion legal responsable y de alta calidad en los procedimientos de RSD bajo su mandato, y los cuales
cuenten con sistemas de capacitacién apropiados y que garanticen la rendicién de cuentas de su personal.

2.7.2 Derecho a la representacion legal

Las personas solicitantes tienen derecho a contratar los servicios de representantes legales calificados
solventando sus propios gastos o de manera pro bono, cuando dichos servicios esténdisponibles. Las personas
solicitantes deben ser informadas sobre este derecho tan pronto como sea posible y las Oficinas del ACNUR
deben en general facilitar la capacidad de las personas solicitantes para ejercer este derecho, siempre que sea
posible. Cuando las Oficinas han implementado un sistema de acreditacién para representantes legales o han
desarrollado alianzas con proveedores de asistencia legal, también se debe proporcionar informacién sobre
representantes legales acreditados u organizaciones de asistencia legal a todas las personas solicitantes.

La ausencia de representacion legal no debe en modo alguno demorar ni afectar negativamente la
determinacion de la solicitud de asilo de |la persona solicitante.

En el caso de nifas y nifios solicitantes no acompanados o separados, el representante legal tampoco puede
actuar como tutor o representante designado de la nifia o del nifio a menos que existan razones imperiosas
para excepcionalmente permitirlo (ver, entre otras, la seccidon 3.4.6 - Nifias y nifios solicitantes/ nifias y nifios no
acompanados o separados y la seccién 4.3.8 - ;Como entrevistar a nifias y nifios solicitantes?).

Comoreglageneral,los plazos de tramitaciény laprogramaciénde las entrevistas deben brindar alas personas
solicitantes tiempo suficiente para obtener representacion legal. Cuando existan razones apremiantes de
Proteccion para tramitar la solicitud en forma prioritaria o cuando la solicitud sea manifiestamente infundada
o claramente abusiva, las Oficinas del ACNUR podran, sin embargo, aplicar plazos mas cortos de conformidad
con los procedimientos acelerados de determinacion de la condicién de refugiado (ver la seccién 4.6 -
Procedimientos para personas solicitantes en detencion). La implementacion de procedimientos acelerados no
debe excluir el derecho de la persona solicitante a la representacion legal.
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2.7.3 Autorizacion para actuar como representante legal

(a) Calificaciones para actuar como representante legal

Para actuar como representante legal en los procedimientos para la RSD bajo el mandato del ACNUR, un
individuo debe tener la capacitacion y/o experiencia necesaria para desempenar esta funcion. Si bien no se
requiere un titulo formal en leyes o una acreditacién legal profesional actual, los individuos propuestos como
representantes legales necesitan, como regla general, poseer los siguientes:

i. conocimiento practico del derecho internacional de los refugiados;

ii. conocimiento practico sobre los procedimientos del ACNUR,;

iii. experienciaen brindar asistencia a solicitantes de asilo;

iv. unacomprensién cabal del caso particular de la persona solicitante; y

V. estar obligado por un cédigo de ética o responsabilidad profesional, como el Cédigo Modelo de Reglas
de Etica para los Asesores Juridicos en los Casos de Personas Refugiadas (fCédigo de Nairobi”),
(ver la seccion 2.7.4(c) - Conducta Profesional y Adhesién al Cédigo de Etica).

Unindividuo que:

i. poseauna licenciavalida o una acreditacion legal profesional de un Estado Miembro de las Naciones
Unidas como abogado, procurador, fiscal, consejero legal o una designaciéon profesional equivalente; o

ii. esmiembro de unaorganizacién establecida y de buena reputacién que ofrece representacién legal
gratuita o a bajo costo a personas solicitantes de asilo y refugiadas con la que el ACNUR tiene un
acuerdo de asociacion; o

iii. yahasido autorizado por el ACNUR para actuar como representante legal en procedimientos parala
RSD bajo el mandato del ACNUR,;

se considerara que posee las calificaciones expuestas anteriormente a menos que existan razones suficientes
para creer que no estd calificado.

Cuando se considere que un individuo no posee las calificaciones requeridas antes mencionadas, las Oficinas
del ACNUR deben realizar investigaciones apropiadas para determinar si tiene la capacitacion o experiencia
necesaria para ser autorizado para actuar como representante legal en los procedimientos para la RSD del
ACNUR. Esas investigaciones deben ser realizadas por el Supervisor de la RSD u otro funcionario designado
de conformidad con los procedimientos establecidos y/o las disposiciones de los acuerdos de asociacién con
organizaciones establecidas y de buena reputacion que ofrezcan representacion legal gratuita o a bajo costo a
personas refugiadas y solicitantes de asilo, cuando existan tales acuerdos. La determinacién de si una persona
posee las calificaciones y/o experiencia para actuar como representante legal en los procedimientos de RSD
del ACNUR, debe llevarse a cabo caso por caso, de manera justa y oportuna.

En los casos en que el representante legal propuesto posea las calificaciones requeridas, el ACNUR puede,
sin embargo, negarle la autorizacién para actuar como representante legal por razones relacionadas con
conflictos de intereses, conducta impropia en el pasado, una relacién abusiva u otras graves preocupaciones
éticas. Este sera también el caso, incluso cuando una persona ya haya sido autorizada por el ACNUR para
actuar como representante legal, cuando existan las razones expuestas anteriormente.
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La determinacion de que un representante legal propuesto no posee las calificaciones o no es apto para
actuar como representante legal debe ser explicada a la persona solicitante y al potencial representante
legal, a menos que existan razones imperiosas para no hacerlo, tales como preocupaciones de Proteccién o
seguridad de la persona solicitante o personal del ACNUR. Las razones de tal decisién deben ser registradas
en el expediente de la persona solicitante. Siempre que sea posible y apropiado, la Oficina del ACNUR debe
esforzarse por referir a la persona solicitante a otros proveedores de representacién legal. Las Oficinas del
ACNUR deben ejercer su discrecién al determinar si seria apropiado permitir que un representante legal
propuesto,quenotengalascalificacionesrequeridasonoseaapto,observelaentrevistaparaladeterminacion
de la condicién de refugiado bajo las condiciones establecidas en la seccidn 4.3.4 - Participacion de terceras
partes distintas al representante legal.

Las Oficinas del ACNUR deben mantener, para futuras referencias, un registro de todas las personas que han
sido autorizadas para actuar como representantes legales.

Parafacilitar el proceso de autorizacién y nombramiento de representantes legales, las Oficinas del ACNUR
pueden considerar la implementaciéon de un sistema de acreditacion para reconocer las calificaciones de
los representantes legales que representan a las personas solicitantes en los procedimientos de para la
determinacion de la condicién de refugiado del ACNUR.

Comoregla general, un individuo debe estar fisicamente presente en el pais de acogida/pais de asilo para ser
autorizado a actuar como representante legal en los procedimientos para la RSD del ACNUR. Sin embargo,
la representacién fuera del pais puede ser adecuada en ciertas circunstancias, incluyendo cuando no hay
proveedores de asistencia juridica de calidad en el pais de acogida/pais de asilo, o por razones apremiantes
de Proteccién. Los representantes legales que no estén fisicamente presentes en el pais de acogida/pais
de asilo deben poseer las mismas calificaciones y cumplir los mismos requisitos de procedimiento que los
representantes legales en el pais.

(b) Nombramiento del representante legal

La persona solicitante podra designar un representante legal en cualquier etapa del procedimiento para la
determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR, siempre y cuando el representante legal propuesto
posea los requisitos paradesempenar esta funcion, tal como se establece enlaseccion 2.7.3(a) - Calificaciones
para actuar como representante legal. Dicha representacion puede ser total o parcial, y puede incluir, entre
otras, orientacion, preparacién de argumentos escritos y preparacién y asistencia durante la entrevista (ver
la seccion 2.7.4(a) - La funcion del representante legal).

La persona solicitante debe otorgar su consentimiento por escrito para la participacién del representante
legal (Anexo 2.7-2 -Autorizacion para actuar como representante legal) y debe informar al ACNUR si existe
alguna limitacion en la representacion legal. Hasta que el ACNUR reciba el formulario de consentimiento
requerido, la Oficina no se pondréd en contacto con el representante legal ni permitird su asistencia a
entrevistas u otras citas con la persona solicitante.

Toda documentacién o informacion relacionada con el nombramiento del representante legal debera ser
guardada o registrada en el expediente de la persona solicitante vy, si se confirma, registrada en la base de
datos de registro.

(c) Terminacion de la representacion legal

La persona solicitante podra retirarle a su representante legal la autoridad para actuar en su nombre en
cualquier momento y por cualquier razén, y debe informar al ACNUR por escrito a tal efecto. La terminacién
de larepresentacion legal debe estar debidamente registrada en el expediente de la persona solicitante.
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Elrepresentantelegal puederetirarse delarepresentacion de conformidad con su cédigo de ética profesional
y/o el Cédigo de Nairobi, y debe informar al ACNUR por escrito a tal efecto. El representante legal también
debe informar a la persona solicitante y, siempre que sea posible, remitir a la persona solicitante a otros
proveedores de representacion legal.

Las Oficinas del ACNUR podran reconsiderar en cualquier momento la autorizacién del representante
legal para participar en los procedimientos para la determinacion de la condicién de refugiado del ACNUR,
cuando existan buenas razones para creer que el representante legal ya no posee los requisitos exigidos
en la secciéon 2.7.3(a) - Calificaciones para actuar como representante legal o cuando la representacion legal
puede verse afectada por un conflicto de intereses, conducta impropia, una relacién abusiva u otras graves
preocupaciones éticas.

Las Oficinas del ACNUR pueden, a su discrecién y en cualquier momento, hacer averiguaciones con la
personasolicitante y/o su representante legal para determinar si el retiro de laautorizacién paraactuar como
representante legal en los procedimientos del ACNUR es apropiado en un caso particular por las razones
antes mencionadas. Como regla general, el Supervisor de la RSD u otro funcionario de Proteccién designado,
debe tomar la decisidn de retirar la autorizacién para actuar como representante legal de conformidad con
los procedimientos establecidos y/o las disposiciones de los acuerdos de asociacién con organizaciones
establecidas y de buena reputacién que ofrecen representacion legal gratuita o a bajo costo a las personas
refugiadas y solicitantes de asilo, cuando existan tales acuerdos. El ACNUR debe notificar al representante
legal, a la organizacién con la que esta afiliado el representante legal y a la persona solicitante por escrito
sobre el retiro de la autorizacion, y los motivos de tal decisién deben ser registrados en el expediente de la
persona solicitante. Siempre que sea posible y apropiado, el ACNUR debe esforzarse por remitir ala persona
solicitante a proveedores alternativos de representacién legal gratuita o a bajo costo.

2.7.4 Funcidn y responsabilidades del representante legal

(a) La funcién del representante legal

La funcion del representante legal es proveer a la persona solicitante asesoria legal y procesal adecuada
y confidencial para asegurar que la solicitud de asilo de la persona solicitante sea presentada de manera
completay fidedignay que los derechos de la persona solicitante sean protegidos y respetados durante todo
el procedimiento para la determinacién de la condicién de refugiado del ACNUR.

Un representante legal puede asistir en la preparacién de argumentos orales y/o escritos, en la recopilacién
y presentacién de pruebas, incluyendo la informacion sobre pais de origen, y puede presentar argumentos
legales en apoyo a la solicitud de la persona solicitante.

Las Oficinas del ACNUR deben aceptar y considerar todo material presentado por un representante legal en
nombre de la persona solicitante de manera oportuna, de acuerdo con los plazos sefialados y antes de que
se tome una decision sobre el caso de la persona solicitante. Las Oficinas del ACNUR estableceran normas
justas y transparentes que regulen la formay plazos de presentaciéon de comunicaciones por escrito.

Las personas solicitantes pueden estar acompafiadas por su representante legal durante cualquier entrevista
para la determinacion de la condicion de refugiado o de apelacién, asi como durante cualquier entrevista en
la que el ACNUR recopile informacion que sea relevante para la determinacion de la condicion de refugiado
de la persona solicitante o para la cancelacién, revocacién o cesacién de su condiciéon de refugiado.
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El representante legal de la persona solicitante podra solicitar, por escrito y con el consentimiento de
la persona solicitante, postergar la entrevista y reprogramarla en una fecha posterior. La solicitud de
postergacion debe hacerse de manera oportuna, de conformidad con los procedimientos establecidos,
y debe otorgarse cuando el representante legal presente razones legitimas (por ejemplo, necesidad de
obtener pruebas de respaldo o de presentar comunicaciones por escrito) y cuando la solicitud no perjudique
indebidamente los derechos o la seguridad de la personasolicitante. El representante legal debe tomar todas
las medidas posibles para evitar retrasar una entrevista por razones personales, incluso realizando arreglos
alternativos para la representacion legal de la persona solicitante. Si se concede la postergacion, la solicitud
de postergacion del representante legal debe documentarse en el expediente de la persona solicitante y la
entrevista se reprogramara de acuerdo con los procedimientos de programacion establecidos (ver la seccion
3.5 - Programacion de entrevistas y citas relativas a la RSD).

El Oficial de Elegibilidad debe explicar a todos los presentes en la entrevista la funcién y responsabilidades
del representante legal al inicio de la entrevista. El representante legal debe abstenerse de interrumpir al
Oficial de Elegibilidad o a la persona solicitante durante una entrevista y limitar las intervenciones durante
laentrevista a aquellas relacionadas con incumplimientos de equidad procesal que no podrian ser abordadas
o remediadas adecuadamente si fuesen planteadas en alegatos al finalizar la entrevista. El representante
legal no puede testificar en nombre de la persona solicitante sobre los hechos de un caso ni traer su propio
intérprete a la entrevista sin la aprobacion previa del ACNUR. El representante legal puede tomar notas
durante la entrevista, pero no puede grabarla de otra manera. El representante legal tendra la oportunidad
de presentar argumentos orales breves al final de la entrevista y estos alegatos deben ser registrados en la
transcripcion de la entrevista y/o grabacion de audio.

La participacién del representante legal en la entrevista debe ser en todo momento consistente con el
caracter no confrontativo de los procedimientos de RSD y otros procedimientos llevados a cabo por el
ACNUR, y servir para promover la apreciacion plenay confiable de la solicitud de la persona solicitante. Si la
participacion de un representante legal obstruye estos objetivos, se le pedira que se retire de la entrevista.
En cualquier caso, en que un Oficial de Elegibilidad niegue o retire el permiso de un representante legal
para participar en una entrevista (después de consultar con el Supervisor de la RSD), las razones de esta
decisién deben ser explicadas a la persona solicitante y registradas en detalle en el expediente de la persona
solicitante. El Oficial de Elegibilidad debe ejercer su discrecién para determinar si seria apropiado continuar
la entrevista en ausencia de un representante legal o si la entrevista debe ser deteniday reprogramada para
permitir, entre otras cosas, que la persona solicitante busque representacién legal alternativa.

(b) Comunicacién y acceso a la informacion

A menos que la persona solicitante solicite otra cosa por escrito, las Oficinas del ACNUR deben comunicarse
con la persona solicitante y/o sus representantes legales autorizados sobre todas las cuestiones
relacionadas con la determinacion, cancelacién, revocacién o cesacion de la condicién de refugiado de la
persona solicitante, incluyendo la programacién de entrevistas, notificacion de decisiones y las razones de
las decisiones negativas. En los casos en que el representante legal no esté fisicamente presente en el pais de
acogida/pais de asilo, todas las comunicaciones podran dirigirse inicamente a la persona solicitante, quien
podra informar a su representante legal, seglin proceda. Los representantes legales deben ser informados
sobre laformay plazos establecidos para presentar alegatos.

Ademas de las comunicaciones escritas, los representantes legales autorizados pueden comunicarse con
el ACNUR en nombre de las personas solicitantes en todas las cuestiones de procedimiento, tales como
programacion, notificacién de apelaciones, notificacion al ACNUR sobre interpretacion u otras necesidades
especiales, presentacién de documentacion de apoyo o faltante y otros asuntos relevantes para la realizaciéon
de los procedimientos de RSD.
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Los representantes legales autorizados pueden solicitar, con el consentimiento expreso de la persona
solicitante, y el ACNUR debe compartir, en la medida de lo posible, todos los informes médicos, psiquiatricos
y de otros expertos, asi como cualquier otro documento presentado por la persona solicitante o en su
nombre. Los representantes legales pueden, previa solicitud, acceder en las instalaciones de la Oficina del
ACNUR y bajo supervision, o a través de otros medios seguros y adecuados establecidos por las Oficinas del
ACNUR, ala transcripcién o grabacion de audio de la entrevista con la persona solicitante. Toda revelacién
de informacidn a un representante legal debe realizarse de acuerdo con la politica de proteccién de datos
del ACNUR y debe respetar el derecho de la persona solicitante a la confidencialidad.

(c) Conducta profesional y adhesion al Cédigo de Etica

Un representante legal debe estar regido por un cédigo de ética o responsabilidad profesional. Esto puede
establecerse através de unsistema nacional deregistro de colegiatura o mediante la adhesién organizacional
o individual a un cédigo de ética como el Cédigo de Nairobi.

Al momento del reconocimiento de la autorizacién para actuar como representante legal, el ACNUR debera
informar a la persona solicitante sobre la obligacién del representante legal de cumplir con un cédigo
de ética. El representante legal debe proporcionar a la persona solicitante una copia del cédigo de ética
aplicable a solicitud. En los casos en que el representante legal no tenga acreditacién profesional o no sea
miembro de una organizacion establecida y de buena reputacidon que ofrezca representacion legal a las
personas refugiadas y solicitantes de asilo, se debe proporcionar una copia del Cédigo de Nairobi tanto al
representante legal como a la persona solicitante.

Las personas solicitantes deben ser informadas sobre los procedimientos estandar de quejas existentes en
la Oficina, por medio de los cuales pueden traer asuntos a la atencién del ACNUR, incluso en relacién con la
conducta profesional y las practicas éticas de los representantes legales.

Los representantes legales también deben ser informados sobre los procedimientos estandar de quejas
existentes en la Oficina, por medio de los cuales pueden traer asuntos a la atenciéon del ACNUR.
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Anexos

Anexo 1: Lista de recursos adicionales

Aviso: La siguiente lista destaca los recursos y directrices de la politica del ACNUR que son relevantes
para la representacion legal en los procedimientos para la determinacion de la condicién de refugiado del
ACNUR. Todo el personal de Proteccion responsable de los procedimientos de RSD debe tener acceso a
estos documentos y estar familiarizado con ellos. Los directores deben velar por que los documentos se
difundan entre el personal encargado de su aplicacion y para que las orientaciones que figuran en ellos se
reflejen en los procedimientos y la practica de la RSD en la Oficina del ACNUR correspondiente.

Politica sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015, disponible

en: www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10909.pdf.

Conferencia de Asistencia Legal para Refugiados del Sur (SRLAC), Cédigo Modelo de Reglas de Etica para los
Asesores Juridicos en los Casos de Personas Refugiadas (“Codigo de Nairobi”), 1 de febrero de 2007, disponible en

inglés en: www.refworld.org/docid/4700d1572.html.
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Anexo 2: Autorizacién para actuar como representante legal

ALTO COMISIONADO v N\ NATIONS UNIES
DE LAS NACIONES UNIDAS \/1\ ‘ t./\,/ HAUT COMMISSARIAT
PARA LOS REFUGIADOS N £ POUR LES REFUGIES

AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO
REPRESENTANTE LEGAL

Debe ser completada por la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante:
Fecha de nacimiento:

Nuamero de Expediente de RSD:

Este documento se emite para CErtifiCar (UE.....oueeeverieriererereeesietesteseseesseseeeeeeseeseenseeas
actiia como mi representante legal para todos los asuntos relacionados con mi solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado ante el Alto Comisionado de las Naclones
Unidas para los Refugiados.

A través de la presente, autorizo al ACNUR para revelar a la persona mencionada cualquier
informacion o documentos que hubiese presentado directamente ante el ACNUR, asi como
para comunicar a dicha persona sobre las decisiones individuales adoptadas por el ACNUR
en relacion con mi solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

Esta Autorizacion mantendra su validez hasta que el ACNUR realice una determinacion final
sobre mi solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, o hasta que informe al

ACNUR que la persona en cuestion ya no cuenta con mi autorizacion para actuar como mi

representante legal.

Firma de la persona solicitante:

Fecha:
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2.8 Ninas y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR

2.8.1 Consideraciones generales relativas a nifias y nifios solicitantes

o oz

Las nifas y los nifos tienen derecho a presentar una solicitud de condicién de refugiado independiente,
sinimportar suedad o de si estdn acompanados, no acompafados o separados. Las nifias y nifios solicitantes
deben recibir toda la ayuda y el apoyo necesarios para hacer su solicitud. Independientemente de si
una nifa o un nifo presenta una solicitud individual de condicion de refugiado? o solicitud de condicion
derivada de refugiado como persona dependiente de un refugiado reconocido (para obtener orientacién
sobre la condicion derivada de refugiado, vea la seccidn 5 - Tramitacién de solicitudes con base en el derecho a
la unidad familiar), deben observarse los principios y normas de procedimiento establecidos en esta seccion
y, mas en general, las Normas Procedimentales parala RSD. Segln proceda, las normas y recomendaciones
adicionales relativas a las nifas y niflos solicitantes se establecen en otras secciones de las Normas
Procedimentales para la RSD (ver, por ejemplo, la seccidn 3.2.6 - Entrevista de Registro a miembros de la
familia y dependientes, la seccién 3.4.6 - Nifas y nifos solicitantes/ nifias y ninos no acompanados o separados,
la seccién 4.3.7 - ;Cémo entrevistar a la persona solicitante?, y la seccién 5.3.2 - Solicitudes de la condicién
derivada de refugiado de nifias y nifios).

Los términos especificos relativos a las nifas y los niflos que se utilizan en esta seccion y en otras partes de
las Normas Procedimentales para la RSD deben entenderse de la siguiente manera:

Definiciones:

» Nifa o nifo: Una persona menor de 18 aifos. Este término abarca una amplia gama de etapas de
desarrollo y niveles de madurez, desde la primera infancia hasta el final de la adolescencia.

» Nifa o nifo solicitante: Una nifia o niflo que presenta una solicitud de condicion de refugiado
individual o que solicita la condicion derivada de refugiado como dependiente de un refugiado
reconocido.

» Nifia o nifo no acompafnado: Son nifas o nifos que han sido separados, tanto de sus progenitores,
como del resto de sus miembros de la familia y que no se hallen al cuidado de una persona adulta que,
por ley o costumbre, sea el responsable de ello. Por consiguiente, una nifia o un nifio no acompanado
a los efectos de esta definicion puede estar fisicamente acompafiado por una persona adulta cuya
relacion con la nifa o el nifo no haya alcanzado un nivel de custodia legal o (ver también “cuidador
consuetudinario” mas adelante), por ejemplo, una persona conocida o vecina.

» Nifa o nifio separado: Son nifias o nifios separados de ambos progenitores, o de su previo cuidador
o cuidadora por ley o costumbre, pero no necesariamente de otros miembros de la familia. Puede
tratarse, por tanto, de ninas y nifilos acompanados por otros familiares mayores de edad. Cuando el
miembro de la familia en cuestién haya sido durante mucho tiempo el cuidador principal de la nifia
o nifio en la medida en que se considere que, legal o habitualmente, tiene la custodia (ver también
“cuidador consuetudinario” mas adelante), la nifia o el nifio no se considerara separado.

» Madre o padre: La madre bioldgica o adoptiva y/o el padre biolégico o adoptivo de la nifia o del nifo.

» Cuidador consuetudinario: Un cuidador consuetudinario es una persona que la comunidad ha
aceptado, ya sea por tradicion o practica comun, para proporcionar cuidado, protecciéon y supervision
diarios aunanifaoaun nifio. El cuidador consuetudinario puede (o no) estar emparentado con la nifia
o el nino. Un cuidador consuetudinario es una persona que no es uno de los padres y que ha cuidado a
una nifa o un nifo durante un periodo prolongado en el pais de origen, de transito o en el pais de asilo.

1 Todas las personas solicitantes que satisfacen los criterios para determinar la condicion de persona refugiada bajo el mandato del
ACNUR, deben ser reconocidas como personas refugiadas por derecho propio, aun cuando hayan aplicado para la condicién de
refugiado como parte de una familia y no individualmente (ver la seccién 5.2 - Condicién derivada de refugiado).
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» Cuidador legal: Un tutor legal u otra persona legalmente responsable de la nifia o del nifo. Para los
efectos de los procedimientos de RSD bajo mandato del ACNUR, los derechos y responsabilidades
que asumen los cuidadores/tutores legales respecto de una nifia o un nifio son similares a los de los
padres.

» Tutor: Persona designada para ayudar a una nifia o a un nifio no acompafnado y separado en todas las
etapas del proceso de RSD y para garantizar que la niiia o el niflo esté debidamente representado,
gue se expresen sus opiniones y que las decisiones que se adopten respondan a su interés superior.
Un tutor en los procedimientos de RSD bajo mandato no tiene responsabilidad legal del cuidado y
bienestar general de la nifia o del nifio. El representante legal no puede asumir el papel de tutor (ver
la seccién 2.8.4 (b) - Tutores y la seccion 2.7 - Representacion legal en los procedimientos de RSD del
ACNUR).

» Persona de apoyo: Una persona adulta de confianza que puede acompafar a la nifa o al nifo
solicitante durante todo el proceso de RSD con el fin de proporcionarle apoyo moral y emocional y
fomentar la expresion de las opiniones y preferencias de la nifia o del nifio (ver la seccién 2.8.4 (c) -
Personas de apoyo).

Todos los aspectos de los procedimientos de RSD en los que participen nifias y nifos solicitantes deben
llevarse a cabo de una manera adaptada para nifas y niilos y para su edad y género, de conformidad con
el principio del interés superior. Para ello es necesario tomar en cuenta el nivel de desarrollo y madurez
emocional, mental e intelectual de la nifa o del nifo, su capacidad para comprender el proceso y los
procedimientos de RSD, asi como sus circunstancias personales y contextuales, incluyendo, entre otras, su
edad, sexo, orientacién sexual, identidad y expresion de género, discapacidad, antecedentes culturales y/o
religiosos, nivel educativo, estado de salud y vulnerabilidades, asi como las circunstancias de huida, transito
y llegada al pais de acogida/pais de asilo.

El interés superior del nifio también debe ser una consideracién primordial en todas las decisiones que
afecten a la nifia o al nifo solicitante durante todo el proceso de RSD. Esto incluye las decisiones de
entrevistarlos; de tener unapersonade apoyo presente durante laentrevista; dedar prioridad ala tramitacién
de su solicitud; o de compartir sus datos personales con los miembros de la familia, las autoridades del pais
de acogida/pais de asilo y las agencias implementadoras. Al considerar el interés superior de la nifa o
del nino solicitante, sus opiniones deben ser tomadas en cuenta. Las opiniones de una nifia o de un nifo
solicitante deben tener la debida consideracion de acuerdo con su edad, y su nivel de desarrollo y madurez.
En casos excepcionales, cuando el nivel de desarrollo y madurez de una nifia o de un nifilo no pueda evaluarse
facilmente, los Oficiales de Elegibilidad podran consultar con el personal de proteccién de la infancia o los
socios con conocimientos especializados en asuntos de proteccion de la infancia.

En la primera oportunidad que se presente durante el proceso de RSD, los Oficiales de Elegibilidad
responsables de determinar las solicitudes de condicién de refugiado de nifas y nifios solicitantes deben
coordinar con otros funcionarios de Proteccién para reunir y compartir la informaciéon necesaria para
los procedimientos de RSD y abordar cualquier necesidad y vulnerabilidad de proteccién especifica de
nifias o nifnos solicitantes durante el proceso de RSD. Toda preocupacién en materia de proteccién que surja
durante los procedimientos de RSD y que requiera una respuesta de Proteccion debe sefalarse sin demora
ala atencién del personal de Proteccion relevante. Como buena practica, se recomienda que las Oficinas del
ACNUR establezcan procedimientos para facilitar la coordinacién de las intervenciones de proteccién y el
intercambio de informacidn relevante relativa a nifas y nifos solicitantes entre el personal de Proteccién
que lleva a cabo el registro, la RSD y las actividades de proteccion especificas para nifias y nifios.
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2.8.2 Procedimientos de interés superior y el proceso de RSD

La evaluacion del interés superior de la nifia o del nifio solicitante en el contexto del proceso de RSD requiere
gue se tome en cuenta la situacion y las necesidades especificas de la nifia o del nifio. No siempre es necesario
realizar una evaluacion formal o separada del interés superior de la nifa o del nifio. Por lo general, basta con
registrar en el expediente como se evalué y se le dio prioridad al interés superior de la nifia o del nifio. Sin
embargo, en determinadas circunstancias, como cuando la decisién que se ha de tomar tiene un peso especial,
puede ser necesaria unaevaluacién del interés superior (BIA, por sus siglas en inglés)? o una determinacién del
interés superior (BID, por sus siglas en inglés)® separada. Cuando se necesite una BIA para una preocupacion
de proteccién, o cuando se necesite una BID, ésta debe ser llevada a cabo por personal de Proteccién calificado
como parte del Procedimiento del Interés Superior®. El resultado de este procedimiento debe informar al
proceso de RSD para asegurar que se establezcan las salvaguardias apropiadas.

Por regla general, a fin de garantizar que el interés superior sea una consideracion primordial en las decisiones
gue les afecten, las opiniones de las nifias y los nifos solicitantes deben tomarse en cuenta en todo el proceso
de RSD, lo que puede ocurrir, por ejemplo, al comienzo de la Entrevista de RSD, durante la orientacion, en
la Entrevista de Registro, asi como siempre que se solicite el consentimiento o el asentimiento de la nifia
o del nifio solicitante con respecto al intercambio de datos personales. La informacién sobre la nifa o el
nifo solicitante ya sea obtenida durante el proceso de RSD o durante otras intervenciones de proteccion
del ACNUR, o proporcionada por los miembros de la familia, los cuidadores primarios o consuetudinarios,
el representante legal de la nifa o del nifio o los socios del ACNUR, también debe informar el proceso de
RSD. El uso de cualquier informacién relativa a la nifla o al nifo solicitante debe respetar la confidencialidad
de los procedimientos del ACNUR v las politicas de proteccion de datos (ver también la seccién 2.8.4(d) -
Confidencialidad y proteccion de datos).

Por regla general, debe realizarse una evaluacion del interés superior (BIA)’ para determinar si es apropiado
entrevistar a una nifia o a un nifio de corta edad para el procedimiento de RSD¢ (ver también las secciones
4.3.8 - ;:Coémo entrevistar a ninas y ninos solicitantes? y 5.3.2 - Solicitudes de la condicion derivada de refugiado de
nifias y nifos). Una BIA para estos fines puede ser realizada excepcionalmente por el Oficial de Elegibilidad al
que se le asigne el caso o por un funcionario de proteccion de la infancia. Dependiendo de las circunstancias
personales y contextuales de la nifia o del nifio solicitante y de las circunstancias del caso, también se puede
realizar una BIA para otras personas solicitantes para evaluar si la realizacién de una Entrevista de RSD
responde al interés superior de la nifia o del nifio. Dicha BIA también puede servir de base para la seleccién
de un entorno de entrevista apropiado y de técnicas de entrevista adaptadas a la nifia o al nifno y a su edad y/o
recomendar la presencia de una persona de apoyo para facilitar el relato de la nifia o del nifio.

2 Una “evaluacion del interés superior” (BIA) es una evaluacién realizada por el personal que toma medidas con respecto a nifias
o nifos individuales, excepto cuando se requiere un procedimiento de BID, disefiado para garantizar que dicha acciéon da una
consideracion primordial al interés superior de la nifia o del nifio. La evaluacion puede realizarse sola o en consulta con otras
personas con experiencia necesariay requiere la participacion de la nifia o del nifo.

3 La“determinacion del interés superior” (BID) describe el proceso formal con estrictas salvaguardias procedimentales destinadas a
determinar el interés superior de la nifia o del nifio para las decisiones particularmente importantes que le afectan. Debe facilitar
una adecuada participacién de nifias y nifios sin discriminacién, implicar a los responsables de la toma de decisiones con las areas de
especializacion relevantes, y equilibrar todos los factores relevantes para evaluar la mejor opcion.

4 Ademas, se debe seguir el procedimiento del interés superior con respecto a las medidas relativas al cuidado y la proteccion
generales de nifas o nifios solicitantes con necesidades especificas y/o preocupaciones de proteccién importantes,
independientemente de su situacion en el proceso de RSD.

5 No se trata de un proceso formal y, por consiguiente, no requiere el uso del formulario estandar de la BIA.

¢ El que una nifia o un nifio sea demasiado “joven” para someterse a una Entrevista de RSD no sélo dependera de la edad
cronoldgica, sino también de su nivel de desarrollo y madurez emocional y mental. Por lo tanto, no es posible proporcionar una
escala de edad definitiva para decidir sobre la Entrevista de RSD.
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Al considerar si se atiende al interés superior de la nifia o del nino mediante la realizacidon de una Entrevista de
RSD, deben tomarse en cuenta los siguientes y otros factores relevantes:

NORMAS Y DIRECTRICES

FACTORES A TOMAREN CUENTA AL DECIDIR SI UNA ENTREVISTA DE RSD ES EN EL MEJOR
INTERES DE LA NINA O DEL NINO:

» Sila nifa o el nifo ha presentado una solicitud de condicién de refugiado por derecho propio o si ha
solicitado la condiciéon derivada de refugiado;

Si la persona solicitante en una nifia o un nifo no acompanado o separado;
La edad de la nifia o del nifio;

El nivel de desarrollo mental y psicolégico y la madurez de la nifia o del nifio:

vV v Vv Vv

La capacidad de la nifia o del nifio para comprender el proceso y los procedimientos de RSD vy los
derechos y obligaciones que conlleva (y, por tanto, la capacidad de dar su consentimiento);

» Si es necesario recabar informacién sobre el perfil y las experiencias de la nifia o del nifio solicitante en
el pais de origen para continuar con el procedimiento;

» Informacién relevante disponible de otras fuentes (como la COI, miembros de la familia, cuidadores,
etc.);

» Una necesidad especifica o una discapacidad que la nifia o el nifio solicitante pueda tener, incluyendo,
pero no limitandose, a problemas de salud fisica y mental y discapacidades;

» Eltiempo transcurrido desde que la nifia o el nifio solicitante salié del pais de origen (esto puede afectar
la capacidad de recordar y relatar acontecimientos/experiencias en el pais de origen) y la edad de la
nifia o del nifio solicitante al momento de la salida;

» Las opinionesy preferencias de la nifia o del nifio.

2.8.3 Procedimientos de RSD amigables para niflas y nifios y apropiados
para la edad

Para garantizar la Proteccién plena y efectiva de nifas y nifios, los procedimientos de RSD en los que
participan nifias o nifios solicitantes deben ser adecuados para nifias y niflos y apropiados para su
edad y género. Esto incluye el entorno fisico en el que se lleva a cabo el procedimiento, las actitudes, el
comportamiento y las aptitudes de los Oficiales de Elegibilidad y otros agentes que participan en el proceso
de RSD o lo apoyan (por ejemplo, intérprete, tutor, etc.), la orientacidén y la informacién que se proporciona a
nifas y nifos solicitantes sobre el proceso y los procedimientos de RSD, asi como otras medidas de apoyo y
salvaguardias especificas para nifias y nifos que se abordan en esta unidad y en otras partes de las Normas
Procedimentales parala RSD. Las distintas Oficinas del ACNUR pueden establecer salvaguardias procesales
adicionales, seguiin proceda.

Siempre que sea posible, se deben realizar consultas con nifas y niflos sobre cémo hacer que los
procedimientos de RSD sean mas amigables para éstos y apropiados para su edad y género, por ejemplo,
mediante diagndsticos participativos.
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(a) El entorno fisico

Las Oficinas del ACNUR deben garantizar que todas las etapas del proceso de RSD, desde la recepcion hasta
la Entrevista de RSD, se lleven a cabo en un entorno adecuado para niias y nifos y no sea amenazador. Para
garantizar que las nifas y los nifos solicitantes se sientan cdmodos y para fomentar su participacion en el
proceso de RSD, las dreas dedicadas a éstos deben sentirse seguras y acogedoras. Esto se puede hacer de
varias maneras, por ejemplo, teniendo una recepcién/area de espera separada para nifias y nifios, exhibiendo
informacién y materiales apropiados para su edad, o poner a disposicién materiales de juego y aprendizaje.

También debe prestarse especial atencion al entorno de la entrevista, en particular a la disposicién de la sala
y los asientos y los materiales de la sala. Por ejemplo, una disposicion de los asientos mas informal (como una
mesa redonda con sillas mas bajas y cdmodas tanto para nifias y nifios como para adultos), y la toma de notas
amano en lugar de utilizar computadoras, pueden crear un entorno fisico menos intimidante y una atmésfera
de confianza que propicie la revelaciéon. Cuando esté presente, el representante legal, el tutor o la persona de
apoyo de la nifia o del nifio, éste debe estar sentado cercade ellao él.

(b) Actitudes, comportamientos y habilidades del personal de RSD

Siempre que sea posible, los procedimientos de RSD en los que participen nifias y nifios solicitantes deben
ser llevados a cabo por personal capacitado que tenga los conocimientos y la experiencia necesarios
para entrevistar y ayudar a nifas y nifos solicitantes de asilo. Esto incluye a los Oficiales de Elegibilidad,
intérpretes, asi como otros funcionarios de Proteccion que participan o apoyan los procedimientos de RSD.
Los Oficiales de Elegibilidad deben estar atentos a las necesidades y vulnerabilidades especificas de nifias y
nifos solicitantes y ser capaces de adaptar la manera en que se lleva a cabo la entrevista a la edad, el nivel de
desarrolloy madurez emocional y mental de la nifia o del nifio, pero también a su género, discapacidad, cultura,
educacioén y antecedentes socioecondmicos, asi como otros factores relevantes. Al igual que los Oficiales de
Elegibilidad, los intérpretes también deben ser sensibles a las necesidades y vulnerabilidades especificas de
las nifas y los nifos solicitantes y recibir capacitacion y orientacién especificas que les permitan trabajar
eficazmente con nifas y nifos. El género, la cultura y el idioma del Oficial de Elegibilidad y del intérprete
deben ser considerados cuando se asigna un caso de RSD. Todo el personal de RSD, incluidos los intérpretes,
debe tener la oportunidad de participar en programas de capacitacién especificos para niias y nifios.

Si los recursos lo permiten, las Oficinas del ACNUR deben considerar la posibilidad de designar a uno o
varios punto(s) focal(es) dentro del equipo de RSD para que brinde orientacion y apoyo a los Oficiales de
Elegibilidad cuando se tomen las decisiones sobre las solicitudes de las nifias y nifios solicitantes (“Punto
Focal de Proteccion de la Infancia”). El Punto Focal de Proteccion de la Infancia también puede asumir la
responsabilidad de asegurar un enlace adecuado con otros funcionarios de Proteccidon de la Oficina del
ACNUR para garantizar que las necesidades de proteccién y las vulnerabilidades de la persona solicitante
informen a los procedimientos de RSD y se aborden adecuadamente en el contexto de los procedimientos
de RSD.

Dada la importancia de crear una atmdsfera de confianza y de generar empatia con una nifia o un nifo
solicitante, el Oficial de Elegibilidad debe permanecer alerta durante toda la entrevista a cualquier seial
de posibles problemas con la calidad de la interpretacién o la actitud y el comportamiento del intérprete, y
abordar inmediatamente cualquier preocupacion (ver la seccién 2.5.4 - Preocupaciones sobre la participacion de
intérpretes). Las nifas y los nifios solicitantes y sus representantes legales, tutores o personas de apoyo deben
ser informados de los procedimientos de queja existentes en la Oficina, mediante los cuales pueden llamar la
atencién del ACNUR sobre asuntos relativos a la conducta y el comportamiento del personal de RSD (ver la
seccion 2.6 - Retroalimentacion y quejas y la seccidn 2.5.9 - Supervisién y control de los intérpretes).
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(c) Orientacion e informacion

Como en el caso de cualquier solicitante de asilo que se acerca a las Oficinas del ACNUR, las nifias y los nifios
deben recibir la informacion y el apoyo necesarios para presentar sus solicitudes de condicién de refugiado
(ver la Unidad 1 - Normas bdsicas para las salvaguardias procesales de la RSD bajo mandato). La informacion
sobre el proceso y los procedimientos de RSD debe ser proporcionada tan pronto como sea posible, y a lo
largo de los procedimientos de RSD seglin sea necesario (ver, por ejemplo, la seccién 3.1.3 - Divulgacion de
informacién a las personas solicitantes de asilo, la seccion 3.1.4 - Orientacion sobre los procedimientos de RSD del
ACNUR, y la seccion 7.1.2 - Notificacion a las personas solicitantes sobre el derecho a apelar). Cuando proceda,
también debera facilitarse informacion sobre la disponibilidad de asistencia legal lo antes posible en el
proceso de RSD.

A fin de permitir que las nifas y los nifios solicitantes comprendan el proceso de RSD vy los derechos
y obligaciones que se derivan de él, y para ayudarlos a presentar su solicitud, esa informaciéon debe
proporcionarse de manera adaptada a nifas y nifos y su edad. Se recomienda que las Oficinas del ACNUR
elaboren materiales de informacién accesibles a nifias y nifos de diversas edades, antecedentes culturales o
necesidades especificas, asicomo métodos eficaces y seguros de difusidon de esa informacion. La nifia o el nifio
solicitante y su representante legal, tutor o persona de apoyo también deben tener la oportunidad de hacer
preguntas y recibir apoyo e informacién adicional para comprender los requisitos de los procedimientos de
RSD en cualquier momento del proceso.

(d) Técnicas de entrevista amigables para nifias y nifios y apropiados para la edad

Las nifias y los nifios no tienen las mismas habilidades de comunicacién y pueden no ser capaces de articular
sus solicitudes de condicién de refugiado de la misma manera que las personas adultas. Una nifia o nifio puede
ser demasiado joven o carecer del nivel de madurez necesario para evaluar qué informacién es relevante o
para recordar y relatar lo que ha presenciado o experimentado. Dependiendo de su edad, antecedentes y
experiencias, las nifas y los nifios pueden necesitar sentir confianza para ser comunicativos sobre sus motivos
para buscar proteccién. Las nifias y los nifios se diferencian de las personas adultas en cuanto a su acceso ala
memoria, vocabulario, pensamiento concreto/abstracto, sugestionabilidad, emociones y toma de riesgos. Por
ello, es importante que las técnicas de entrevista empleadas se adapten para asegurar que sean amigables
para nifas y ninos y apropiadas para la edad y el género.

Si bien las ninas y los nifilos mayores pueden adoptar un enfoque mas centrado en las personas adultas, es
decir, responder verbalmente a preguntas directas en un contexto de entrevista, las nifias y los nifilos de menor
edad o con necesidades especificas pueden necesitar métodos alternativos de comunicacion para sentirse
cémodos y compartir sus experiencias. Los dibujos, juegos de roles, juegos, cuentos, cantar o escribir, pueden
ser herramientas de comunicacion Gtiles con nifias y niflos mas jovenes durante una entrevista (ver también
la seccidén 4.3.8 - ;Como entrevistar a nifias y nifios solicitantes?). Las nifias y los nifios también pueden necesitar
mas tiempo para su entrevista, o varias Entrevistas de RSD y mas descansos durante la entrevista.
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2.8.4 Medidas de apoyo y otras salvaguardias
(a) Tramitacion prioritariay acelerada

Las solicitudes de la condicién de refugiado presentadas por nifias y nifios solicitantes pueden ser
tramitadas con cardcter prioritario cuando exista un claro beneficio de proteccién para ello, como el acceso
a una solucién duradera o a derechos o asistencia en el pais de acogida/pais de asilo. Cuando proceda, las
solicitudes de la condicién de refugiado presentadas por nifas y nifios solicitantes también podran ser
remitidas a procedimientos acelerados para su tramitacién en plazos mas breves, de conformidad con la
seccién 4.6 - Procedimiento acelerado de RSD. La decisién de dar prioridad o acelerar la solicitud de la
condicién de refugiado de una nifia o nifo solicitante no debe basarse inicamente en la edad cronolégica,
sino en una evaluacién integral de las necesidades y la situacion especifica de la nifia o del nifio (ver también
la seccidn 2.8.4 (e) - Consideraciones relativas a la edad)’. Esto requiere que se establezcan mecanismos para
identificar las solicitudes de nifias y nifios solicitantes y las necesidades especificas que puedan tener, tan
pronto como sea posible. El procedimiento acelerado debe dar tiempo suficiente para que la nifia o el nifo
solicitante comprendan los procedimientos relevantes y los consiguientes derechos y obligaciones, y para
gue se prepare para su Entrevista de RSD.

Si bien las necesidades, vulnerabilidades y circunstancias especificas de una nifia o de un nifio pueden
justificar que se le remita a un procedimiento acelerado, en todos los casos debe realizarse una evaluacion
cuidadosa de la idoneidad de los procedimientos acelerados. Las circunstancias personales y contextuales
de la persona solicitante pueden, por ejemplo, requerir plazos de tramitacion mas largos para permitir otras
intervenciones de proteccion, lo que puede hacer que la tramitacién acelerada resulte inapropiada. Del
mismo modo, pueden ser necesarias varias Entrevistas de RSD para facilitar una participacion significativa
de la nifa o del nifio en el proceso de RSD y una correcta determinacion de su solicitud.

Por regla general, cuando la solicitud de una nifia o de un nifio solicitante esté relacionada con las solicitudes
de los familiares acompanantes, incluso cuando la nifia o nifio solicite la condicién derivada de refugiado, no
serd necesario ni apropiado tramitar la solicitud de la nifia o del niflo con caracter prioritario y/o acelerado,
a menos que las solicitudes de los familiares también se tramiten con caracter prioritario/acelerado o que
existan razones imperiosas para hacerlo. La remisidon de esos casos para su tramitacion prioritaria y/o
acelerada debe hacerse caso por caso, teniendo en cuenta la vulnerabilidad individual o las necesidades
especiales de la nifia o del nifo.

(b) Tutores:

Siempre que sea apropiado y en la medida de lo posible, se puede designar un tutor para la niiia o el nifio
solicitante no acompanado o separado a través de marcos nacionales para la tutela en el pais de acogida/
pais de asilo para ayudar ala nifla o al nifio en todas las etapas del proceso de RSD y para garantizar que la nifia
o el nifio esté debidamente representado, que se expresen sus opiniones y que las decisiones que se adopten
respondan a su interés superior®. El nombramiento de un tutor a los efectos de los procedimientos de RSD
del ACNUR debe hacerse en el interés superior del nifio y no comprometer la integridad y la confidencialidad
de los procedimientos de RSD del ACNUR. Si bien las Oficinas del ACNUR deben velar porque las nifias y los
nifos solicitantes reciban informacion adecuada a su edad y géneroy, cuando sea necesario, orientacién sobre
el proceso y los procedimientos de RSD del ACNUR, no existe el requisito de que las Oficinas del ACNUR
designen un tutor para nifias y nifios no acompanados y separados fuera de un plan de tutela del Estado.

7 Un enfoque mas integral de la priorizacion de las solicitudes tiene la ventaja de evitar que la edad cronoldgica se convierta en un
problema controversial que requiera un tiempo y unos recursos humanos considerables para evaluarla, asi como de mitigar los
incentivos para el fraude relacionado con la edad.

8 Alos efectos de los procedimientos de RSD bajo mandato del ACNUR, el término “tutor” debe distinguirse del concepto de
“tutor legal” y, mas en general, de otras personas legalmente responsables de la nifia o del nifio. Las nifias y los nifios que estan
acompanados por tutores legales no estan ni “no acompaiiados” ni “separados” y, por tanto, no necesitaran un tutor que les ayude
en los procedimientos de RSD del ACNUR.
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NORMAS Y DIRECTRICES

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CENTRALES DE LOS TUTORES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE RSD DEL ACNUR

» Ayudar y orientar a nifias y nifios a lo largo de los procedimientos de RSD, incluso proporcionando
informacion sobre el procesoy los procedimientos de RSD y ayudando a reunir y presentar informacién
relevante para apoyar la solicitud. Esto debe hacerse en coordinacion con el representante legal de la
nina o del nifio, de haber uno designado;

» Abogar por que todas las decisiones que afecten a la nifia o al nifio se tomen en su interés superior;

» Proporcionar informacién sobre las diversas etapas del proceso y los procedimientos de RSD y apoyar
alanina o al nino durante éstos;

» Respetarlaconfidencialidad eintegridad de los procedimientos de RSD del ACNUR y seguir las politicas
de proteccion de datos existentes.

Se recomienda que, cuando sean designados, los tutores tengan suficiente conocimiento y comprension de
los diversos aspectos del proceso y procedimientos de RSD del ACNUR, asi como experiencia en el trabajo
con nifnas y nifos. Se deben solicitar las opiniones de la nifia o del nifo y tenerlas debidamente en cuenta en
relacion con la seleccidn y el nombramiento del tutor. Para que la nifia o el nifio solicitante pueda formarse
una opinién al respecto, se le deben explicar la funcién y las responsabilidades del tutor de una maneray en
un idioma que comprenda.

En el caso de nifas y nifios solicitantes no acompafnados o separados, el papel de tutor no puede ser asumido
por el representante legal del menor, cuando se le designe uno, a menos que existan razones de peso para
permitirlo de manera excepcional (ver la seccion 2.7.2 - Derecho a la representacion legal). Los guardianes deben
respetar en todo momento la confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR. Todos los tutores
deben firmar un compromiso de confidencialidad.

(c) Personas de apoyo:

A las nifas y los nifios solicitantes se les debe dar la opcion de estar acompaiiados durante todo el proceso de
RSD por una persona adulta de apoyo, como su madre o padre, hermano mayor o un profesional que trabaje
con ellos y en quien confien. Las nifias y los nifios no acompanados o separados que tengan un tutor designado
también pueden ser asistidos en el proceso por una persona de apoyo.

El papel de la persona de apoyo es principalmente proporcionar apoyo moral y emocional a la nifia o al nifio
y fomentar la expresién de sus opiniones y preferencias en las diversas etapas del procedimiento de RSD.
La presencia de una persona de apoyo puede darle un sentimiento de comodidad a la nifia o al niiio, y puede
ser particularmente critica al comienzo de la Entrevista de RSD, por ejemplo, para ayudar a fomentar un
entorno de confianza para la nifa o el nifo y alentar la creacién de una relacién de confianza entre el Oficial
de Elegibilidad y la nifia o el nifo durante la entrevista. La persona de apoyo no debe testificar a favor de la
nifia o el nifio ni intervenir de ninguna otra manera que perturbe o menoscabe los objetivos de la entrevista.

El Oficial de Elegibilidad debe explicar la funcién y las responsabilidades de la persona de apoyo y obtener
el consentimiento de la nifa o del nifio solicitante para la participacién de la persona de apoyo, que debe
quedar debidamente registrada en el expediente. Cuando la nifia o el nifio solicitante no puedan dar su
consentimiento libre e informado, el Oficial de Elegibilidad debera recabar la opinién de la nifia o del nifio
solicitante sobre la participacion de la persona de apoyo en la entrevista antes de determinar si la presencia
de dicha persona es apropiada en un caso particular. Los Oficiales de Elegibilidad deben verificar la identidad
de la persona que los apoya y mantener una copia de los documentos de identidad relevantes y los detalles de
contacto en el expediente, asi como explicar a la persona de apoyo la confidencialidad de los procedimientos
de RSD del ACNUR.
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Sin embargo, en algunas circunstancias, los Oficiales de Elegibilidad pueden decidir que la presencia de la
persona de apoyo en la Entrevista de RSD no es apropiada. Al evaluar la idoneidad de la participacion de
una persona de apoyo en la entrevista, los Oficiales de Elegibilidad deberan tener en cuenta las necesidades
y vulnerabilidades especificas de la nifa o nifo solicitante, la naturaleza de la relacién entre la nifia o nifio
solicitante y la persona de apoyo, asi como cualquier factor que indique que la asistencia de la persona de
apoyo probablemente promovera o menoscabara los objetivos de la Entrevista de RSD (para mas orientacion
sobre la participacion de una persona de apoyo en una Entrevista de RSD, ver la seccion 4.3.4 - Asistencia de
terceros distintos del representante legal).

(d) Representacion legal

Todas las nifas y los nifios solicitantes, ya sea que presenten una solicitud de condicion de refugiado por
derecho propio o que soliciten la condicion derivada de refugiado, tienen derecho a utilizar los servicios de
representantes legales calificados a su costa o de forma gratuita cuando se disponga de tales servicios. Las
ninas y nifos solicitantes deben ser informados de este derecho tan pronto como sea posible y las Oficinas
del ACNUR deben facilitar la capacidad de la nifia o nifo solicitante para ejercer este derecho, siempre que
sea posible, con el apoyo y la participacion de cualquier otro actor que apoye a la nifia o nifio (para mas
orientacién sobre la representacién legal, ver la seccién 2.7 - Representacién legal en los procedimientos del
ACNUR RSD).

En los casos en que las nifas o nifos estén representados legalmente en los procedimientos de RSD, los
Oficiales de Elegibilidad deberan comunicarse con el representante legal de la nifia o nifo lo antes posible
0, al menos, al comienzo de la Entrevista de RSD, a fin de obtener toda la informacion relevante sobre las
necesidades especificas de la nifia o nifo, incluidas las necesidades relativas a interpretacién, acceso a la
Oficinay salud fisica o mental, con el fin de hacer los ajustes necesarios.

(e) Consideraciones relativas a la edad

La edad de la nifia o del nifio solicitante puede ser relevante para la determinacion de su solicitud de asilo,
especialmente cuando tiene necesidades de proteccion internacional por derecho propio. La edad puede ser
relevante en la determinacién de una solicitud de la condicién de refugiado en la medida en que da lugar a
manifestaciones de persecucién infantil y/o a formas de persecucién infantil especificas. En determinadas
circunstancias, los adultos jévenes de 18 afios o ligeramente mayores también pueden, excepcionalmente,
enfrentar riesgos similares al regresar como las nifias y nifios’.

Cuando la edad sea una consideracidn relevante en la determinacién de la solicitud de la condicion de
refugiado de una persona solicitante, debera examinarse de la misma manera que cualquier otro elemento
material de la solicitud de la persona solicitante.

(f) Confidencialidad y proteccion de datos

Aligual que todas las personas solicitantes de asilo, las nifias y los nifios tienen derecho a la confidencialidad
enlos procedimientosde RSD del ACNUR Yy alaprotecciénde susdatos personales,y debenserinformadosde
estos derechos (ver también la seccion 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos de RSD
del ACNUR). Por regla general, las nifias y los nifos solicitantes requieren una proteccion especifica, ya que
pueden ser menos conscientes de los riesgos y consecuencias, asi como de las salvaguardias y los derechos
relacionados con la confidencialidad de los procedimientos y el tratamiento de sus datos personales.

? Para obtener orientacion sobre las formas y manifestaciones especificas de la persecucion infantil ver: Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices sobre proteccién internacional N° 8: Solicitudes de asilo de
nifios bajo los articulos 1(A)2 y 1(F) de la Convencién de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, 22
de diciembre de 2009, HCR/GIP/09/08, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=4be3cd902
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Sobre labase de unaevaluacion de su capacidad evolutiva, incluyendo su edad, nivel de madurez y desarrollo,
y/u otros factores, las niias y los nifos pueden, en determinadas circunstancias, dar su consentimiento libre
einformado para el procesamiento de datos. La capacidad de una nifia o un nifio para dar su consentimiento
depende de su capacidad para comprender el proceso y sus consiguientes derechos y obligaciones, y se
debe determinar caso por caso. En el caso de nifias y niflos que no son capaces de dar su consentimiento, por
ejemplo, por su corta edad, pero que pueden comprender y aceptar participar en el proceso de RSD, se debe
solicitar el asentimiento de la nifa o el nino. El asentimiento es la voluntad y las opiniones expresadas por
una nifa o un nifo de participar en el proceso de RSD, por ejemplo, de estar acompanado por una persona
de apoyo durante la Entrevista de RSD o de que se le designe un tutor.

Cualquier limite a la confidencialidad o a la proteccion de datos debe explicarse a la nifia o al nifio solicitante
de manera que éste lo entienda. Por regla general, el consentimiento para la recogida y/o el intercambio de
datos personales debe obtenerse de los padres de la nifia o del nifio, del miembro de la familia que ejerza
la patria potestad o del cuidador legal o consuetudinario, ademas del consentimiento o el asentimiento
del propio nifio o nifa que obtenga el consentimiento de los padres o del cuidador legal o consuetudinario,
cuando no sea necesario o apropiado para el interés superior del nifio o nifla compartir informacioén con sus
padres y/o cuidador o en situaciones en que no se pueda localizar al padre, madre o cuidador. Por ejemplo,
la informacién proporcionada por una nifia o un niflo que aparentemente contradiga el informacién decisiva
de la solicitud de condicién de refugiado de un miembro de la familia no debe revelarse sin el consentimiento
o el asentimiento de la nifa o del niflo y, nunca debe hacerse si esto no es en el interés superior de la nifa o
del nifo. En circunstancias excepcionales, cuando se determine que ello redunda en el interés superior de la
nina o del nifo, la revelacién de datos personales podra realizarse sin el consentimiento o asentimiento de
la nifa o del nifio solicitante o sin el consentimiento de sus padres o de su cuidador legal o consuetudinario
(para més orientacion, ver la seccion 4.3.14 - Entrevista a miembros de la familia y otros dependientes).

2.8.5 Ninas y ninos no acompanados o separados

Si bien los principios y normas procedimentales establecidos en esta unidad se aplican a todas las nifias y
nifos solicitantes, se requieren algunas salvaguardias y procedimientos adicionales para los solicitantes que
son nifas y nifos no acompanados o separados.

Debido a que estan separados de ambos padres o de su anterior cuidador legal o consuetudinario principal?®,
las ninas y los nifnos no acompanados y separados deben ser identificados lo antes posible en el proceso de
RSD. La identificacion debe facilitarse cuando se apliquen los procedimientos adaptados a nifias y nifos y a
las edades que se indican a continuacion.

Los procesos de recepcion y registro deben ajustarse a esta categoria de niflas y niflos para facilitar la
recopilacion de la informacién necesaria para evaluar las necesidades de asistencia y proteccion de la nifia
o del nifo, incluyendo la necesidad de iniciar medidas de busqueda o de unidad familiar, adoptar los planes
de atencién adecuadas, designar un tutor y decidir los procedimientos apropiados para la tramitacion de
la solicitud de la nifia o del nifo!! (ver la seccién 3.2.4 - Distribucion y llenado de Formularios de Solicitud de
RSD, la seccion 3.2.5 - Entrevista de Registro, y la seccidn 3.4.1 - Procedimientos generales para solicitantes con
necesidades especiales). Cuando proceda, el ACNUR debe velar porque esos procesos y medidas se integren
en los sistemas nacionales de proteccion de la infancia existentes en el pais de acogida.

10 | as nifas y nifos separados pueden, sin embargo, estar acompanados por otros miembros de la familia. Ver la seccion 2.8.1
Consideraciones generales relativas a nifias y nifnos solicitantes.

11 | as nifas y nifos no acompanados y separados deben completar el Formulario de Solicitud de RSD completo, asi como el
formulario de registro de blisqueda de familias disefiado para este grupo de nifias y nifios - ver el anexo 3.2 - Formulario de registro
de nifias y nifios no acompanados y separados. También deben recibir una Entrevista de Registro individual.
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Una Entrevista de RSD a una nifia o un nifio no acompafado o separado, incluyendo las entrevistas de unidad
familiar (ver la seccidon 5.3 - Procedimientos relativos a la unidad familiar), puede llevarse a cabo en presencia
del tutor de la nifia o del nifo, cuando se haya designado uno, si la nifia o el nifo asi lo desea (ver las secciones
2.8.4 (b) - Tutores y 4.3.8 - ;Cémo entrevistar a nifias y nifios solicitantes?). Las nifias y los nifios no acompanados,
especificamente, deben tener acceso a una persona de apoyo, si asi lo desean, y puede ser necesario
proporcionar apoyo adicional para garantizar que las nifias y los nifios tengan acceso a asistencia juridica u
otras formas de apoyo.

Las solicitudes presentadas por nifias o nifos no acompanados o separados de sus padres que solicitan la
condicion derivada de refugiado como personas dependientes de un refugiado reconocido en otro pais
de acogida/pais de asilo generalmente deben tramitarse de manera acelerada para facilitar y agilizar la
reunificacion familiar.

Por ultimo, al notificar a nifias y nifos no acompafados y separados sobre las decisiones relativas a la RSD,
deben hacerse consideraciones especificas sobre la notificacién directa y, de haber uno, también debe
notificarse al tutor y al representante legal de la nifia o del nifio (ver la seccion 6.3 - Notificacion a terceros de
las decisiones de la RSD).

Siempre que sea posible, los funcionarios del ACNUR que prestan asistencia y orientacion a nifias y nifios no
acompanados y separados deben tener experiencia con nifias y nifios solicitantes, formacion para entrevistar
a ninas y ninos, asi como conocimiento de las leyes de la comunidad de acogida en relacién con los derechos
de nifas y nifos y los recursos disponibles para el cuidado y la tutela de nifias y nifios.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Anexo: Lista de recursos adicionales

Aviso: La siguiente lista destaca los recursos y directrices de la politica del ACNUR que son relevantes
para ninas y ninos en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todo el personal de Proteccion responsable
de los procedimientos de RSD debe tener acceso a estos documentos y estar familiarizado con ellos. Los
directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicaciony
para que las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de laRSD en
la Oficina del ACNUR correspondiente.

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1989,
Naciones Unidas, Serie de Tratados, vol. 1577, p. 3, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/
vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ac92492

ACNUR, Directrices sobre proteccién internacional No. 8: Solicitudes de asilo de nifios bajo los articulos
1(A)2y 1(F) de la Convencion de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, 22 de
diciembre de 2009, HCR/GIP/09/08, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/
opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4be3cd 202

ACNUR, Directrices para la determinacion del interés superior del nifio, mayo de 2008, disponible en: https://
www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4d 9410042

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices para evaluar y
determinar el interés superior del nifio, noviembre de 2018, disponible en inglés en: https://www.refworld.org/
docid/5¢18d7254.html

ACNUR, Manual de terreno para la implementacion de las directrices del ACNUR para la determinacion del
interés superior del nifo y de la niia, noviembre de 2011, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/
texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a5%eb2

ACNUR, Notas para el facilitador para la implementacion de las Directrices del ACNUR para la DIS,

noviembre de 2011, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=4e4a597f2

ACNUR, Guia sobre registro y gestion de identidad, disponible en: https://www.unhcr.org/registration-
guidance/es/

ACNUR, Directrices sobre politicas y procedimientos relativos al tratamiento de nifios no acompafados solicitantes

de asilo, febrero de 1997, disponible en https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=47b55cc42

ACNUR, Los ninos refugiados: Directrices sobre Proteccién y cuidado, 1994, disponible en https://www.refworld.
org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e0d2

Directrices Generales Inter-Agenciales sobre nifias y nifios ho acompanados y separados, enero

de 2004, disponible en https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=50ab8e432

Politica del ACNUR sobre los ninos refugiados, 6 de agosto de 1993, EC/SCP/82, disponible en https://www.
refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e6é6d2

ACNUR, El corazén del asunto - Evaluando la credibilidad cuando las nifias y los nifios solicitan asilo en la Unién
Europea, diciembre de 2014, disponible en inglés en http://www.refworld.org/docid/55014f434.html

ACNUR, Escuchar y aprender: Evaluacion participativa con nifias, nifios y adolescentes, julio de 2012, disponible

en inglés en http://www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html

83

I Unidad 2: Asuntos generales


https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ac92492
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ac92492
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4be3cd902
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4be3cd902
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4d9410042
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4d9410042
https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html
https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a59eb2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a59eb2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a597f2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a597f2
https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/

https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/

https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=47b55cc42
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=47b55cc42
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e0d2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e0d2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e432
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e432
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e6d2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8e6d2
http://www.refworld.org/docid/55014f434.html
http://www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html

84

Acciones por los derechos de las nifas y los nifios, Conjunto de recursos ARC, una herramienta de creaciéon
de capacidad para la Proteccién de nifias y nifios en situaciones de emergencia y posteriores a ellas,
producido por Save the Children, ACNUR, UNICEF, ACNUDH, el Comité Internacional de Rescate y Terre
des Hommes, 7 de diciembre de 2009, disponible en inglés en: http://www.savethechildren.net/arc

ACNUR, Observaciones del ACNUR sobre la utilizacion de evaluaciones de edad en la identificacion de ninas
y hifios separados o no acomparados que solicitan asilo, 1 de junio de 2015, disponible en inglés en: http:/

swigea56.hcrnet.ch/refworld/docid/55759d2d4.html (Documento interno);

Unién Europea: Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO), Prdctica de la evaluacion de la edad en Europa,

diciembre de 2013, disponible en inglés en: http://www.refworld.org/docid/532191894.html;

ACNUR y UNICEF, Sanos y salvos: qué pueden hacer los Estados para garantizar el respeto del interés superior de
las nifas y nifios no acomparnados y separados de sus padres en Europa, octubre de 2014, disponible en inglés en:
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html;

UNICEF, Evaluacién de la edad: Una nota técnica, enero de 2013, disponible en inglés en: http://www.refworld.
org/docid/5130659f2.html;

Programa para nifias y nifios separados en Europa, Documento de posicion sobre la evaluacién de la edad en el
contexto de las nifias y los nifios separados en Europa, 2012, disponible en inglés en: http://www.refworld.org/
docid/4ff535f52.html

ONU Comité de los derechos del nifio (CRC), Observacion general N° 6 (2005): Trato de los menores
no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, 1 de septiembre de 2005, CRC/

GC/2005/6, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=4ffd3eb72

ONU Comité de los derechos del nifio (CRC), Observacion general N° 9 (2006): Los derechos de los nifios con
discapacidad, 27 de febrero de 2007, CRC/C/GC/9, disponible en https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/
vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=474aeall12

ONU Comité de los derechos del nifio (CRC), Observacién general N° 10 (2007): Los derechos del nifio en la

justicia de menores, 25 de abril de 2007, CRC/C/GC/10, disponible en https://www.refworld.org/cgi-bin/
texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4ffd3c112
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2.9 Solicitantes con condiciones de salud mental o
discapacidades intelectuales en los procedimientos de

RSD del ACNUR

2.9.1 Consideraciones generales relativas a las personas solicitantes con
condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales

Las personas con condiciones de salud mental y discapacidades intelectuales también pueden tener
dificultades para participar activamente en el proceso de RSD, ya que esto puede afectar su capacidad de
respuesta durante las entrevistas o en otras interacciones con la Oficina del ACNUR en el pais de acogida/pais
de asilo. Las condiciones de salud mental y las discapacidades intelectuales pueden afectar la capacidad de
una persona para participar de manera significativa en el proceso de RSD, es decir, su capacidad y disposicion
para recordar y relatar los acontecimientos que condujeron a su salida del pais de origen, asi como su
capacidad para comprender el proceso y los procedimientos de RSD, incluidos los derechos y obligaciones
conllevan.

Las personas solicitantes con condiciones de salud mental® o discapacidades intelectuales? pueden también
enfrentarse a factores de riesgo adicionales que aumenten su vulnerabilidad y, por consiguiente, afecten su
capacidad para participar. Por ejemplo, las personas solicitantes con condiciones de salud mental pueden ser
separadas de sus fuentes de apoyo (por ejemplo, la familia/comunidad o apoyo especializado en el pais de
origen) como resultado de su desplazamiento y pueden enfrentar mayores dificultades en el pais de acogida/
pais de asilo. Esas personas suelen ser objeto de estigmatizacion y/o discriminaciéon en sus comunidades de
acogida, lo que puede conducir al aislamiento y puede repercutir negativamente tanto en su voluntad de
participar en el proceso de RSD como en su salud y bienestar generales.

La salud mental o la discapacidad intelectual de la persona solicitante también puede ser relevante para la
determinacién de su solicitud de condicién de refugiado cuando la condicién o la discapacidad especifica dé
lugar a un riesgo de persecucion al regresar al pais de origen de esa persona. Cuando la condicién de salud
mental o discapacidad intelectual sea una consideracién relevante para la solicitud de condicién de refugiado
de la persona, esto debe evaluarse de la misma manera que cualquier otro elemento material de la solicitud
de la persona solicitante.

Laspersonassolicitantes concondiciones de salud mental odiscapacidad intelectual debenrecibir la asistencia
y el apoyo necesarios para hacer su solicitud (ver también la seccion 3.2.4 - Distribucion y llenado del Formulario
de Solicitud de RSDy laseccidn 7.2.1 - Asistencia para presentar la solicitud de apelacion)®. Las Oficinas del ACNUR
deben tomar todas las medidas razonables para asegurar que las personas solicitantes con condiciones de
salud mental o discapacidades intelectuales sean capaces de participar significativamente en el proceso de
RSD. Los principios y normas procedimentales establecidos en esta seccion y, mas ampliamente, las Normas
Procedimentales parala RSD, deben observarse tanto si la persona solicitante esta presentando una solicitud
individual de condicién de refugiado (ver, en particular, la seccion 4.3 - Entrevista y Evaluacion de la RSD) o
solicitar la condicion derivada de refugiado como dependiente de un refugiado reconocido (para obtener

L Para los efectos de las Normas Procedimentales para la RSD, el término “condicién de salud mental” se utiliza para designar una
amplia gama de condiciones que afectan a la salud mental de una persona, con diferentes sintomas, generalmente caracterizada
por alguna combinacion de pensamientos, emociones, comportamientos y relaciones anormales con otras personas, y que puede
ser de naturaleza innata o adquirida (tales como los efectos continuos de un trauma).

2 Unadiscapacidad que puede estar relacionada con el funcionamiento intelectual (en referencia a la capacidad mental general,
como aprendizaje, razonamiento, resolucién de problemas, etc.) y el comportamiento de adaptacion (el total de habilidades
conceptuales, sociales y practicas que las personas aprenden y realizan en sus vidas cotidianas). La discapacidad intelectual
también se conoce a veces como discapacidad cognitiva o de aprendizaje.

3 Las personas solicitantes también pueden recibir ayuda para presentar su solicitud de RSD o apelacién y la informacion que
respalde su solicitud por parte de sus representantes legales (ver la seccidn 2.7.4 - Funcién y responsabilidades del representante legal).
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orientacion sobre la condicién derivada de refugiado, ver la seccién 5 - Tramitacion de solicitudes basadas
en el derecho a la unidad familiar)*.Se aplicaran salvaguardias procedimentales adicionales a las personas
solicitantes con condiciones de salud mental y/o discapacidades intelectuales que sean nifias o nifios (para
mayor orientacion, ver la seccién 2.8 - Nifias y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR).

Las personas concondiciones de salud mental o discapacidadesintelectualesy,cuando proceda, los familiares
ocuidadores que las acompafiendeberan ser consultados (por ejemplo, mediante diagndsticos participativos,
sesiones de orientacion individual, grupos de discusion) sobre la forma en que los procedimientos de RSD
pueden adaptarse mejor a sus necesidades especificas.

2.9.2 Salvaguardias procedimentales y medidas de abordaje y apoyo

(a) Intervenciones de identificacion y proteccion

Los procedimientos de recepcién en las Oficinas del ACNUR deben incluir medidas y mecanismos para
facilitar la identificaciéon de las personas solicitantes que puedan tener condiciones de salud mental
o discapacidades intelectuales, a fin de abordar y responder a sus necesidades especificas de manera
oportuna. La identificacion temprana puede lograrse de diversas maneras, entre ellas, mediante un examen
de proteccién adaptado a cada caso, la remisién a la comunidad, a un socio o al personal de Proteccién del
ACNUR, o la autoidentificacién. La identificacion también debe facilitarse a lo largo del proceso de RSD, ya
sea en la etapa de recepcion, registro o RSD.

El personal de Proteccion del ACNUR puede formarse la opinién de que una persona tiene necesidades
especificas como resultado o en relacién con su condicién de salud mental o discapacidad intelectual, antes o
en ausencia de una evaluacién formal por parte de un profesional en salud mental, y debe tomar las medidas
adecuadas para abordar dichas necesidades (para mas orientacion sobre las medidas de abordaje y apoyo,
ver los parrafos 2.9.2 b) a f) méas adelante).

Siseidentifican necesidades de salud mental, se debe llevar a cabo una orientacién con la personasolicitante,
preferiblemente por parte de personal del ACNUR o de las agencias implementadoras que tengan formacion
y experiencia en la asistencia a personas con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales,
con el fin de determinar si hay necesidad de apoyo adicional o de asistencia adaptada durante el registro
y los procesos de RSD (ver también la seccidén 2.9.2 (b) - Orientacion e informacién). La orientacidén también
puede ayudar a evaluar la necesidad de remision a servicios médicos, psicosociales u otros servicios y
recursos especializados disponibles para la persona en el pais de acogida/pais de asilo. La remisién a esos
servicios sélo puede hacerse con el consentimiento de la persona solicitante o, si ésta no es capaz de dar su
consentimiento libre e informado, de acuerdo con su voluntad y preferencias (para mas orientacion, ver la
seccion 2.9.2 (i) - Confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR y proteccién de datos).

4 Todas las personas solicitantes que satisfacen los criterios para determinar la condicion de persona refugiada bajo el mandato
del ACNUR, deben ser reconocidas como personas refugiadas por derecho propio, aun cuando hayan aplicado para la condicién
de refugiado como parte de una familia y no individualmente (ver la seccién 5.2 - Condlicién derivada de refugiado).
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(b) Orientacion e informacion

Las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales deben recibir
informacioén clara, accesible y facil de entender sobre el proceso y los procedimientos de RSD, y un apoyo
adecuado para presentar sus solicitudes de condicion de refugiado (ver la seccion 1 - Normas bdsicas para
el debido proceso en la RSD bajo mandato)°.5 La informacidn sobre el proceso y los procedimientos de RSD
debe proporcionarse lo antes posible, y a lo largo de los procedimientos de RSD segln sea necesario (ver,
por ejemplo, la seccion 3.1.3 - Revelacion de informacion a las personas solicitantes de asilo, la seccién 3.1.4 -
Orientacidn sobre los procedimientos de RSD del ACNUR, y laseccidon 7.1.2 - Notificacién a las personas solicitantes
sobre el derecho a apelar). Cuando proceda, también debera facilitarse informacién sobre la disponibilidad de
asistencia legal lo antes posible en el proceso de RSD.

A fin de mejorar la capacidad de las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades
intelectuales para comprender el proceso de RSD y los derechos y obligaciones que de él se derivan, y para
ayudarles a presentar su solicitud, esa informacién debe proporcionarse en formatos y lenguajes accesibles.
Se recomienda que las Oficinas del ACNUR elaboren informacién accesible, incluso en formatos de facil
lectura, asi como métodos eficaces de difusion de esa informacion. Las nifias y los nifios solicitantes y su
representante legal, tutor o persona de apoyo también deben tener la oportunidad de hacer preguntas
y recibir orientacién e informacién adicional para facilitar su comprensién de los requisitos para los
procedimientos de RSD en cualquier momento del proceso.

(c) Actitudes, comportamientos y habilidades del personal de RSD

Los procedimientos de RSD en los que participen personas solicitantes con condiciones de salud mental o
discapacidadesintelectuales debenser llevados acabo por personal capacitado que tengalos conocimientos
y, siempre que sea posible, la experiencia para entrevistar y ayudar a las personas solicitantes de asilo con
esas condiciones o discapacidades. Esto incluye a los Oficiales de Elegibilidad, intérpretes, asi como otros
funcionarios de Proteccién que participan o apoyan los procedimientos de RSD. Los Oficiales de Elegibilidad
deben estar atentos a las necesidades y vulnerabilidades especificas de las personas solicitantes y ser
capaces de adaptar laforma en que se realiza la entrevista a las necesidades y preferencias de comunicacién
de la persona solicitante y a otras circunstancias personales y contextuales relevantes (ver también
la seccion 2.9.2 (g) - Entrevista y toma de decision sobre de la RSD para obtener mas orientacion sobre las
técnicas de entrevista). Los intérpretes también deben ser sensibles a las necesidades y vulnerabilidades
especificas de las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales y
recibir capacitacion y orientacién para llevar a cabo su labor con eficacia.

Si los recursos lo permiten, las Oficinas del ACNUR deben considerar la posibilidad de designar a un
punto focal dentro del equipo de RSD para que preste orientacion y apoyo a los Oficiales de Elegibilidad
cuando se tomen las decisiones de las solicitudes de personas solicitantes con condiciones de salud mental
(“Punto Focal de Salud Mental”). El Punto Focal de Proteccion de Salud Mental también puede asumir la
responsabilidad de asegurar un enlace adecuado con otros funcionarios de Proteccién de la Oficina del
ACNUR para garantizar que las necesidades de protecciény las vulnerabilidades de la persona solicitante se
aborden adecuadamente dentro del contexto de los procedimientos de RSD.

5 Serecomienda que la informacidn relativa al proceso y los procedimientos de RSD se desarrolle en consulta con
profesionales en salud mental, siempre que sea posible, y de diversas formas, como folletos, orientacion para el personal de
Proteccion, etc.
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(d) Personas de apoyo:

Cuando proceda y con miras a facilitar su participacion en el proceso de RSD, se debe dar a las personas
solicitantes la opcion de estar acompanadas durante las entrevistas y otras citas con el personal del
ACNUR por una persona de apoyo, como un familiar, un cuidador o un profesional que trabaje con ellos y
en quien confien.

NORMAS Y DIRECTRICES

PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS DE APOYO
HACIA LAS PERSONAS SOLICITANTES CON CONDICIONES DE SALUD MENTAL O
DISCAPACIDADES INTELECTUALES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RSD DEL ACNUR

» Acompafary apoyar a la persona solicitante a través del proceso de RSD proporcionando apoyo moral
y emocional;

» Apoyar la comunicacién a lo largo del proceso y facilitar la expresién de la voluntad y las preferencias
de la persona solicitante en todas las etapas del proceso de RSD;

» Evitar cualquier conflicto de intereses con la persona solicitante; y

» Respetar la confidencialidad e integridad de los procedimientos de RSD del ACNUR y cumplir con las
politicas de proteccion de datos existentes (ver también la seccion 4.3.4 - Participacion de terceras partes
distintas al representante legal).

La presencia de una persona de apoyo puede ser particularmente beneficiosa durante la Entrevista de RSD
para ayudar a crear un ambiente cémodo y de confianza y para generar empatia y comunicacion durante
la entrevista. La persona de apoyo también puede desempefar un papel fundamental para ayudar a los
Oficiales de Elegibilidad y a otros funcionarios de Proteccion del ACNUR a comprender la voluntad y las
preferencias de la persona solicitante en relacién con las decisiones que le afectan, como la forma en que se
lleva a cabo la Entrevista de RSD, la remisién a una evaluacion médica o psicosocial, o larevelacion de datos
personales a las autoridades del pais de acogida/pais de asilo.

La persona de apoyo no debe testificar a favor de la persona solicitante ni intervenir de ninguna otra
manera que perturbe o menoscabe los objetivos de la entrevista. Su funcién se limita a facilitar la
expresion de la voluntad y las preferencias de la persona solicitante y no debe tomar decisiones en
nombre de la persona solicitante.

El Oficial de Elegibilidad debe explicar la funcién y las responsabilidades de |a persona de apoyo y obtener
el consentimiento de la persona solicitante para la participacién de la persona de apoyo, que debe quedar
debidamente registrada en el expediente. Cuando la persona solicitante no pueda dar su consentimiento
libre e informado, el Oficial de Elegibilidad debera recabar la opinién de la persona solicitante sobre la
participaciénde lapersonade apoyo enlaentrevista antes de determinar si la presencia de dicha personaes
apropiada en un caso particular. El Oficial de Elegibilidad debe verificar la identidad de la persona de apoyo
y conservar una copia de los documentos de identidad y los datos de contacto relevantes en el expediente,
asi como explicar a la persona de apoyo su deber de preservar la confidencialidad de los procedimientos de
RSD del ACNUR.

La presencia de una persona de apoyo en la Entrevista de RSD puede no ser siempre apropiada o propicia
para la revelacion. Al evaluar la idoneidad de la participacién de una persona de apoyo en la entrevista,
los Oficiales de Elegibilidad deberan tener en cuenta las necesidades y vulnerabilidades especificas de
la persona solicitante, la naturaleza de la relacién entre la persona solicitante y la persona de apoyo, asi
como cualquier factor que indique que la asistencia de la persona de apoyo probablemente promovera o
menoscabari los objetivos de la Entrevista de RSD. Las razones para negarse a permitir que una persona
de apoyo asista a la Entrevista de RSD deben ser explicadas a las personas solicitantes y anotadas en su
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expediente. Como regla general, se debe dar alas personas solicitantes la opcidn de proceder ala Entrevista
de RSD sin la persona de apoyo presente o de reprogramar la entrevista para permitir la identificacion
y participacion de una persona de apoyo diferente (para mas orientacién sobre la participacién de una
persona de apoyo en una Entrevista de RSD, ver la seccién 4.3.4 - Participacion de terceras partes distintas al
representante legal).

(e) Representacion legal

Al igual que todas las personas solicitantes en los procedimientos de RSD del ACNUR, las personas con
condiciones de salud mental y/o discapacidades intelectuales tienen derecho a contratar los servicios de
representantes legales calificados a su propio costo o de manera gratuita cuando dichos servicios estén
disponibles. Las personas solicitantes con condiciones de salud mental y/o discapacidad intelectual deben
ser informadas de este derecho tan pronto como sea posible y las Oficinas del ACNUR deben facilitar a
dichas personas solicitantes la capacidad de ejercer este derecho, siempre que sea posible, con la asistencia
y la participacién de cualquier otro agente que les apoye (para mas orientacion sobre la representacion
legal, ver la seccidn 2.7 - Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR).

En los casos en que las personas con condiciones de salud mental y/o discapacidades intelectuales estén
legalmente representadas en los procedimientos de RSD, los Oficiales de Elegibilidad deben comunicarse
con el representante legal de esa persona lo antes posible o, por lo menos, al comienzo de la Entrevista
de RSD para obtener cualquier informacion relevante sobre las necesidades especificas de la persona,
incluidas las necesidades relacionadas con la salud mental y/o fisica de la persona, la interpretacién o el
acceso a las instalaciones, a fin de hacer los ajustes necesarios.

(f) Evaluar la capacidad de participar significativamente en la Entrevista de RSD

El hecho de que una persona tenga una condicién de salud mental o una discapacidad intelectual no indica,
por si solo, que la persona no sea capaz de comprender y participar efectivamente en el proceso de RSD.
Las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales identificadas
deben registrarse para el procesamiento de RSD de acuerdo con la orientacién establecida en la secciéon 3 -
Recepcion y registro en los procedimientos de RSD bajo mandato, sujeta a cualquier ajuste y medidas de apoyo
necesarias.

En casos excepcionales, cuando hay indicios graves de que la condicién de salud mental o la discapacidad
intelectual de una persona solicitante impediria totalmente su participacion significativa en la Entrevista
de RSD, ya sea de manera permanente o temporal, incluso eliminando su capacidad de proporcionar
informacién relevante a la solicitud, se debe evaluar si es apropiado realizar la Entrevista de RSD con esa
persona solicitante en particular (para mds informacion sobre las vias de proteccion en tales circunstancias, ver
laseccion 2.9.2 (g)).

Por lo general, no serd necesario evaluar la capacidad de la persona solicitante para participar de manera
significativa en la Entrevista de RSD en los casos en que se pueda llegar a una decisién sobre la solicitud de
la persona con base en informacion confiable ya disponible, incluyendo la informacién proporcionada por
la persona solicitante en las primeras etapas del proceso de RSD.
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NORMAS Y DIRECTRICES

ENTRE LOS EJEMPLOS DE CASOS EN LOS QUE PUEDE NO SER NECESARIA UNA
EVALUACION DE LA CAPACIDAD PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE RSD SE INCLUYEN:

» Las nifas y ninos solicitantes de la condicién derivada de refugiado con base en su relaciéon familiar
cercana con un refugiado reconocido;

» Las personas solicitantes adultas que soliciten la condicién derivada de refugiado en funcién de su
relacion de dependencia con un refugiado reconocido; o

» Las personas solicitantes que forman parte de casos o perfiles a los que se aplica un enfoque de prima
facie o que se benefician de una presuncion de inclusion®.

Siempre que no haya exclusiones ni otras preocupaciones serias de credibilidad en relacién con los elementos
materiales basicos de la solicitud (ver también el apartado 2.9.2 (g) - Entrevista y toma de decision sobre la RSD).

Una evaluacion de la capacidad de un individuo para participar de manera significativa en la Entrevista
de RSD (y por lo tanto si dicha entrevista debe llevarse a cabo) debe basarse en la informacion recogida
durante los procesos de recepcion y registro y otras intervenciones de proteccion, asi como sobre las
interacciones con la persona solicitante y la informacion proporcionada por él o ella o en su nombre,
tomando debidamente en cuenta las evaluaciones médicas/psicolégicas disponibles.

Siempre que sea posible y relevante y bajo su consentimiento, las personas solicitantes deberan ser
remitidas a profesionales médicos o de salud mental para una evaluacién psicolégica a fin de determinar si
la persona tiene una condicién de salud mental o una discapacidad intelectual que repercute en su capacidad
y disposicion para recordar y volver a contar la informacién relevante a los elementos materiales de la
solicitud’. Las calificaciones de la fuente de la evaluacion psicolégica/médica, asi como la calidad, los detalles
y la pertinencia de lainformacién proporcionada son factores que deben tomarse en cuenta para determinar
el peso probatorio que se dara a una evaluacién psicolégica o médica (ver también la seccidn 4.3.9 - Revision
de documentos originales durante la Entrevista de RSD).

También se recomienda que el Oficial de Elegibilidad se retina con la persona solicitante y su persona de
apoyo y representante legal, cuando estén disponibles, con el fin de evaluar la naturaleza de cualquier apoyo
necesario, asi como la capacidad de la persona solicitante para participar significativamente en la Entrevista
de RSD. La voluntad y las preferencias de la persona solicitante también deben tomarse en cuenta para
determinar sila realizacion de una Entrevista de RSD (o una entrevista complementaria) es apropiada en un
caso particular.

¢ Excepcionalmente, cuando una solicitud de condicion de refugiado se tramita mediante procedimientos simplificados de RSD,
la condicion de refugiado puede reconocerse sobre la base de la informacién recogida al momento del registro y mediante
el Formulario de Solicitud de RSD unicamente, sin realizar una entrevista de RSD individual, siempre que la informacion
disponible sea suficiente para establecer que la persona solicitante cumple los criterios de inclusién de la definicion de
refugiado aplicable y que no surjan problemas de credibilidad o consideraciones de exclusion. Este puede ser el caso de
los casos o perfiles a los que se aplica un enfoque prima facie o que se benefician de una presuncién de inclusion (para mas
orientacion, ver la seccion 4.10.4 - Métodos para el Procedimiento Simplificado de RSD).

7 Segun las circunstancias del caso, la informacidn relativa a la condicién de salud mental o a la discapacidad intelectual de
la persona solicitante (por ejemplo, durante cuanto tiempo ha padecido de esta condicién y las circunstancias que pueden
haberla causado, o como la condicién de salud mental o la discapacidad intelectual pueden afectar al comportamiento de la
persona solicitante, su percepcion de la realidad, etc.) también puede ser relevante para la determinacion de la solicitud.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



NORMAS Y DIRECTRICES

ENTRE LOS FACTORES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA EVALUAR LA CAPACIDAD
DE UNA PERSONA SOLICITANTE PARA PARTICIPAR DE MANERA SIGNIFICATIVA EN LA
ENTREVISTA DE RSD SE INCLUYEN:

» Capacidad de comprender una pregunta y dar una respuesta coherente/que pueda ser comprendida;

» Silafalta de comprension puede superarse, por ejemplo, mediante una reformulacién, una aclaracién
0 una orientacion adaptada;

» Capacidad para comunicarse oralmente, por escrito, a través de dibujos, etc.;

» Comprensidondemostradade los derechosy obligaciones asociados con el procesoylos procedimientos
de RSD, incluso proporcionando informacion relevante sobre su solicitud y el resultado del proceso;

» Grado de compromiso con el proceso de RSD.

Laevaluacion debe ser llevada a cabo por el Oficial de Elegibilidad al que se le ha asignado el caso en consulta
con el Punto Focal de Salud Mental, cuando esté disponible, el Supervisor de la RSD y cualquier otro
personal de Protecciénrelevante. La evaluacion debe registrarse en el expediente de la persona solicitante.

Ademas de constituir la base de una decisién sobre la conveniencia de realizar una Entrevista de RSD
con la persona solicitante, la evaluaciéon debe informar sobre las medidas de abordaje y apoyo que
pueden y deben adoptarse para facilitar su participacion efectiva en la Entrevista de RSD. Esto puede
incluir la adaptacién de las técnicas o preguntas de la entrevista, orientacion adicional, ajuste del tiempo
y la duracién de la entrevista, facilitaciéon de la identificacién de una persona de apoyo y su asistencia
durante la entrevista (para mas orientacion sobre el abordaje y las medidas de apoyo, ver los parrafos
2.9.2c) ai) abajo).

Si la conclusion de la evaluacion es que la persona solicitante carece totalmente de capacidad para
participar significativamente en el proceso de RSD (y, por lo tanto, no puede proporcionar ninguna
informacion confiable relevante a su solicitud), la evaluacion debera ser respaldada por escrito por el
Supervisor de la RSD. La participacion en el proceso de RSD, en particular la Entrevista de RSD, siempre
debe ser fomentada; por lo tanto, sélo en los casos mas claros se debe comprobar que una persona
carece totalmente de capacidad para participar. Asi pues, se debe hacer todo lo posible para que la
persona solicitante pueda participar en la medida en que pueda hacerlo sin sufrir estrés indebido u otros
danos. Cuando la falta de capacidad para participar de manera significativa en el proceso de RSD puede
ser el resultado de una condicién temporal, se debe hacer todo lo posible para proporcionar a la persona
solicitante asistenciay apoyo, incluyendo la remisién a servicios especializados de medicina y salud mental
y psicosocial, para permitir su futura participacion.

Lainformaciéon proporcionada por la persona solicitante deberd ponderarse adecuadamente en vista de las
conclusiones de la evaluacién realizada, tomando en cuenta en la determinacion de credibilidad cualquier
limitacion de la capacidad o la voluntad de la persona solicitante para proporcionar informacion confiable
(ver también la seccién 2.9.2 (g) - Entrevista y toma de decision sobre la RSD).

(g) Entrevista y toma de decision de la RSD

Es posible que las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales
no puedan o no quieran proporcionar la informacién necesaria para determinar su solicitud. Esto puede
deberse a diversas razones, entre ellas, pero no exclusivamente, falta de comprensién del proceso de
RSD vy las obligaciones consiguientes, temor o desconfianza en las autoridades, deterioro de la memoria,
naturaleza traumatica de los acontecimientos que subyacen a su solicitud, reduccién de atencion y
concentracién, trastornos del estado de animo, disminucién de funciones cognitivas, etc.
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En la primera oportunidad que se presente durante el proceso de RSD, los Oficiales de Elegibilidad
responsables de determinar las solicitudes de condiciéon de refugiado de personas solicitantes con
condiciones de salud mental deben coordinar con otros funcionarios de Proteccién para reunir y
compartir la informacion necesaria para los procedimientos de RSD y abordar cualquier necesidad y
vulnerabilidad de Proteccidon especifica de dichas personas solicitantes durante el proceso de RSD. Toda
preocupacion en materia de Proteccion que surja durante los procedimientos de RSD y que requiera una
respuesta de Proteccién debe seialarse sin demora a la atencién del personal de Protecciéon relevante. Se
recomienda que las Oficinas del ACNUR establezcan procedimientos para facilitar la coordinacion de las
intervenciones de proteccién y el intercambio de informacién relevante relativa a personas solicitantes
con condiciones de salud mental y/p discapacidades intelectuales entre el personal de Proteccién que lleva
acabo el registro, la RSD y otras actividades de proteccion.

En la medida de lo posible, el Oficial de Elegibilidad debe discutir, antes de la entrevista, con la persona
solicitante y su persona de apoyo y representante legal, cuando esté disponible, qué medidas o
adaptaciones especificas, de haberlas, podrian aplicarse razonablemente para maximizar la participacion
efectiva de la persona solicitante durante la entrevista. Entre ellas pueden figurar la identificacion de
una persona de apoyo y su participacion durante la entrevista, la reprogramacién de la entrevista a fin
de permitir el acceso a servicios de salud mental y apoyo psicosocial u otros servicios especializados,
la programacién de multiples entrevistas mas breves, la adaptacién de las técnicas de entrevista y la
integracion de otras formas de expresion, como el dibujo o la escritura. El Oficial de Elegibilidad también
debera consultar con el personal de Proteccién relevante y, cuando corresponda, con las agencias
implementadoras o los profesionales médicos o de apoyo mental y psicosocial (MHPSS, por sus siglas
en inglés) que hayan estado en contacto con la persona solicitante en relacién con cualquier necesidad
especifica que pueda tener y los medios para abordarla en la medida de lo posible. También debe tomarse
encuentael entorno de laentrevista, en particular la disposiciény los materiales de lasala, ladistribucién
de los asientos, asi como las medidas de seguridad necesarias que puedan ser necesarias para garantizar
la seguridad de la persona solicitante y del personal del ACNUR que participe en la entrevista (ver la
seccion 2.4 - Seguridad de las Oficinas).

La capacidad de la persona solicitante para comprender el proceso y los procedimientos de RSD debe
informar la forma en que la Entrevista de RSD se llevara a cabo, en particular las técnicas de entrevista 'y
los métodos de comunicacién. Los descansos regulares o las entrevistas de RSD muiltiples y/o mas cortas,
asi como la presencia de una persona de apoyo pueden ser Gtiles para facilitar la participacion significativa
de la persona solicitante en la Entrevista de RSD y fomentar una revelacién completa y veraz. Al comienzo
de la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad debe tener especial cuidado en explicar, de una manera
que la persona solicitante pueda entender, los procedimientos y el objetivo de la entrevista, incluyendo el
hecho de que la entrevista podria cubrir temas que pueden ser dificiles para la persona solicitante (para
mayor orientacién sobre la aperturade la Entrevista de RSD ver laseccion 4.3.5 - Planificacién y preparacion
para la Entrevista de RSD).

En los casos en que la persona solicitante se muestre reacia a discutir hechos o acontecimientos
particulares relevantes para la determinacién de su solicitud, puede ser apropiado proporcionarle
orientacién adicional o posponer o dejar de interrogarle sobre el aspecto particular del relato, incluso para
evitar un nuevo trauma. Cuando la persona solicitante se sienta angustiada, manifieste agresién u otro
comportamiento que impida la entrevista, incluyendo la negativa a cooperar con el Oficial de Elegibilidad o
el intérprete, el Oficial de Elegibilidad podra pedir un receso o detenerse y reprogramar la entrevista para
disminuir la tensién o el temor crecientes en la persona solicitante, para minimizar el riesgo de autolesion
y para garantizar la seguridad del personal del ACNUR. El caso también puede ser reasignado a un Oficial
de Elegibilidad y/o intérprete diferente/mas experimentado si esto puede alentar a la persona solicitante a
ser mas comunicativa con respecto a la informacién relevante a su solicitud; sin embargo, se debe tener el
debido cuidado de no volver a entrevistar innecesariamente a la persona solicitante y arriesgarse a volver
atraumatizarla.
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Al evaluar la informacion reunida mediante el proceso de RSD que sea relevante para la determinacion de
la solicitud, el Oficial de Elegibilidad debera tener presente si la condicién de salud mental o la discapacidad
intelectual puede haber afectado la capacidad o la voluntad de la persona solicitante de recordar y relatar
los acontecimientos que dieron lugar a su salida del pais de origeny, en caso afirmativo, de qué manera. Las
inconsistencias o la falta de detalles en el relato de la persona solicitante pueden deberse, por ejemplo, a
una capacidad disminuida para recordar o a la falta de voluntad para relatar acontecimientos traumaticos
pasados. Del mismo modo, el temor, la vergilienza o la desconfianza asociados al estigma contra las personas
con condiciones de salud mental o discapacidad intelectual pueden ser la causa de una aparente negativa
a cooperar. Cuando haya indicios de que la condicién de salud mental o las discapacidades intelectuales
puedan haber afectado la capacidad o la voluntad de la persona solicitante de relatar o a su participacién en
la Entrevista de RSD de manera mas general, puede ser apropiado realizar una entrevista complementaria
tomando todas las medidas necesarias (por ejemplo, orientacién adicional, presencia de una persona de
apoyo, técnicas de entrevista adaptadas, etc.) para fomentar la revelacion mas completa posible.

Cuando la persona solicitante se enfrente a obstaculos importantes para su participacion en el proceso de
RSD como consecuencia de su condicién de salud mental o su discapacidad intelectual, y cuando llevar a
cabouna Entrevistade RSD Complementaria no sea apropiado en un caso particular, serd necesario utilizar
otras fuentes confiables (como familiares acompanantes, cuidadores, amigos, testigos u otras personas
que la conozcan) para obtener informacion relevante sobre la elegibilidad de la persona solicitante para
recibir la condicién de refugiado. Se debe obtener el consentimiento de la persona solicitante o, si ésta
no es capaz de dar su consentimiento, sus opiniones deben considerarse antes de ponerse en contacto
con miembros de la familia, cuidadores u otros testigos para obtener informacién sobre la solicitud de la
persona solicitante (para mas orientacion sobre el consentimiento, ver la seccién 2.9.2(i) - Confidencialidad
de los procedimientos de RSD y proteccion de datos del ACNUR).

En algunos casos, puede ser posible llegar a una decisién con respecto a la solicitud de la condicion de
refugiado de la persona solicitante sin realizar una Entrevista de RSD y basandose en informacién ya
disponible de otras fuentes confiables, incluyendo informacion objetiva sobre los riesgos de retornar
qgue enfrentan las personas con un perfil similar al de la persona solicitante. Esto incluye la informacion
proporcionada por la persona solicitante y cualquier informacién adicional proporcionada por familiares u
otras personas con conocimiento de primera mano sobre la situacion de la persona solicitante en el pais de
origen, ademas de informacién actualizada sobre el pais de origen (COI, por sus siglas en inglés).

Cuando la persona solicitante carezca total y permanentemente de la capacidad de participar de manera
significativa en la Entrevista de RSD y la determinacién de su solicitud se vuelve imposible debido a la
insuficiencia de informacién relativa a los elementos materiales de la solicitud, las Oficinas del ACNUR
deben abogar y buscar otras vias de proteccion (por ejemplo, concesion de proteccién humanitaria,
regularizacion de la condicidn a través de canales nacionales de inmigracidn, etc.) ante las autoridades del
pais de acogida/pais de asilo.

La notificacion de las decisiones de RSD a las personas solicitantes con condiciones de salud mental o
discapacidades intelectuales debe hacerse de acuerdo con la guia que aparece en la seccién 6 - Notificacion
de las decisiones de la RSD. Las Oficinas deben hacer todo lo posible por garantizar que las personas
solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales tengan la posibilidad de
reunirse con un funcionario del ACNUR para recibir orientacién sobre las razones de la decisiéon negativa
de la RSD y sobre los procedimientos de apelacién. Las personas solicitantes podran estar acompafniados
por sus representantes legales y, cuando proceda, por personas de apoyo para recibir notificaciones y
orientaciones en persona.

(h) Tramitacion prioritariay acelerada de la RSD

Las solicitudes de la condicién de refugiado presentadas por personas solicitantes con condiciones de
salud mental o discapacidades intelectuales pueden ser tramitadas con caracter prioritario cuando
exista un claro beneficio de proteccién para ello, como el acceso a una solucién duradera o a derechos o
asistencia en el pais de acogida/pais de asilo (ver también la seccidn 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD).
La decisidn de priorizar o acelerar la solicitud de la condicién de refugiado de una persona solicitante con
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condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales debe basarse en una evaluacién integral de las
necesidades especificas y las circunstancias personales y contextuales de esa persona. Esto puede incluir, por
ejemplo, consideraciones sobre si es necesario una orientacién mas amplia, Entrevistas de RSD mas cortas y/o
multiples, o un tiempo mas largo para comprender los procedimientos de RSD, lograr un nivel de confianza
y prepararse para la entrevista, a fin de facilitar una participacion significativa de la persona solicitante en el
proceso de RSD y una correcta determinacién de su solicitud.

Cuando proceda, la tramitacion prioritaria y/o acelerada debe dar tiempo suficiente para que la persona
solicitante reciba las intervenciones de proteccién necesarias, tales como apoyo médico o psicosocial, asi
como para que comprenda los procedimientos relevantes y se prepare adecuadamente para su Entrevista de
RSD.

Por regla general, cuando la solicitud de una persona solicitante con una condicién de salud mental o
discapacidad intelectual esté relacionada con las solicitudes de los familiares acompanantes, incluso cuando
él o ella solicite la condicién derivada de refugiado, no serd necesario ni apropiado tramitar la solicitud con
caracter prioritario y/o acelerado, a menos que las solicitudes de los familiares también se tramiten con
caracter prioritario/acelerado o que existan razones imperiosas para hacerlo (por ejemplo, para acceder a
soluciones duraderas o servicios/tratamientos médicos). La remisién de esos casos para su tramitacion
prioritaria y/o acelerada debe hacerse caso por caso, teniendo en cuenta la vulnerabilidad individual o las
necesidades especiales de |la persona solicitante en cuestion.

(i) Confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR y proteccién de datos

Las personas solicitantes con condiciones de salud mental y/o discapacidad intelectual tienen el mismo
derecho que otros solicitantes de asilo, incluyendo el derecho a tomar decisiones con respecto al uso de sus
datos personales (para mas orientacion sobre la Proteccién de datos ver la seccion 2.1 - Confidencialidad y
proteccion de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR). Dependiendo de las necesidades especificas y
la capacidad de comprender el proceso y los procedimientos de RSD de la persona solicitante, pueden ser
necesarios métodos de comunicacién adaptados y orientacién adicional sobre la proteccién de datos y la
confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR.

Cuando seindique lo contrario, los Oficiales de Elegibilidad deberan suponer que las personas solicitantes con
condiciones de salud mental y/o discapacidades intelectuales tienen la capacidad de dar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales, incluyendo la revelaciéon de esos datos y otra informacion
relacionada o proporcionada por ellos o ellas. En los casos en que la persona solicitante no comprenda
adecuadamente el proceso y los procedimientos de RSD vy, por tanto, no pueda dar su consentimiento,
la decisiéon de revelar o no la informacién debera basarse en la voluntad y las preferencias de la persona
solicitante. Una persona de apoyo puede ayudar a facilitar la comprension y la comunicacién de la voluntad
y las preferencias de la persona solicitante. Si se determina que una persona no es capaz de comprender
adecuadamente el proceso, y sus consiguientes derechos y obligaciones, los datos personales de la persona
solicitante pueden ser procesados sobre un fundamento legitimo alternativo, como su interés superior y vital,
de acuerdo con la politica y la orientacion de Proteccion de datos del ACNUR (ver la seccion 2.1.2 - Criterios
generales para revelar datos personales y otra informacion contenida en Expedientes de RSD individuales).
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Anexo: Lista de recursos adicionales

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
13 de diciembre de 2006, A/RES/61/106, Anexo |, disponible en inglés en: http://www.refworld.org/
docid/4680cd212.html

ONU Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observacion general N° 1 (2014) - Articulo
12: Igual reconocimiento como persona ante la ley, 19 de mayo de 2014, disponible en: https://undocs.org/es/
CRPD/C/GC/1

ACNUR, Politica sobre la Proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015,
disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2016/10909.pdf

ACNUR, Orientacién sobre la Proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, agosto de

2018, disponible en inglés en: /www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html
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3.1 Recepcion de personas solicitantes de asilo

3.1.1 Procedimientos de recepcidn

En general, la Recepcion es el punto de contacto entre las personas de interés y el ACNUR, particularmente
en los entornos urbanos. Las personas pueden, por ejemplo, dirigirse a las Oficinas del ACNUR para
obtener informacién sobre el mandato y las actividades del ACNUR, solicitar asistencia y proteccion,
incluyendo el asilo, renovar los documentos emitidos por el ACNUR o informar de problemas de Proteccién
y solicitar asistencia. En los paises de acogida/paises de asilo en los que el ACNUR no tiene presencia fisica,
las actividades de recepcidn pueden realizarse a través de agencias implementadoras. En esos casos, el
ACNUR debe proporcionar la capacitacion relevante y supervisar los procedimientos de recepcién. Las
orientaciones de esta unidad sonrelevantes y deben informar, en la medida de lo posible, sobre los acuerdos
de recepcién con las agencias implementadoras.

Cada Oficina del ACNUR debe establecer procedimientos detallados para la recepcién de las personas
refugiadas y solicitantes de asilo que se dirijan a la Oficina.

Las Oficinas del ACNUR deben hacer los ajustes necesarios para que las personas puedan ponerse en
contacto con el ACNUR o dirigirse a él sin necesidad de concertar una cita (por ejemplo, franjas horarias
especificas, horarios diarios flexibles con tiempo asignado para las llegadas no programadas, etc.). Siempre
que sea posible y apropiado, deben establecerse diferentes franjas horarias de recepcién para las personas
gue no se sientan seguras de acercarse a la Oficina durante las horas normales de recepcién.

Las Oficinas del ACNUR deben mantener instalaciones fisicas adecuadas para la recepcién de las personas
solicitantes de asilo y otras personas de interés para el ACNUR y deben velar porque las personas
solicitantes de asilo con discapacidades y otras necesidades especificas tengan un acceso adecuado a las
instalaciones del ACNUR. Las condiciones en las areas de espera establecidas deben promover la salud y el
bienestar de las personas que utilizan estas instalaciones (para mas orientacion sobre el establecimiento
de instalaciones adecuadas parala RSD del ACNUR, ver la seccion 2.3 - Instalaciones fisicas para llevar a cabo
los procedimientos de RSD).

En cada Oficina del ACNUR, un funcionario de recepcion designado, asistido por personal de seguridad
y otro personal de recepcion segln sea necesario, debera coordinar la entrada ordenada y la recepcién
adecuada de las personas solicitantes de asilo en la Oficina (ver también la seccion 2.4 - Seguridad en
las Oficinas). Debe hacerse todo lo posible por proteger la dignidad y la privacidad de las personas
durante la recepcién (para mas orientacion, ver la secciéon 3.1.5 - Confidencialidad en los procedimientos
de recepcion).

El miembro de recepcién designado debe reunirse con todos los individuos tan pronto como sea posible
después de su llegada a la puerta de la Oficina del ACNUR para evaluar el tipo de asistencia que buscan
y coordinar la remisién a los procedimientos apropiados del ACNUR. Las personas que deseen solicitar la
RSD deben ser remitidas a los procedimientos para solicitar la RSD (ver la seccion 3.2 - Procedimientos para
el registro de las personas solicitantes de asilo).

A las personas solicitantes que tengan programada una cita o Entrevista de RSD se les pedird que
presenten su hoja de citas u otros medios apropiados para confirmar que se ha programado una entrevista
o cita (ver la seccién 3.5.1 - Procedimientos generales de programacion de citas relativas a la RSD). Una vez
confirmada la cita, se notificard al funcionario correspondiente y se dirigira a la persona solicitante al area
de espera de la recepcién.

Cuando se prevean largos periodos de espera en la recepcion, las Oficinas del ACNUR deberan elaborar
un sistema para el procesamiento ordenado (es decir, asignar nimeros o registrar nombres en una lista
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utilizada por el personal de recepcion). El personal de recepcion debe estar disponible para responder a las
consultas y mantener a las personas informadas del estado de su tramitacion.

Los procedimientos de recepcién deben incluir medidas para identificar con prontitud a las personas
solicitantes de asilo que puedan tener necesidades especificas de Proteccién o asistencia, y remitirlas para
que reciban el apoyo adecuado en los procedimientos de RSD u otros recursos de asistencia y proteccion
disponibles, seglin sea necesario (ver la seccion 3.4 - Solicitantes con necesidades especificas, asi como la Guia
del ACNUR sobre registro y gestion de identidad).

3.1.2 Supervision y control de los procedimientos de recepcion

Los procedimientos de recepcion deben incluir responsabilidades y asignaciones de personal claramente
definidas y deben incorporar mecanismos eficaces de supervisién y control.

En funciéon del contexto especifico y de las actividades de registro realizadas en la Oficina del ACNUR, el
Supervisor de Registro o el Supervisor de la RSD, u otro personal de Proteccion designado, debera supervisar
todas las actividades y procedimientos relativos a la recepcién de las personas refugiadas y solicitantes de
asilo. El personal de Protecciéon designado debe cumplir responsabilidades de supervisiéon claramente
definidas en la recepcion en todo momento cuando se reciben personas refugiadas y solicitantes de asilo
en la Oficina del ACNUR.

Enlas operaciones en las que el registro se realiza inicamente a efectos de la RSD, el Supervisor de laRSD debera
tener la responsabilidad general de supervisar la aplicacion de los procedimientos de recepcion para asegurar
que se cumplan las normas adecuadas para la recepcién y el tratamiento de las personas solicitantes de asilo.

3.1.3 Divulgacion de informacion a las personas solicitantes de asilo

Las personas solicitantes de asilo que se dirigen a las Oficinas del ACNUR deben recibir la informacion
necesaria para que puedan comprender el proceso de RSD y los procedimientos del ACNUR, con miras
a que puedan solicitar la condicién de refugiado. Cada Oficina del ACNUR debera elaborar materiales y
procedimientos para difundir lainformacion relevante a todas las personas solicitantes de asilo en un formato
y un idioma accesible y facil de entender (ver también la seccion 3.1.4 - Orientacion sobre los procedimientos de
RSD del ACNUR).

La informacion relativa al acceso a la Oficina del ACNUR debe colocarse en un lugar visible fuera de cada
Oficina del ACNUR. La siguiente informacién debe ser colocada de esta manera:

NORMAS Y DIRECTRICES

COLOCACION DE INFORMACION SOBRE EL ACCESO AL ACNUR'

» Horariosy procedimientos de recepcion;
» Instrucciones sobre como contactar al ACNUR después de las horas de operacion en caso de emergencia;

» Aviso indicando que el acceso a los locales del ACNUR y a todos los servicios del ACNUR y de sus socios
es gratuito;

» Procedimientos para presentar retroalimentacién y quejas sobre el personal del ACNUR, intérpretes,
guardias de seguridad o socios del ACNUR, u otras dificultades relacionadas con el acceso a la Oficina
del ACNUR.

! Enlos casos en que la recepcionyy el registro sean efectuados por las agencias implementadoras en nombre del ACNUR, la informacion
relativa al acceso a las agencias implementadoras también debera colocarse en un lugar visible fuera de la Oficina del ACNUR.
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Ademas, se debe proporcionar a las personas solicitantes de asilo informacién clara y facil de entender sobre
el proceso y los procedimientos de RSD lo antes posible en el proceso de RSD y a su llegada a la Oficina del
ACNUR.

NORMAS Y DIRECTRICES

INFORMACION GENERAL SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE RSD DEL ACNUR

» Loscriterios de elegibilidad para la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, incluyendo los
criterios de elegibilidad para la condicién derivada de refugiado;

» Los derechosy responsabilidades de las personas refugiadas y solicitantes de asilo;

» Procedimientos para solicitar la RSD vy las diversas etapas del proceso de RSD, incluyendo los
procedimientos de apelacion y la asistencia disponible para las personas solicitantes durante estos
procedimientos;

» Procedimientos para registrar a los familiares /dependientes acompanantes, incluyendo el requisito
de que todos ellos acudan personalmente a la Oficina del ACNUR para su registro y de que cada
familiar adulto acompafnante u otro adulto dependiente sea entrevistado individualmente por un
funcionario de registro del ACNUR (ver la seccidn 3.2.6 - Entrevista de Registro de miembros de la familia
y dependientes);

» El derecho de los familiares /dependientes acompafantes que tengan motivos independientes para
solicitar asilo a presentar una solicitud independiente de reconocimiento de la condicién de refugiado
y a obtener informacion y asistencia a este respecto de parte de un funcionario del ACNUR,;

» Los documentos de apoyo que deben presentarse al momento del registro (ver la seccién 3.2.8 -
Documentos de apoyo);

» Confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR y proteccidon de datos personales, y
cualquier limite aplicable a la confidencialidad de la informacion proporcionada (ver la seccion 2.1.1 -
Proteccidn de datos personales y deber de confidencialidad en las Normas Procedimentales para la RSD del
ACNUR);

» Elderecho de las personas solicitantes a pedir que el registro y las Entrevistas de RSD sean realizadas
por personal del ACNUR e intérpretes del sexo que prefieran, cuando estén disponibles;

» Las consecuencias del reconocimiento, incluyendo limitaciones en cuanto a la disponibilidad de
soluciones duraderas;

» Toda informacion sobre las leyes y procedimientos de asilo del pais de acogida/pais de asilo que
puedan afectar los derechos de las personas refugiados y solicitantes de asilo;

» Informacién sobre laforma de presentar retroalimentacion o quejas sobre el personal del ACNUR, los
guardias de seguridad o los socios del ACNUR (ver la seccidon 2.6 - Retroalimentacion y quejas).

Cada Oficina del ACNUR debe determinar los métodos mas eficaces y viables para comunicar y difundir
la informacidn descrita anteriormente, teniendo en cuenta los principales idiomas y los diversos grados de
alfabetizaciény educacién de las personas solicitantes registradas en la Oficina. Se debe hacer todo lo posible
paragarantizarquelainformaciénseaaccesiblealaspersonassolicitantes connecesidadesovulnerabilidades
especificas, como nifias y nifos, solicitantes de asilo de mayor edad y personas con condiciones de salud
mental o discapacidades fisicas o intelectuales. Los métodos de difusion de la informacién deben incluir una
combinacién de texto escrito e ilustraciones en carteles o avisos expuestos fuera de la Oficinadel ACNUR y en
folletos informativos, asi como orientacion por parte de personal calificado del ACNUR cuando sea necesario.

En los procedimientos para difundir informacién a las personas solicitantes de asilo se deben tener en cuenta
las necesidades de las poblaciones que pueden estar en lugares remotos, incluidos los campamentos de
refugiados y los centros de detencion (por ejemplo, centros de detencidn, comisarias de policia, instalaciones
aeroportuarias, etc.).
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En los casos en que, como resultado de factores culturales o sociales, sea mas probable que las mujeres
queden excluidas de la participacion en los asuntos publicos y administrativos que afectan a la unidad
familiar, las Oficinas del ACNUR deberan adoptar las medidas adicionales necesarias para garantizar que
las mujeres solicitantes de asilo, incluidas las mujeres acompafnadas por miembros masculinos de la familia,
reciban la informacién general sobre el proceso de RSD, sus derechos y responsabilidades como solicitantes
deasiloyel derecho a presentar unasolicitud independiente de condicién de refugiado en caso de que tengan
necesidades de proteccion individuales (ver también la seccion 3.2.6 - Entrevista de Registro de miembros de
la familia y dependientes).

3.1.4 Orientacidn sobre los procedimientos de RSD del ACNUR

Por regla general, las personas solicitantes de asilo deben tener la oportunidad de reunirse con un
funcionario del ACNUR, o con un socio designado por el ACNUR, antes de la Entrevista de RSD, para recibir
informacién general sobre el proceso y los procedimientos de RSD.

Sibienlas Oficinas del ACNUR deben adoptar medidas razonables para atender las solicitudes de orientacion
individual, cuando la orientacién se refiera a procedimientos generales aplicables a todos o a determinados
casos o perfiles, podra realizarse de manera grupal. Se debe procurar orientar y asistir a las personas
solicitantes con necesidades o vulnerabilidades especificas, incluidos los nifios y niflas no acompanados
y separados, las personas con condiciones de salud mental o discapacidades fisicas o intelectuales y las
personas solicitantes detenidas.

La orientacién a las personas solicitantes de asilo debe estar a cargo de personas capacitadas y con
conocimiento del ACNUR y de los procedimientos de RSD en la Oficina relevante del ACNUR.

3.1.5 Confidencialidad en los procedimientos de recepcion

Todo el personal del ACNUR debe adoptar medidas apropiadas en la recepciéon para preservar la
confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR vy la privacidad de las personas solicitantes
de asilo. El personal del ACNUR debe evitar pronunciar los nombres de las personas solicitantes de asilo
en presencia de otras personas solicitantes de asilo. Deben utilizarse métodos alternativos (incluyendo
la asignacion de nimeros y la distribucidén de tarjetas, entre otros) para comunicarse con las personas
solicitantes de asilo o sobre ellas en estas areas.

Las instalaciones y procedimientos de las Oficinas del ACNUR deben permitir que las personas solicitantes
proporcionen datos personales de identificacion u otra informacion personal al personal del ACNUR en
condiciones que no menoscaben el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos personales.

El personal del ACNUR no debe solicitar la asistencia de otras personas refugiadas o solicitante de asilo en
la recepcion para prestar servicios de interpretacién, a menos que no se disponga de intérpretes calificados
y no haya otros medios para comunicarse con las personas solicitantes de asilo en la recepcién. Cuando se
debanutilizar los servicios de otra personarefugiada o solicitante de asilo, se deberan seguir las instrucciones
establecidas en la seccién 2.5.3 - Interpretacion a cargo de personas externas al ACNUR.
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3.2 Procedimientos para el registro de las personas
solicitantes de asilo?

3.21 Registro ante el ACNUR y solicitud de RSD bajo mandato

El registro en el ACNUR vy la solicitud de RSD son dos procesos distintos del ACNUR. En las operaciones
de RSD bajo mandato del ACNUR, los procedimientos de recepcién de solicitudes de RSD generalmente se
llevan a cabo de forma simultanea a los procedimientos de recopilacion o actualizacién de la informacion
de registro del ACNUR para estas personas solicitantes. En cada Oficina del ACNUR, los procedimientos
relevantes deben promover las normas y objetivos del registro del ACNUR, asi como la RSD bajo mandato.

El registro es la accién de registrar, verificar y actualizar informacion acerca de las personas de interés para el
ACNUR de formaindividual, con el fin de protegerlas, asistirlas y documentarlas y de implementar soluciones
duraderas. El proceso de registro permite al ACNUR recopilar y registrar datos personales estandar
mediante entrevistas individuales, fotografias individuales y la recopilacién de datos anatémicos mediante
instrumentos biométricos. La informacién de registro también permite al ACNUR hacer evaluaciones mas
informadas sobre la cantidad y los perfiles de las personas de interés, y disefiar programas de proteccion
y asistencia. La informacién del registro también facilita la identificaciéon de las personas con necesidades
especificas, y laremisidony asistencia apropiadas. Dado que las personas solicitantes de RSD son personas de
interés para el ACNUR, éste debe mantener actualizada la informacion de registro estandar de cada persona
solicitante, incluidas las personas solicitantes de la condicién derivada de refugiado, de conformidad con Ia
Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad.

El propdsito de los procedimientos parasolicitar laRSD es iniciar de manera oficial los procedimientos parala
RSD bajo mandato y reunir informacién adicional y mas detallada que la que se recoge en el registro estandar
del ACNUR, incluidas las razones y circunstancias de la huida de la persona solicitante de su pais de origeny
otrainformacién que searelevante para determinar sila persona solicitante reline los requisitos para obtener
la condicion de refugiado.

El Formulario de Solicitud de RSD (anexo 3-2) se cred para recolectar la informacién de registro estandar
del ACNUR, asi como la informacién adicional necesaria para los procedimientos de RSD bajo mandato,
incluyendo lainformacidn relativa a las razones y circunstancias de la salida del pais de origen. La informacién
de registro estandar del ACNUR se recoge en el Formulario de Registro Individual, que es la primera parte
del Formulario de Solicitud de RSD.

Si bien la informacién de registro estandar del ACNUR se registrara en el Formulario de Solicitud de RSD
para su utilizacién en los procedimientos de RSD, en los procedimientos de cada Oficina del ACNUR para
la gestion de la informacion registrada en el formulario de registro individual, incluyendo la base de datos
electrénica de gestién de casos del ACNUR, también se deberd garantizar que la informacién esté disponible
para su verificacion y actualizacidn en los procedimientos de registro posteriores, y para su utilizacién en
otros procedimientos (por ejemplo, reasentamiento, repatriacion voluntaria, etc.) o en intervenciones de
proteccién. La actualizacion y verificacién regular de los datos de registro como parte de las actividades
cotidianas de gestion de casos (por ejemplo, RSD, reasentamiento, intervenciones de proteccion, etc.)
garantiza que la informacion personal de las personas solicitantes sea exacta y esté actualizada. Al verificar y
actualizar los datos de registro en el contexto de los procedimientos de RSD, las Oficinas del ACNUR deben
velar porque esos procedimientos sigan siendo plenamente coherentes y apoyen los objetivos e iniciativas
mas amplios de registro del ACNUR.

2 LaUnidad 3 de las Normas Procedimentales para la RSD se centra Gnicamente en el registro para los propoésitos de la
determinacion de la condicion de refugiado. Para obtener orientacion detallada sobre los procedimientos y las actividades de
registro en general, consulte la Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



3.2.2 Supervision y control de los procedimientos de registro

Los procedimientos de registro de las personas solicitantes que solicitan la RSD deben promover una
recopilacién precisa y minuciosa de informacion, asi como equidad y eficiencia en los procedimientos del
ACNUR. El Supervisor del Registro tiene la responsabilidad de supervisar los procedimientos y actividades de
registro, y debe consultar con el Supervisor de la RSD sobre los procedimientos para registrar a las personas
solicitantes de RSD, asi como cualquier otra consideracion especificade RSD que surja en la etapa de registro.
En cada Oficina del ACNUR, los procedimientos de registro deben incluir responsabilidades claramente
definidas para la supervision y el apoyo del personal de Registro.

NORMAS Y DIRECTRICES
RESPONSABILIDADES DE SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE REGISTRO:

» Asegurarse de que todo el personal de Registro tenga la capacitacion y el apoyo adecuados para
desempenar sus responsabilidades con eficacia;

» Supervisar al personal de Registro en el ejercicio de las funciones que se le asignen, incluida la
supervision ad hoc de las Entrevistas de Registro y las sesiones de orientacién realizadas por el
personal de Registro, a fin de garantizar la exactitud y consistencia de la informacién proporcionada a
las personas solicitantes de RSD;

» Revisar las quejas recibidas en relacion con los procedimientos de registro de las personas solicitantes
de RSD, coordinar el seguimiento adecuado e informar sobre las medidas adoptadas (ver la seccion 2.6
- Retroalimentacion y quejas);

» Supervisar la preparacién y emisiéon de los documentos expedidos por el ACNUR a las personas
solicitantes de asilo registradas (ver la seccion 3.3 - Documentos de identidad para personas solicitantes
de asilo registradas).

Cuando el registro para la RSD se realiza a través de socios del ACNUR, por ejemplo, en situaciones en que
el ACNUR no tiene una presencia fisica en el pais de acogida/pais de asilo, el ACNUR debe proporcionar la
capacitacion relevante y ejercer la supervisién de los procedimientos de registro. La guia procedimental
contenida en esta Unidad es relevante y debe informar los acuerdos de registro con los socios del ACNUR
(ver también la seccion 3.2.11 - Procedimientos alternativos para el registro de las personas solicitantes de asilo).
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3.2.3 Personal de Registro

Los procedimientos de registro de las personas solicitantes de RSD deben ser llevados a cabo por
personal de Registro calificado, que debe recibir la capacitacién necesaria para las responsabilidades
gue se le asignen.

CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE REGISTRO DEL ACNUR
» El mandato del ACNURY las actividades de protecciéon de la Oficina del ACNUR;

» Los principios de protecciény los derechos de las personas refugiadas y solicitantes de asilo, incluida
la confidencialidad de los procedimientos del ACNUR;

» Normas de registro y orientacién del ACNUR;

» Los procedimientos especificos de la Oficina del ACNUR para el registro y el procesamiento de las
personas solicitantes de RSD;

» ldentificar y ayudar a las personas que puedan tener necesidades especificas de asistencia y
proteccién, incluidos los mecanismos de derivacién a asistencia/proteccion;

» Sensibilidad a la edad, el géneroy la diversidad cuando se trabaja con personas solicitantes de asilo;

» Técnicas de entrevista, incluida la realizaciéon de entrevistas con niflas y nifios, personas con
condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales o que sufren de traumas, y otras personas
solicitantes vulnerables; y

» Trabajar conintérpretes.

Se debe hacer todo lo posible para asegurar que haya un nimero suficiente de hombres y mujeres como
funcionarios de Registro para atender las solicitudes de las personas solicitantes de tener una Entrevista
de Registro con un funcionario de registro del sexo preferido por la persona solicitante.

En operaciones donde el registro se lleva a cabo principalmente para fines de RSD, el personal de registro
nacional o internacional podria rendirle cuentas al Supervisor de la RSD, quien debe haber recibido Ia
capacitacion técnica sobre registro requerida.

3.2.4 Distribucion y llenado de Formularios de Solicitud de RSD

El personal de registro debe distribuir los formularios de solicitud de RSD a las personas solicitantes,
incluidos los familiares o dependientes que los acompaiien, y debe asegurarse de que puedan leer y
comprender el documento, incluyendo el tipo de informacién que deben proporcionar.

Las normas de registro del ACNUR exigen que el Formulario de Registro Individual que figura en la parte
delantera del Formulario de Solicitud de RSD sea llenado por todas las personas solicitantes de la condiciéon
de refugiado y por cada familiar adulto/dependiente acompaiante, incluyendo nifios y nifias, que soliciten
la condiciéon derivada de refugiado. La Hoja de Informacion para el Registro de nifias y nifos pequefios
que solicitan la condicion derivada de refugiado puede ser completada por la persona solicitante de RSD
u otra persona adulta acompanante, o por el personal de registro del ACNUR, segun corresponda. Como
alternativa, la informacién requerida puede ser capturada en la base de datos de gestién de casos del
ACNUR durante la Entrevista de Registro.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Las personas solicitantes de la condicién de refugiado y todos los familiares adultos /dependientes
acompanantes que soliciten la condicion derivada de refugiado deben completar todas las partes
del Formulario de Solicitud de RSD. El requisito de que todos los familiares adultos /dependientes
acompanantes completen el Formulario de Solicitud de RSD permite al ACNUR reunir informacién de
registro exhaustiva sobre las personas solicitantes de la condicion derivada de refugiado e identificar a
las personas que puedan tener necesidades y vulnerabilidades especificas. También tiene por objeto dar
a todas las personas solicitantes adultas la oportunidad de informar al ACNUR de cualquier necesidad
de proteccién individual que puedan tener. La informacién que figura en el Formulario de Solicitud de
RSD permite al ACNUR identificar de manera mas sistematica, en una etapa temprana del proceso, a los
familiares /dependientes acompanantes que puedan tener motivos independientes para solicitar asilo, y
cuya elegibilidad para obtener la condicién de refugiado debe examinarse como solicitantes de la condicion
de refugiado en los procedimientos de RSD.

A menos que los miembros de la familia/dependientes acompafiantes de una persona solicitante de la
condicion de refugiado pidan que su solicitud se determine de manera independiente, o que haya otros
indicios (durante el registro o mas adelante en el proceso de RSD) de que esto seria apropiado, los
familiares /dependientes acompanantes deben ser procesados como solicitantes de la condiciéon derivada
de refugiado (ver la seccion 5 - Tramitacion de solicitudes con base en el derecho a la unidad familiar).

Por regla general, los miembros de la familia de la persona solicitante de la condicién de refugiado que
sean menores de 18 anos no tienen que completar todo el Formulario de Solicitud de RSD, a menos que
soliciten que se determine su derecho a la condicién de refugiado independientemente de la solicitud de
los adultos acompafantes, o que haya otras razones por las que esto seria apropiado.

Las nifas y los nifos que solicitan la condicién de refugiado por derecho propio deben completar todas las
secciones del Formulario de Solicitud de RSD y deben ser remitidos a una Entrevista de Registro individual
para recibir la asistencia que necesiten del personal de Registro del ACNUR para presentar su solicitud.

Todos los nifos y nifnas no acompaiados o separados deben completar el Formulario de Solicitud de RSD
en su totalidad (ver la seccion 3.4.6 - Nifias y nifios solicitantes/ nifias y nifios no acompariados o separados).
Los procesos de recepcién y registro deben ajustarse a esta categoria de nifas y nifos para facilitar la
recopilacion de la informacion necesaria para evaluar las necesidades de asistencia y proteccion de la nifia
o nifo, incluyendo la necesidad de iniciar medidas de busqueda o de unidad familiar, adoptar planes de
atencion adecuados, designar un tutor y decidir los procedimientos apropiados para la tramitacion de la
solicitud de la nifa o del nifio (ver la seccidn 2.8.5 - Nifias y nifios no acompariados y separados).

Dada la importancia de la informacion factica reunida en el Formulario de Solicitud de RSD para la
determinacién de la solicitud de la condicién de refugiado, debe hacerse todo lo posible para que
las personas solicitantes tengan la oportunidad de completar el Formulario de Solicitud de RSD en
condiciones apropiadas. Las personas solicitantes deben tener tiempo suficiente para recibir y leer la
informacion sobre el proceso de RSD, para considerar las pruebas que puedan ser relevantes para su
solicitud y para completar todas las secciones del Formulario de Solicitud de RSD. Se debe hacer todo lo
posible para garantizar que las personas solicitantes que rellenen el Formulario de Solicitud de RSD en la
Oficina del ACNUR dispongan de espacio y privacidad adecuados, asi como de asistencia del personal del
Registroy de intérpretes cuando sea necesario.

Por regla general, se debe permitir que las personas solicitantes que no necesiten ayuda para completar
el Formulario de Solicitud de RSD se lleven el Formulario de Solicitud de RSD para completarlo de forma
independiente y devolverlo al ACNUR el dia de la Entrevista de Registro.

Las personas solicitantes que no puedan leer el Formulario de Solicitud de RSD en el idioma que se les
facilite, o que de alguna otra forma necesiten ayuda para completar el formulario, deberan recibir la
asistencia necesaria, incluyendo el uso de un intérprete del ACNUR.
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Cuando los funcionarios del ACNUR completen el Formulario de Solicitud de RSD para la personasolicitante,
deben tener especial cuidado de registrar de forma precisa y completa las declaraciones y respuestas de la
persona solicitante, incluso confirmando lainformacién registrada con la persona solicitante, y deben indicar
en el Formulario de Solicitud de RSD la asistencia que han prestado.

3.2.5 Entrevista de Registro

Las Entrevistas de Registro deben ocurrir lo antes posible después de que las personas solicitantes de asilo
se dirijan a la Oficina del ACNUR, preferiblemente en un plazo de tres meses después de haberse dirigido a
la Oficina. El registro temprano de la informacién de registro, incluidos los datos de identidad de la persona
solicitante y la composicion de su familia, asi como el fundamento de la solicitud de asilo, promueve una
mayor exactitud y confiabilidad de esta informacion.

Por lo general, las Entrevistas de Registro deben realizarse en persona (ver también la seccion 3.2.11 -
Procedimientos alternativos para el registro de las personas solicitantes de asilo). Las Entrevistas de Registro
deben realizarse de manera no intimidante, no amenazante e imparcial, con el debido respeto a la
seguridad y la dignidad de las personas solicitantes de asilo. Al comienzo de la Entrevista de Registro, se
debe proporcionar a las personas solicitantes informacion clara y facil de entender sobre varios asuntos,
incluyendo el propésito de la entrevista, el proceso y los derechos y obligaciones que conlleva, incluyendo
la confidencialidad de los procedimientos del ACNUR, asi como los futuros procesos aplicables a la persona,
incluidas las intervenciones de proteccién especificas o los procedimientos de RSD.

Las Entrevistas de Registro deben ser realizadas por los funcionarios de registro que estan calificados
y entrenados para desempenar este papel. Cuando la persona solicitante haya expresado su preferencia
de ser entrevistada por personal de Registro del ACNUR y/o por intérpretes de un sexo determinado, la
solicitud debera anotarse en la seccion correspondiente del Formulario de Solicitud de RSD, donde se asigne
uno antes de la Entrevista de Registro, y en la base de datos de gestion de casos del ACNUR. Se debe hacer
todo lo posible para acomodar esta solicitud en la Entrevista de Registro y los procedimientos posteriores
de RSD.

Como procedimiento estandar, cada personasolicitante de lacondicién de refugiado y cada familiar adulto/
dependiente acompaiante que solicite la condicion derivada de refugiado debe tener una Entrevista
de Registro (ver la seccion 3.2.6 - Entrevista de Registro de miembros de la familia y dependientes). Por regla
general, no es necesario remitir a las nifias y los nifios solicitantes de la condicion derivada de refugiado a
una Entrevista de Registro individual, a menos que asi lo soliciten o que existan otros factores que indiquen
que ello seria apropiado, como las situaciones en que haya motivos fundados para considerar que laninao el
nifio puede estar en peligro de explotacion o abuso o en que pueda ser necesario determinar las necesidades
especificas de asistencia y proteccién de dicha nifia o nifio (ver también la seccidn 2.8 - Nifias y nifios en los
procedimientos de RSD del ACNUR y la seccién 5.3.2 - Solicitudes de la condicién derivada de refugiado de nifias
y hifios).

Las nifas y los nifios que solicitan la RSD como solicitantes de la condicién de refugiado por derecho
propio, y todos los nifios y niflas no acompanados y separados generalmente deben ser remitidos a una
Entrevista de Registro individual. La informacién reunida en la Entrevista de Registro debe servir de base
para las decisiones relativas a los procedimientos adecuados para tramitar la solicitud de la nifia o del nifio
y las medidas de seguimiento necesarias para el cuidado y la proteccion de la nifia o del nifio (ver la seccion
3.4.6 - Ninas y nifios solicitantes/ nifias y nifos no acompariados o separados).

Las Entrevistas de Registro en las que participen nifas y nifios solicitantes deben llevarse a cabo de una
manera adaptada para nifias y niflos y para su edad y género, de conformidad con el principio del interés
superior del nifo. Para ello es necesario tomar en cuenta el nivel de desarrollo y madurez emocional, mental
e intelectual de la nifia o del nifio, su capacidad para comprender el proceso y los procedimientos de RSD, asi
como sus circunstancias personales y contextuales, incluidas, entre otras, su edad, sexo, orientacién sexual,
identidad y expresion de género, discapacidad, antecedentes culturales y/oreligiosos, nivel educativo, estado
de salud y vulnerabilidades, asi como las circunstancias de huida, transito y llegada al pais de acogida/pais de
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asilo. Siempre que sea posible, los funcionarios que realicen las Entrevistas de Registro y presten asistenciay
orientacion a nifas y niflos solicitantes deberan tener formacion, conocimientos y experiencia entrevistando
y asistiendo a nifias y nifios solicitantes de asilo y refugiados (para mas orientacion, ver la seccion 2.8 - Nifias
y hifios en los procedimientos de RSD del ACNUR).

NORMAS Y DIRECTRICES

LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE REGISTRO EN EL CONTEXTO DE LA
ENTREVISTA DE REGISTRO GENERALMENTE INCLUYEN?:

» Revisar el Formulario de Solicitud de RSD para asegurarse que todas las personas solicitantes han
completado las secciones apropiadas del formulario (ver la seccion 3.2.4 - Distribucion y llenado
de Formularios de Solicitud de RSD). En los casos en que la informacion requerida en el Formulario
de Solicitud de RSD se haya obtenido durante la Entrevista de Registro, recopilar y registrar con
precision la informacién relacionada con la RSD;

» Verificar la informacion proporcionada en el Formulario de Registro Individual de la persona
solicitante de la condicién de refugiado y de las nifias y los nifios de la familia que solicitan la condicién
derivada derefugiado. Cuando esté disponible, lainformacién que falte deberd solicitarse y anadirse al
Formulario de Solicitud de RSD y/o a la base de datos de gestién de casos del ACNUR, seglin proceda;

» Confirmarquelapersonasolicitante delacondiciénde refugiado haidentificado atodos las familiares/
dependientes en el Formulario de Solicitud de RSD, incluidos, cuando proceda, los que aiin no han
llegado al pais de acogida/pais de asilo, y sefialar la naturaleza de cada una de las relaciones familiares/
dependientes. El registro temprano y exacto de esta informacion ayudara a cualquier determinacién
posterior de la elegibilidad para la condicién derivada de refugiado (ver la seccion 5 - Tramitacion de
solicitudes con base en el derecho a la unidad familiar);

» Solicitar y copiar la documentacion de identidad y cualquier otro documento relevante para la
determinacién de la solicitud de la condicién de refugiado, incluidos los certificados de nacimiento y
de matrimonio, y cualquier otro documento que respalde la existencia de la relaciéon de dependencia
entre la persona solicitante de la condicién de refugiado y los miembros de la familia/dependientes
que soliciten la condicion derivada de refugiado (ver la seccion 3.2.8 - Documentos de apoyo);

» Confirmar que todos los familiares y dependientes acompafiantes que estan solicitando la condicion
derivada de refugiado estan presentes en la Entrevista de Registro, y tomar las medidas apropiadas
para organizar la asistencia de los individuos que no estan presentes;

» Identificar y ayudar a las personas solicitantes con necesidades especificas de protecciéon o
asistencia y, cuando proceda, iniciar la remision al procedimiento acelerado de RSD (ver la seccidn
3.4 - Solicitantes con necesidades especificas).

Cuando una persona solicitante indique que ha sido registrada previamente en el ACNUR, el personal de
Registro deberd obtener toda la informacion que la persona solicitante pueda proporcionar sobre la fecha
y el lugar del registro, el propésito del registro, la entidad responsable del mismo y la documentacién que se
haya facilitado. Siempre que sea posible, el personal de Registro debe hacer un seguimiento con la Oficina
del ACNUR en la que la persona solicitante se haya registrado previamente para obtener la informacién
que sea relevante. Cuando se disponga de informacién de registro previa, el personal de Registro debera
verificar y actualizar la informacién de registro, en especial la relativa a los nacimientos, defunciones,
matrimonios u otros acontecimientos que afecten a la composiciéon del hogar o a las relaciones de
dependencia, o a cualquier cambio de situacién de los miembros de la familia con el ACNUR. La informacién

3 Para obtener una orientacion detallada sobre las responsabilidades del personal de registro del ACNUR no relacionadas con la
RSD, incluidas las Entrevistas de Registro, consulte la Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad.
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de registro actual debe registrarse en las secciones apropiadas del Formulario de Solicitud de RSD y/oenla
base de datos de gestion de casos del ACNUR.

La informacion y la orientacion a las personas solicitantes en relacion con los elementos sustantivos de
la solicitud de asilo sélo puede ser proporcionada por los funcionarios de Proteccion del ACNUR que
se encargan de la RSD. Cuando las Entrevistas de Registro o las sesiones de orientacién sean realizadas
por personal de Registro que no sea responsable de la RSD, el personal de Registro debera recibir
instrucciones precisas sobre el contenido y el alcance de la informacién que debe proporcionar a las
personas solicitantes.

3.2.6 Entrevista de Registro de miembros de la familia y dependientes

Como procedimiento estandar, todos los familiares adultos/dependientes acompafantes de la persona
solicitante de la condiciéon de refugiado deben tener una Entrevista de Registro individual y confidencial,
tanto si solicitan la condicion de refugiado por derecho propio como si la solicitan por derecho derivado.

El personal de Registro debe asegurarse que las personas que solicitan la condicién derivada de refugiado
comofamiliares/dependientes de unapersonasolicitante de la condiciéon derefugiado conozcanlos criterios
de elegibilidad relevantesy el derecho a presentar una solicitud de condicion de refugiado independiente
cuando tengan necesidades de proteccién individuales.

Las normas del ACNUR para la proteccién de las mujeres refugiadas exigen que el personal del ACNUR
adopte todas las medidas posibles para garantizar que las mujeres tengan acceso a los procedimientos de
registroy de RSD del ACNURYyrecibantodalaasistenciay el apoyo necesarios durante esos procedimientos.
En ciertas culturas o unidades familiares, las mujeres que tienen motivos para hacer una solicitud de asilo
pueden ser reacias a hacer una solicitud independiente, o pueden ser desalentadas a hacerlo. Todo el
personal del Registro debe ser sensibilizado sobre este temay debe utilizar técnicas de entrevista sensibles
al género vy a la cultura para crear una atmésfera de confianza en la que las mujeres que puedan tener
necesidades de proteccion individual se sientan cémodas para discutirlas con el personal del ACNUR (ver
también la seccidn 3.4.4 - Mujeres con necesidades especificas). Consideraciones similares deben aplicarse
a las Entrevistas de Registro u otras actividades de registro con nifas y nifos que pueden no comprender
plenamente los procedimientos del ACNUR o tener motivos para presentar solicitudes independientes de
la condicién de refugiado. El personal de Registro del ACNUR debe utilizar un enfoque amigable para nifas
y nifos y apropiado para su edad en las interacciones con nifias y nifios solicitantes (para mas orientacion
sobre las salvaguardias procedimentales y las medidas relativas a niilas y nifos solicitantes, ver la secciéon
3.4.6 - Ninas y ninos solicitantes/ nifias y nifos no acompanados o separados y la seccién 2.8 - Nifas y nifios en los
procedimientos de RSD del ACNUR).

Dado que algunas personas que han sufrido persecucién tal vez no hayan revelado los detalles de la
persecucion a sus familiares, pueden ser reacios a iniciar una solicitud independiente de condicién de
refugiado por temor a que la informacién que proporcionen se comparta con sus familiares. Esto puede
ser particularmente relevante para las personas que han experimentado persecucién o violencia sexual
y de género. Por consiguiente, el personal de registro debe hacer hincapié en la confidencialidad de los
procedimientos del ACNUR v, en particular, en el hecho de que la Entrevista de RSD se realizara sin la
presenciade ninglnotrofamiliary que no se compartirad ningunainformacién conellos sin el consentimiento
previo de la persona solicitante.
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3.2.7 Fotografias y datos biométricos

En la Entrevista de Registro, un funcionario del ACNUR debera tomar una fotografia individual de cada
solicitante, incluyendo cada miembro de la familia/dependiente que solicite la condicién derivada de
refugiado. Siempre que sea posible, se recomienda también que los datos biométricos de cada solicitante
(es decir, las huellas dactilares, el escaneo del iris) se capturen en el sistema de gestion de identidad y datos
biométricos del ACNUR durante la etapa de registro.

(a) Fotografias

Lasfotografiasdelapersonasolicitantedelacondiciénderefugiadoydecadafamiliar o personadependiente
deben adjuntarse electrénicamente a los Formularios de Solicitud de RSD individuales y registrarse y
vincularse con prontitud y precision a los expedientes individuales de las personas solicitantes en la base
de datos de gestion de casos del ACNUR. Cuando se adjunta fisicamente una impresion de la fotografia de
la persona solicitante al Formulario de Solicitud de RSD, las Oficinas del ACNUR deben utilizar los métodos
mas eficaces disponibles para reducir al minimo la alteracién, la pérdida o la eliminacion de las fotografias.

Las fotografias deben ser de buena calidad, tomadas de acuerdo con la Guia del ACNUR sobre registro y
gestion de identidad y las especificaciones de las fotografias.

(b) Datos biométricos

El personal de registro del ACNUR debe explicar a las personas solicitantes el propésito del registro
biométrico y obtener el consentimiento de la persona solicitante antes de recopilar los datos biométricos
de conformidad con la Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad y la politica y la orientacién de
proteccion de datos (ver también la seccion 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos
de RSD del ACNUR).

Los datos biométricos deben actualizarse si los dedos se dafan, cicatrizan o si los datos se vuelven dificiles
de comparar durante la verificacion de la identidad de la persona solicitante. Siempre que sea posible y
necesario, los datos biométricos de las nifas y de los nifios solicitantes deberdn actualizarse cada dos o tres
afnos para tomar en cuenta su crecimiento y garantizar la exactitud de los registros.

3.2.8 Documentos de apoyo

Se debe pedir a todas las personas solicitantes que presenten los originales, cuando los haya, o las mejores
copias disponibles, de todos los documentos de identidad o de otro tipo que posean y que respalden su
solicitud de la condicion de refugiado o de la condicion derivada de refugiado. Entre ellos pueden figurar
pasaportes nacionales u otros documentos de identidad, asi como documentos relativos al estado civil,
edad, pais o paises y lugar o lugares de residencia anterior, composicién de la familia, nivel de educacion,
salud y necesidades especificas, o solicitudes de asilo anteriores o registro previo en el ACNUR.

Se debe pedir a las personas solicitantes que den una explicaciéon sobre los documentos que faltan o
sobre los documentos de los que sélo se presenten copias. La explicacion debe registrarse en las secciones
apropiadas del Formulario de Solicitud de RSD y/o en la base de datos de gestion de casos del ACNUR.
Cuando las personas solicitantes no estén en posesion de un documento que respalde su solicitud, pero
puedan adquirirlo sin riesgo personal o para los demas, se les debe pedir que lo hagan o que den una
explicacion de por qué no pueden conseguirlo. La solicitud debe anotarse en el Formulario de Solicitud de
RSD y/o en la base de datos de gestion de casos del ACNUR, seguin proceda. Cuando sea factible, se debera
programar una cita para la presentacion de documentos y se debera expedir a la persona solicitante un
comprobante de cita u otro medio apropiado de confirmacién de esta.
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Nunca se debe pedir a las personas solicitantes que se dirijan a las autoridades del pais de origen para obtener
documentos, o que tomen cualquier otra medida que pueda poner en peligro a los familiares o socios que
permanecen en el pais de origen.

Se deben hacer copias de todos los documentos originales proporcionados por la persona solicitante*. En la
seccion correspondiente del Formulario de Solicitud de RSD y/o en la base de datos de gestion de casos del
ACNUR, seguin proceda, se debe anotar una descripcion de cada documento, que incluya si se proporcioné
un original o una copiay la fecha en que se recibié en la Oficina.

El personal del ACNUR debe tener el maximo cuidado con el manejo de documentos originales de las personas
solicitantes. Al examinar o copiar los documentos originales, el personal del ACNUR debe asegurarse de que
los documentos permanezcan intactos y no se dafien o pierdan. Los documentos originales presentados por
una persona solicitante deben devolverse a esa persona solicitante inmediatamente después de ser copiados,
y no deben conservarse en el expediente de esa persona.

3.2.9 Asignacion de numeros de registro

Se debe asignar un nimero de registro Unico a cada persona que se registre en el ACNUR. Las personas
solicitantes de la condicién de refugiado y cada uno de los familiares o acompafantes que soliciten la
condicion derivada de refugiado deben tener también un nimero de registro individual. El nimero de registro
debe permanecer estatico y debe ser utilizado para identificar al individuo a todos los efectos y en todas
las etapas del proceso de RSD y los procedimientos subsiguientes del ACNUR, incluso si la situacién de la
persona dentro de la unidad familiar, o con el ACNUR, cambia durante los procedimientos.

3.2.10 Apertura del Expediente de RSD

Durante o lo antes posible después de la Entrevista de Registro, debera abrirse un Expediente de RSD
individual para cada persona solicitante de la condicién de refugiado de conformidad con los procedimientos
de manejo de expedientes establecidos (ver la seccidén 2.2.2 - Procedimientos para abrir Expedientes de RSD). A
fin de promover laintegridad y la confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR, se recomienda
que se abran también Expedientes de RSD vinculados por separado para los familiares o dependientes que
soliciten la condicién derivada de refugiado.

3.2.11 Procedimientos alternativos para el registro de las personas
solicitantes de asilo

Por regla general, las personas solicitantes de la condicion de refugiado y todos los miembros de la familia/
dependientes que los acomparien deben registrarse en el ACNUR vy solicitar personalmente la RSD (ver
también la seccion 3.2.5 - Entrevista de registro).

Cuando las condiciones conocidas en el pais de acogida/pais de asilo o las circunstancias personales y
contextuales de una personadificulten su acceso alas Oficinas del ACNUR parasolicitar laRSD sin dificultades
econdmicas indebidas o sin exponerse a riesgos de seguridad u otros riesgos de Proteccion, las Oficinas del
ACNUR deben adoptar todas las medidas posibles para registrar a las personas solicitantes de RSD en lugares
fuera de la Oficina del ACNUR (es decir, centros de detencidn, comisarias, instalaciones aeroportuarias o
médicas, campamentos de refugiados, mediante visitas a domicilio o registro movil, etc.).

4 Todas las paginas de los documentos presentados por la persona solicitante durante el registro (como pasaportes nacionales,
certificados de nacimiento o de matrimonio, etc.) deben ser copiados y guardados en el expediente individual.
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Excepcionalmente, la Entrevista de Registro puede realizarse de manera remota por teléfono o
videoconferencia. Esto puede ser apropiado cuando existen barreras de seguridad u otras que impiden el
acceso fisico a los procesos de recepcién y registro o cuando el ACNUR no mantiene una presencia fisica en
el pais de acogida/pais de asilo. Deberan establecerse salvaguardias apropiadas para garantizar, en la medida
de lo posible, la confidencialidad de la entrevista y la calidad de la comunicacion (para mas orientacion, ver la
Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad).

Cuando sea necesario y apropiado, los procedimientos de registro podran ser realizados por agencias
implementadoras aprobadas y capacitadas. Pueden adoptarse métodos alternativos para el registro de las
personas solicitantes de la RSD, como el registro por parte de las agencias implementadoras o el registro
moévil/fuera del sitio, cuando sea posible incorporar medidas eficaces de control y supervisién del ACNUR
para garantizar la relevancia y la exactitud de la informacién recopilada, asi como la integridad del registro y
los procedimientos de RSD.

El uso de métodos de registro alternativos no afecta al requisito de que cada familiar adulto /dependiente
acompanante que solicite la condicién derivada de refugiado complete un Formulario de Solicitud de RSD
separado y que cada adulto sea entrevistado individualmente por el personal del ACNUR para la RSD. Se
debe informar claramente a la persona solicitante de la condicién de refugiado que todos los familiares o
dependientes nombrados que no estén presentes para el registro deberdn estar presentes para reunirse
con un funcionario del ACNUR en la fecha de la Entrevista de RSD de la persona solicitante de la condicién
de refugiado, y todos los familiares o dependientes nombrados que no hayan asistido a una Entrevista de
Registro deberan asistir a la Oficina del ACNUR en la fecha de la Entrevista de RSD de la persona solicitante
principal, o en otra fecha especificada por la Oficina.
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3.3 Documentacion de identidad para personas
solicitantes de asilo registradas

3.3.1 Principios generales

Al final del proceso de registro, por lo general, a las personas registradas en el ACNUR se les debe expedir
documentacidn que les permita demostrar su identidad, asi como su condicién de solicitantes de asilo (es
decir, la prueba de que han hecho una solicitud de RSD ante el ACNUR) o de personas refugiadas®, segin
corresponda.

A fin de garantizar el mismo nivel de proteccién y acceso a los derechos y servicios disponibles para
los nacionales del pais de acogida/pais de asilo, las Oficinas del ACNUR deberan abogar para que los
documentos de identificacién de las personas de interés registradas en el ACNUR sean expedidos por o
junto con las autoridades competentes del pais de acogida/pais de asilo (para obtener orientacion relativa
aladocumentacion de identidad de las personas reconocidas como refugiadas bajo el mandato del ACNUR,
ver la seccion 8 - Documentacion de identidad de persona refugiada del ACNUR)®.

Cuando la documentaciéon de identidad no sea expedida por el gobierno del pais de acogida/pais de asilo,
o conjuntamente con él, las Oficinas del ACNUR deberan proporcionar la documentacién de identidad
necesaria a las personas solicitantes de asilo registradas en la Oficina de conformidad con el mandato
del ACNUR y con el consentimiento de las autoridades nacionales’. Ademas de proporcionar pruebas de
identidad y de su condicién en los procedimientos de RSD bajo mandato del ACNUR, la documentacién
de identidad emitida por el ACNUR también puede servir para reducir los riesgos relacionados con la
proteccién en el pais de acogida/pais de asilo, incluyendo la detencién y la devolucién, y para facilitar el
acceso a servicios como atencién sanitaria y educacion, asi como los derechos relacionados con libertad de
circulaciény acceso al trabajo de las personas solicitantes de RSD.

Las Oficinas del ACNUR deben llevar a cabo gestiones con las autoridades relevantes del pais de acogida
para explicar la forma y el significado de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR a las
personas solicitantes de asilo registradas, incluidos los certificados de solicitud de asilo, y para promover
el reconocimiento y la aceptacién de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR a las personas
refugiadas y solicitantes de asilo en el pais de acogida/pais de asilo.

&}

Este puede ser el caso de personas procesadas mediante procedimientos de Registro y de RSD fusionados, o de

personas reconocidas como refugiadas mediante un enfoque de prima facie en la determinacion basada en grupos

(para mayor orientacion sobre el procedimiento de registro y de RSD fusionados, ver la seccién 4.11.1 - Procedimientos

de registro y de RSD fusionados). Un enfoque prima facie significa el reconocimiento de la condicion de refugiado sobre

la base de circunstancias objetivas facilmente visibles en el pais de origen (o, en el caso de las personas apatridas

solicitantes de asilo, en su pais de residencia habitual anterior) que indiquen que las personas que huyen de esas

circunstancias corren el riesgo de sufrir un dafo que las haga quedar dentro de la definicion de refugiado aplicable, y no

mediante una evaluacién individual.

¢ Cuando la documentacion de identidad es expedida por las autoridades del pais de acogida/pais de asilo, o expedida
conjuntamente por el ACNUR y las autoridades nacionales, las Oficinas del ACNUR deben abogar por que se les
expida con el mismo disefno y las mismas especificaciones que se aplican a la documentacién de identidad expedida
alos nacionales. Ademads, se recomienda que los gobiernos de acogida registren los acontecimientos vitales (como
nacimientos, defunciones, matrimonios, divorcios) de las personas refugiadas y solicitantes de asilo que ocurran en su
territorio y expidan la documentacion correspondiente (para mas orientacion, ver la Guia del ACNUR sobre registro y
gestion de identidad).

7 Los documentos de identidad emitidos por el ACNUR son distintos y no deben confundirse con los documentos de

derechos, como tarjetas bancarias, tarjetas de efectivo, tarjetas de derechos, tarjetas de racionamiento, fichas, o vales.

Los documentos de derechos se expiden generalmente para el grupo familiar o grupo de registro.
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Las Oficinas del ACNUR deben expedir documentos de solicitud de asilo del ACNUR por un plazo limitado
a todas las personas solicitantes registradas para la RSD, incluidos los familiares o personas dependientes,
en los que se acredite su condicién de solicitantes de asilo cuyo derecho a la condicién de refugiado esta
siendo evaluada por el ACNUR, y se solicite a las autoridades del pais de acogida o del pais de asilo que
proporcionen la proteccion y asistencia necesarias hasta que el ACNUR haya tenido la oportunidad de
adoptar una decision definitiva sobre la solicitud.

Las Oficinas del ACNUR deben expedir documentos de identidad a las personas solicitantes de asilo al
momento de su registro. Sin embargo, si esto no es posible, los documentos de identidad para las personas
solicitantes de asilo, incluidos los Certificados de Solicitante de Asilo, deberan imprimirse y distribuirse lo
antes posible y en un plazo de tres meses a partir de la fecha de registro. Mientras tanto, se debe expedir a
las personas solicitantes un documento provisional que acredite su identidad y su condicién de solicitante
de asilo.

Las Oficinas del ACNUR deben determinar, seglin el entorno operativo y en consulta con el gobierno de
acogida, seglin proceda, el tipo de documentacién de identidad que se ha de expedir a las diversas categorias
de personas de interés registradas en la Oficina. A las personas solicitantes de RSD generalmente se les
expediran Certificados de Solicitante de Asilo del ACNUR. Sin embargo, puede haber contextos en los
que se requieran abordajes adicionales o alternativos para la expedicién del Certificado de Solicitante
de Asilo estandar del ACNUR sean requeridos o preferidos para responder al entorno de proteccion
particular, permitir a las personas solicitantes acceder a la asistencia disponible en el pais de acogida/pais
de asilo y/o evitar cualquier consecuencia adversa no intencionada que pudiera diluir el valor de proteccion
del Certificado de Solicitante de Asilo. Cuando la expedicién del Certificado de Solicitante de Asilo no se
considere apropiada, la Oficina del ACNUR correspondiente debe adoptar documentacién de identidad
alternativa en consulta con la Oficina relevante y la DIP, seglin proceda.

La uniformidad de los Certificados de Solicitantes de Asilo del ACNUR y de otros documentos de identidad
emitidos por el ACNUR vy la armonizacién de los procedimientos conexos tienen el propdsito de aumentar
la integridad, el reconocimiento y la aceptacién de los documentos emitidos por el ACNUR a las personas
solicitantes registradas para la RSD bajo mandato.

3.3.2 Formato del documento de identidad para solicitantes de asilo del ACNUR

Como se ha mencionado anteriormente, las Oficinas del ACNUR pueden expedir diferentes tipos de
documentacién de identidad a las personas solicitantes registradas para la RSD en funcién del contexto
de proteccion y el entorno operativo, incluidos Certificados de Solicitante de Asilo, tarjetas de identidad,
certificados de prueba de registro u otra carta o documentacién que acredite la identidad y la condicién del
titular.

Los Certificados de Solicitante de Asilo del ACNUR deben expedirse en el formato estandar (anexo 3-3).
Los Certificados de Solicitante de Asilo del ACNUR deben expedirse en el idioma del pais de acogida/pais de
asilo y en el idioma principal de trabajo de la Oficina del ACNUR. Ademas del certificado mencionado antes,
generalmente el documento debe contener la siguiente informacioné:

8 Las Oficinas del ACNUR pueden adaptar la informacion proporcionada en los Certificados de Solicitante de Asilo si asi lo exigen
el contexto operativo y las exigencias del pais de acogida/pais de asilo. Toda enmienda a la plantilla del Certificado de Solicitante
de Asilo debe ser aprobada por el Oficial de Proteccion Principal de la Oficina del ACNUR.
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NORMAS Y DIRECTRICES

CERTIFICADO DE SOLICITANTE DE ASILO DEL ACNUR

» El nombre con el que la persona solicitante esta registrada en el ACNUR vy otros datos personales
basicos, como fecha y lugar de nacimiento, sexo y nacionalidad.

El nimero de registro del ACNUR de la persona solicitante;
Una fotografia de la persona a la que se expide el Certificado de Solicitante de Asilo;
Ellugary la fecha de llegada al pais de acogida;

El nimero Unico de documento/referencia con el que el documento fue emitido por el ACNUR;

vV vV v Vv Vv

La fecha de expedicién del Certificado de Solicitante de Asilo del ACNUR vy los datos de expiracion/
periodo de validez;

» Confirmacion de que el titular esta registrado en el ACNUR como Solicitante de RSD, y declaracién
general de derechos asociados al documento;

» Lafirmadelrepresentante o de otro funcionario designado del ACNUR que esté autorizado para firmar
los Certificado de Solicitante de Asilo del ACNUR;

» Ellogotipodel ACNUR Yy lainformacion de contacto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) que emitié el documento.

Se recomienda no incluir la siguiente informacién:

» Datos personales que pueden dar lugar ariesgos de proteccion en el pais de acogida/pais de asilo, como
etniay religion;

» Informacion sobre la composicion y el tamafio de la familia de la persona solicitante, o datos relativos a
los miembros de la familia.

Cuando se expidan tarjetas de identidad en lugar de Certificados de Solicitante de Asilo del ACNUR, se
recomienda que las tarjetas de identidad sigan el disefio, formato y contenido de los documentos nacionales
de identidad del pais de acogida/pais de asilo. Por regla general, deben contener la informacién mencionada
anteriormente y seguir las normas relativas al contenido y especificaciéon de las tarjetas emitidas por el
ACNUR establecidas en la Guia del ACNUR sobre registro y gestion de identidad (ver también la seccién 8.2.1 -
Formato de los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR).

3.3.3 Supervision y controles

Los documentos de identidad del ACNUR para las personas solicitantes de asilo deben ser preparados por
personal de Registro designado para tal tarea, que debe trabajar bajo la supervision directa del Supervisor
de Registro, o de otro funcionario de Proteccién designado (idealmente un funcionario de Proteccion que
tenga la responsabilidad de supervisar los procedimientos de registro).

El acceso a las plantillas de documentos de identidad para solicitantes de asilo y materiales conexos del
ACNUR (por ejemplo, papel de seguridad para imprimir los Certificados de Solicitante de Asilo del ACNUR), y
la circulacién de los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR durante los procedimientos
de preparacién y revision deben ser objeto de un control estricto (por ejemplo, mediante procedimientos de
numeracion y registro, acceso restringido y almacenamiento seguro de las plantillas y otros materiales, etc.).
Debe hacerse todo lo posible por evitar el uso indebido o robo de los materiales para crear documentos de
identificacién.
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Los procedimientos para preparar y expedir documentos de identidad de solicitantes de asilo del ACNUR
deben incluir mecanismos de revisién eficaces, asi como controles de calidad para garantizar que la
informacién que contienen sea exacta y que se expidan Gnicamente a personas solicitantes de asilo
debidamente registradas por el ACNUR. Cada documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR
debe ser revisado/verificado por los funcionarios de Proteccidn designados antes de ser expedido, de
conformidad con los procedimientos establecidos. En los casos en que la responsabilidad de la revision
se delegue o recaiga en otro funcionario de Proteccidn, el Supervisor de Registro debe realizar revisiones
periddicas y aleatorias de los documentos de identidad de solicitantes de asilo del ACNUR para vigilar la
eficacia de la supervisién y los controles.

Cada Oficinadel ACNUR, en consultacon laSede Central del ACNUR, seglin sea necesario, debe emplear las
técnicas mas eficaces disponibles para evitar la produccién fraudulenta o manipulacién de los Certificados
de Solicitante de Asilo del ACNUR, entre ellas el uso de papel de seguridad cuidadosamente controlado y
conseriaciéon centralizada, el estampado en relieve, los cédigos de barras o sellos secos, asi como el registro
del nimero de serie Unico en los expedientes de las personas solicitantes en la base de datos de gestién de
casos del ACNUR.

3.3.4 Destinatarios de la documentacion de identidad para solicitantes
de asilo del ACNUR

Se debe expedir un documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR a cada solicitante de
la condicion de refugiado que se registre en el ACNUR, y a cada miembro de la familia/dependiente
acompanante que solicite la condicién derivada de refugiado, incluyendo a nifias y nifos.

Los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR sélo deben expedirse a las personas
solicitantes que se registren personalmente en el ACNUR. Cuando, excepcionalmente, el registro en el
ACNUR no se haya hecho en persona, la persona en cuestién debera presentarse personalmente en la
Oficina del ACNUR para que se le expida un documento de identidad del ACNUR sujeto a la verificacion
de su identidad. Cuando el registro lo realicen las agencias implementadoras en nombre del ACNUR, la
documentacion de solicitante de asilo podra ser expedida de manera excepcional por esas agencias, siempre
gue existan las salvaguardias necesarias para la prevencion de fraude.

3.3.5 Periodo de validez de la documentacidén de identidad para
solicitantes de asilo del ACNUR

El periodo de validez de los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR, incluidos los
Certificados de Solicitante de Asilo, debe basarse en los plazos promedio de tramitacién de las decisiones
de primerainstancia en la Oficina del ACNUR, que, en cualquier caso, no deben exceder un ano. El periodo
de validez debe ser el mismo para todas las personas solicitantes en cualquier Oficina del ACNUR, a menos
gue un funcionario de Proteccién encargado de supervisar la expedicién de los documentos de identidad
de solicitante de asilo del ACNUR determine que es apropiado un periodo de validez méas corto o mas largo,
que no exceda un afo.

Almomento en quese expidael documento deidentidad de solicitante de asilodel ACNUR, se debe informar
alapersona solicitante sobre los procedimientos de renovacion en caso de que expire antes de que se emita
la decision final de RSD.
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3.3.6 Renovacion por vencimiento y reemplazo por pérdida o robo de la
documentacion de identidad de solicitante de asilo del ACNUR

Se debe exigir a las personas solicitantes que acudan a la Oficina del ACNUR para solicitar personalmente
la renovacién de su documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR, incluidos los Certificados de
Solicitante de Asilo.

Por regla general, las personas solicitantes de la condicién de refugiado pueden solicitar la renovacion de
los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR en nombre de sus familiares o personas
dependientes acompanantes menores de 18 aios. Los familiares adultos y otras dependientes acompanantes
que soliciten la condicién derivada de refugiado deben presentarse en persona para solicitar la renovacion
del documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR. La asistencia de los familiares o personas
dependientes acompafantes menores de 18 afos debe exigirse cuando haya motivos para dudar de la
legitimidad de la solicitud de renovacion.

Al solicitar la renovacién, las personas solicitantes deberan entregar el original del documento de identidad
de solicitante de asilo del ACNUR mas reciente expedido a la persona solicitante y los de cada miembro de
la familia/dependiente acompafante menor de 18 afios, segln corresponda. Los funcionarios del ACNUR
deberan verificar la identidad de la persona solicitante al momento de la renovacién pidiendo ver cualquier
otro documento de identificacién personal que esté en posesién de la persona solicitante, asi como mediante
la verificacion de las fotografias y los datos biométricos archivados.

La renovacién de los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR, incluidos los certificados,
debe estar sujeta a procedimientos eficaces de revisién/verificacion y aprobacion por parte del personal de
Proteccién designado para supervisar la expedicidon de documentos del ACNUR.

Las renovaciones deben concederse por un periodo correspondiente a los tiempos promedio de tramitacion
de las decisiones en primera instancia en la Oficina del ACNUR, a menos que el funcionario de Proteccién
qgue autorice la renovacion esté convencido de que un periodo mas corto o mas largo es apropiado. Se
debe expedir un nuevo documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR, con un nimero de serie
unico y diferente, a la persona solicitante y a cada miembro de la familia/dependiente acompafante, seglin
corresponda.

Las fechas de expedicion y de expiraciéon deben escribirse en el documento de identidad de solicitante de
asilo del ACNUR renovado y debe anotarse debidamente, junto con el nimero de serie Unico del documento,
en un registro de la Oficina central y en la base de datos de gestion de casos del ACNUR (ver la seccion 3.3.7 -
Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR).

En los procedimientos de expedicidén y renovacion de los documentos de identidad de solicitante de asilo del
ACNUR se deben establecer medios apropiados para el almacenamiento o eliminacién de los documentos de
identidad caducados o recuperados y deben estar en consonancia con la politica y la orientacién del ACNUR
en materia de proteccion de datos.

La sustitucién de los documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR perdidos o robados,
incluidos los certificados,debe llevarse acabo de conformidad con los procedimientos descritos anteriormente
paralarenovacién de documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR. A las personas solicitantes
gue denuncien la pérdida o el robo de su documento de identidad de solicitante de asilo del ACNUR se les
debe pedir que proporcionen una explicaciéon por escrito y firmada de las circunstancias de la pérdida o el
robo, y un compromiso de devolver el documento original a la Oficina del ACNUR si se recupera.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



3.3.7 Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de
identidad de solicitante de asilo del ACNUR

Una copia de cada documento de identidad del ACNUR, incluidos el documento de identidad y el Certificado
de Solicitante de Asilo, expedidos a la persona solicitante y a cualquier miembro de la familia/dependiente
que le acomparfe debe ser retenido en el Expediente de RSD individual apropiado.

Cada Oficina del ACNUR debe mantener un registro central de todos los documentos de identidad del
ACNUR emitidos por la Oficina, incluidas las renovaciones y la pérdida de tarjetas de identidad y Certificados
de Solicitante de Asilo.

NORMAS Y DIRECTRICES

EN EL REGISTRO CENTRAL DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD DEL ACNUR SE DEBERIA
REGISTRAR LA SIGUIENTE INFORMACION RELATIVA A CADA TARJETA DE IDENTIDAD

INDIVIDUAL Y OTROS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD EMITIDOS POR EL ACNUR:

» Elnombrey nimero de registro de la persona portadora;

» Eltipode documentaciondeidentidad (por ejemplo, tarjeta de identificacion, Certificado de Solicitante
de Asilo o de Persona Refugiado, carta de certificacion, etc.);

El nimero de serie de la tarjeta (si existe);

La fecha de emisién y el periodo de validez;

El motivo de la expedicién (por ejemplo, documentacion inicial o temporal, renovacion, pérdida);
El nombre y la funcién del funcionario del ACNUR que lo emitio;

La fecha en que la documentacion de identidad fue devuelta o recuperada;

vV vV v v v Vv

El nombre y la funcién del funcionario del ACNUR al que se le devolvié la documentacion de identidad
o que larecuperd, y los motivos de la recuperacion.

Para asegurar la rendicién de cuentas y mitigar el riesgo de uso indebido de la documentacién emitida
por el ACNUR, se recomienda que esa informacion se registre también en el expediente de la persona
solicitante y en la base de datos electronica de gestion de casos del ACNUR.

3.3.8 Uso fraudulento de los documentos de identidad de solicitante de
asilo del ACNUR

El uso o la adquisicion fraudulentos de documentos de identidad de solicitantes de asilo incluyen situaciones
en las que una persona ha fabricado o utilizado a sabiendas un documento falso, o en las que una persona ha
utilizado el documento de identidad de otra persona.

Los procedimientos relativos a los documentos emitidos por el ACNUR para las personas solicitantes de
RSD registradas en el ACNUR, como el Certificado de Solicitante de Asilo del ACNUR, deben incluir medidas
apropiadas para prevenir, detectar y responder a la adquisicién o utilizaciéon fraudulenta de documentos
de identidad de refugiados, de conformidad con la politica y la orientaciéon del ACNUR para hacer frente al
fraude de las personas de interés. Esas medidas pueden incluir, por ejemplo, el uso de un papel de seguridad
Unico para los documentos de identidad para personas refugiadas, asi como la prestacién de orientacion
a las personas solicitantes de asilo sobre los riesgos asociados al fraude y los mecanismos para denunciar
incidentes de fraude (ver también la seccion 3.3.3 - Supervision y controles).
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Los procedimientos establecidos también deben incluir medidas para confiscar y, de ser necesario, disponer
adecuadamente de los documentos de identidad del ACNUR utilizados por personas distintas a la persona
para los que fueron expedidos. El uso indebido de documentos de identidad del ACNUR por parte de personas
solicitantes de asilo a las que se han expedido legitimamente debe tratarse de conformidad con la politicay la
orientacion del ACNUR para hacer frente al fraude de las personas de interés.

Todo incidente de presunta produccién o utilizacién fraudulenta de documentos de identidad de solicitante
de asilo del ACNUR debe informarse inmediatamente al Punto Focal Antifraude de la Oficina del ACNUR
designado por el Representante de conformidad con la politicay la orientacion del ACNUR para hacer frente
al fraude de las personas de interés. El Punto Focal Antifraude debe adoptar las medidas necesarias para
hacer frente a la situacién, en consulta con la DIP y otras entidades relevantes de la Sede Central, seglin sea
necesario.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



3.4 Solicitantes con necesidades especificas

3.41 Procedimientos generales

Los procedimientos de recepcion y registro deben incluir medidas que faciliten la identificacion de las
personas solicitantes de asilo que puedan tener vulnerabilidades o necesidades especificas, lo antes
posible en el proceso de RSD. Esas medidas pueden incluir un analisis de proteccion antes del registro,
mecanismos de remisién ala comunidad, a los socios o al personal de Proteccién del ACNUR o medidas para
promover y facilitar la autoidentificacion. Si bien es preferible una identificaciéon temprana para garantizar
la pronta asistencia y apoyo a las personas solicitantes de asilo con necesidades especificas, también se
debe facilitar la identificaciéon durante todo el proceso de RSD.

Lavulnerabilidad o las necesidades especificas de las personas solicitantes de asilo pueden ser evidentes en
la recepcién, pero, mas cominmente, el personal del ACNUR no las conoce hasta la Entrevista de Registro
o en una etapa posterior del proceso de RSD?. Los procedimientos que se describen a continuacion tienen
el objetivo de orientar al personal del ACNUR en la prestacion de asistencia a las personas solicitantes de
asilo que, segln se ha determinado en la recepcién vy el registro, tienen vulnerabilidades o necesidades
especificas, incluso en relacidén con la tramitacién de sus solicitudes. Estos procedimientos también son
aplicables a las personas solicitantes de asilo que se identifican con necesidades especificas en cualquier
otra etapa del proceso de RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

LAS PERSONAS SOLICITANTES QUE PUEDEN SER VULNERABLES O TENER NECESIDADES
ESPECIFICAS INCLUYEN, PERO NO SE LIMITAN A:

» Personas que manifiestamente se encuentran en necesidad de proteccién;

» Personas sobrevivientes de tortura y/o que estan sufriendo por un trauma;

» Mujeres con necesidades especificas;

» Personas LGBTI;

» Ciertos nifos y nifas solicitantes, en particular los no acompanados y separados;

» Solicitantes de asilo adultos mayores;

» Solicitantes de asilo con condiciones de salud mental o discapacidades fisicas o intelectuales;

» Solicitantes de asilo que requieren apoyo y asistencia médica o psicosocial.

Porlogeneral,se ledebe dar prioridad en los procedimientos de recepciény registro alas personas solicitantes
de asilo cuyas vulnerabilidades o necesidades especificas se identifiquen en la recepcion.

Cada Oficina del ACNUR debe designar y capacitar al personal de Proteccion para que oriente y ayude a las
personas solicitantes con necesidades especificas durante todo el proceso de RSD.

? Cabe senalar que no se espera que el personal de recepcion y registro identifique necesidades especificas que normalmente
requieren conocimientos especializados y aptitudes para realizar entrevistas (para mas orientacion, ver la Guia del ACNUR sobre
registro y gestion de identidad).
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NORMAS Y DIRECTRICES

LA ORIENTACION DE LAS PERSONAS SOLICITANTES CON VULNERABILIDADES O
NECESIDADES ESPECIFICAS DEBE TENER COMO OBJETIVO:

» Evaluar la necesidad de asistencia de la persona solicitante en los procedimientos de Registro y RSD;

» lIdentificar otras necesidades inmediatas de Proteccion o asistencia y remitir a los recursos disponibles
para apoyo y asistencia dentro del ACNUR, sus socios o en la comunidad de acogida;

» ldentificar y recomendar casos de procedimiento prioritario y/o acelerado de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la seccién 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD.

Las recomendaciones de las subsecciones 3.4.2 a 3.4.9 que figuran a continuacién establecen las normas basicas
para los procesos de recepcion y registro de las personas solicitantes con vulnerabilidades o necesidades
especificas. El personal del ACNUR que presta orientacion y asistencia a las personas solicitantes con
vulnerabilidades o necesidades especificas debe estar familiarizado con las politicas y directrices de proteccién
del ACNUR relevantes, que ofrecen una orientacion mas detallada sobre las normas apropiadas para el
tratamiento de determinadas categorias de solicitantes de asilo con vulnerabilidades o necesidades especificas.

3.4.2 Personas que manifiestamente se encuentran en necesidad de proteccion

Las personas solicitantes que deben considerarse “manifiestamente necesitadas de una intervencion de
proteccion” son personas que pueden estar sujetas a unadevoluciéninmediata o arresto o detencién arbitraria
en el pais de acogida/pais de asilo, o que puedan tener otras necesidades legales o de proteccion serias.

Las personas solicitantes que se identifiquen como manifiestamente necesitadas de una intervencion
de proteccién deben ser remitidas sin demora al Supervisor de la RSD, o a otro funcionario de Proteccién
designado que tenga responsabilidades de supervision en la RSD. El Supervisor de la RSD o el funcionario de
Proteccion designado debe reunirse con la persona solicitante para evaluar y responder a las necesidades
de proteccion inmediatas, proporcionarle orientacién de proteccién adecuada y determinar si la persona
solicitante debe ser remitida al procedimiento acelerado de RSD (ver la seccién 4.9.4 - Criterios para el
Procedimiento Acelerado de RSD).

3.4.3 Personas sobrevivientes de tortura y/o que estan sufriendo por un trauma

Las personas sobrevivientes de tortura y/o que sufren por traumas, incluidas las victimas de violencia
sexual, deben tener acceso a una orientacion de proteccion adaptada a sus necesidades y deben recibir
toda la asistencia necesaria en los procedimientos de RSD. Siempre que sea posible, la orientacién debe ser
proporcionada por un funcionario del ACNUR o un socio del ACNUR que tenga formacion y experiencia
en la asistencia a personas sobrevivientes de torturas o traumas, asi como conocimientos del proceso y los
procedimientos de RSD.

Cuando las personas sobrevivientes de tortura o trauma estan sufriendo problemas continuos de salud
mental y/o fisica, deben ser remitidas a instalaciones adecuadas para el tratamiento de necesidades médicas
inmediatas y a servicios especializados de orientacion y apoyo, cuando estén disponibles. Por regla general,
a las personas sobrevivientes de tortura o trauma se les debe proporcionar informacion sobre los recursos
disponiblesy se debe obtener su consentimiento antes de remitirlas a esos servicios médicos o especializados.
Cuando se disponga de conocimiento médico relevante y sujeto al consentimiento de la personasolicitante en
cuestion, el ACNUR deberd solicitar una evaluacién de la naturalezay las posibles causas de los dafos fisicos y
psicolégicos sufridos, asi como de las necesidades de tratamiento a largo plazo. Cuando la persona solicitante
no sea capaz de dar su consentimiento, la remision a servicios médicos u otros servicios especializados podra
hacerse sobre otra base legitima, como el interés vital o el interés superior de la persona solicitante, tomando
en cuenta su voluntad y preferencias expresadas (ver también la seccién 2.9 - Solicitantes con condiciones de
salud mental o discapacidades intelectuales en los procedimientos de RSD del ACNUR).

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



3.4.4 Mujeres con necesidades especificas

Las mujeres que son victimas de violencia sexual o doméstica y las mujeres que pueden estar en peligro
en el pais de acogida debido a las condiciones culturales, domésticas, sociales o econémicas, deben ser
remitidas sin demora a orientacion con una funcionaria calificada del ACNUR o de una organizacion asociada.
El personal del ACNUR o los funcionarios de las organizaciones asociadas que prestan orientacion a mujeres
deben tener conocimientos de los procedimientos de RSD del ACNUR y deben recibir capacitaciéon para
entrevistar y asistir a las mujeres con necesidades especificas. Las orientadoras también deben conocer los
recursos disponibles en la comunidad de acogida para el tratamiento médico apropiado, terapia psicolégica 'y
apoyo social y juridico al que pueden acceder las mujeres.

3.4.5 Personas LGBTI

Las personas solicitantes lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales (LGBTI) pueden enfrentarse
a una compleja serie de problemas y amenazas en materia de proteccién en el pais de acogida, y encontrar
problemas paraarticular sus solicitudes de asilo y/o sus necesidades de proteccién durante los procedimientos
de RSD. Por consiguiente, las personas solicitantes de asilo LGBTI deben recibir el apoyo necesario y adaptado
asuEGDenel procedimiento de registroy durante todo el proceso de RSD, incluyendo la asistencia necesaria
para que el personal capacitado para entrevistar y prestar apoyo a las personas LGBTI complete el Formulario
de Solicitud de RSD.

Las personas solicitantes de asilo LGBTI que parezcan carecer de apoyo y/o se enfrenten a riesgos de
proteccion deben ser atendidas por personal de Proteccién para evaluar y responder a las necesidades
y vulnerabilidades sociales, legales, médicas o de otro tipo identificadas de manera oportuna y apropiada.
Las organizaciones asociadas que trabajan para el ACNUR deben recibir capacitacion sobre asuntos y
preocupaciones particulares de las personas solicitantes LGBTI y deben conocer los recursos disponibles en
la comunidad de acogida, incluidas las redes comunitarias y juridicas apropiadas a las que pueden acceder las
personas LGBTI.

3.4.6 Ninas y nifos solicitantes/ nifas y ninos no acompafnados o separados

El interés superior del nifio también debe ser una consideracién primordial en todas las decisiones que
afecten a la nifia o al nifo solicitante durante todo el proceso de RSD. Las opiniones de la nifia o del nifio
solicitante deben tener la debida consideracién de acuerdo con su edad y su nivel de desarrollo y madurez.

Todos los aspectos de los procedimientos de registro en los que participen nifias y nifios solicitantes deben
llevarse a cabo de una manera adaptada para nifias y nifios y para su edad y género. Deben tomar en cuenta
el nivel de desarrollo mental e intelectual y la madurez emocional de la nifia o del nifio, su capacidad para
comprender el proceso y los procedimientos de RSD, asi como sus circunstancias personales y contextuales
(como su edad, sexo, antecedentes culturales y/o religiosos, nivel de educacion, estado de salud, incluyendo
cualquier discapacidad fisica o intelectual, y otras vulnerabilidades o necesidades especificas). Las Oficinas del
ACNUR deben establecer medidas y mecanismos eficaces parafacilitar la prontaidentificacién de nifias y nifios
no acomparnados y separados de sus familias'®, asi como de nifias y nifios con otras necesidades especificas de

10 “Nifas y/o niflos no acompanados” son nifias o nifios que han sido separados, tanto de sus progenitores, como del resto de sus
miembros de la familia y que no se hallen al cuidado de una persona adulta que, por ley o costumbre, sea responsable de ello. Por
consiguiente, una nifia o un niflo no acompaiiado a los efectos de esta definicién puede estar fisicamente acompafado por una
persona adulta cuya relacion con la nifa o el nifio no haya alcanzado un nivel de custodia legal o consuetudinaria, por ejemplo,
una persona conocida o vecina. “Nifias o nifios separados” son nifas o nifios separados de ambos progenitores, o de su anterior
cuidador o cuidadora por ley o costumbre, pero no necesariamente de otros miembros de la familia. Puede tratarse, por tanto, de
nifas y nifios acompanados por otros familiares mayores de edad. Cuando el miembro de la familia en cuestion haya sido durante
mucho tiempo el cuidador principal de la nifia o del nifio en la medida en que se considere que, legal o habitualmente, tiene la
custodia, la nifia o el niflo no se considerara separado.
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asistenciay Proteccion. Por regla general, las nifias y los niflos no acompanados y separados de su familia deben
tener prioridad en la recepcion y deben ser remitidos sin demora a una Entrevista de Registro.

Las normas de registro del ACNUR exigen que se retna informacién de registro para todos los nifos y
ninas solicitantes de RSD, incluidos los nifios y nifias que solicitan la condicién derivada de refugiado como
dependientes de personas solicitantes de asilo. Las instrucciones detalladas para completar el Formulario
deSolicitud de RSD paraninasy nifios solicitantes y los requisitos adicionales de recopilacién de informacién
de registro paranifasy nifios separados y no acompanados se establecen en la seccién 3.2.4 - 4 Distribucion y
llenado de Formularios de Solicitud de RSD.

Todos los nifios y nifilas no acompafnados y separados deben tener una Entrevista de Registro individual (ver
laseccion 3.2.5 - La Entrevista de Registro). Los procedimientos de registro de nifias y nifios no acompafadosy
separados deben permitir al ACNUR reunir informacion suficiente para evaluar sus necesidades especificas
de asistencia y proteccién, incluyendo la necesidad de iniciar medidas de busqueda o de unidad familiar y la
idoneidad de las disposiciones de cuidado en el pais de acogida/pais de asilo, y deben informar las decisiones
relativas a los procedimientos adecuados para tramitar la solicitud de la nifia o del niio.

Si bien los nifos y nifas solicitantes acompafados deben estar presentes al momento de la Entrevista
de Registro de la Persona Solicitante de la Condiciéon de Refugiado para permitir la verificaciéon de la
composicion de la familiay la recopilacion de fotografias y datos biométricos, no siempre serd necesaria una
Entrevista de Registro individual (para obtener mas orientacion sobre las Entrevistas de Registro de nifas
y niflos acompanados que solicitan la condicién de refugiado por derecho propio o como solicitantes de la
condicién derivada de refugiado, ver la seccion 3.2.5 - La Entrevista de Registro).

Siempre que sea posible, los procedimientos de registro en los que participen nifias y nifios solicitantes
deben ser llevados a cabo por personal capacitado que tenga los conocimientos y la experiencia necesarios
para entrevistar y asistir a niflas y niflos solicitantes de asilo. Ademas, lo ideal seria que los funcionarios que
prestan asistencia y orientacion a niflas y nifos no acompanados y separados de sus familias conozcan las
leyes del pais de acogida/pais de asilo relativas a los derechos de los nifios, asi como los recursos disponibles
para su cuidado y tutela.

Siempre que sea apropiado y en la medida de lo posible, se podra designar un tutor para las nifias y los
ninos no acompanados y separados de su familia que soliciten la tutela a través de los marcos nacionales
establecidos paralatutela en el pais de acogida/pais de asilo. La funcién principal del tutor es ayudar ala nifia
o al nino en todas las etapas del proceso de RSD, incluyendo el registro, y garantizar que la nifia o el nifio esté
debidamente representado, que se expresen sus opiniones y que las decisiones que se adopten respondan
a su interés superior (para mas orientacion sobre la funcién y las responsabilidades de los tutores, ver la
seccién 2.8.4 - Medidas de apoyo y otras salvaguardias).

Para una orientacién detallada adicional sobre las salvaguardias procedimentales y las medidas de apoyo
especificas para nifas y nifos, ver la seccion 2.8 - Nifias y ninos en los procedimientos de RSD del ACNUR.

3.4.7 Solicitantes de asilo de mayor edad

Es posible que las personas solicitantes de asilo de mayor edad hayan sido separadas de la red de apoyo
tradicional que tenian en el pais de origen (por ejemplo, apoyo familiar/comunitario o especializado en el
pais de origen) como consecuencia de su desplazamiento y por consiguiente que corran un mayor riesgo
de abandono y negligencia en el pais de acogida/pais de asilo. Las personas solicitantes de asilo de mayor
edad que parezcan carecer de apoyo familiar o comunitario en el pais de acogida/pais de asilo deben
recibir orientacién del personal del ACNUR o de un socio designado por el ACNUR en las primeras etapas
de los procedimientos de registro, a fin de que se puedan determinar las necesidades sociales, médicas y
psicolégicas y puedan recibir la asistencia necesaria para acceder a todos los servicios y apoyos disponibles
en lacomunidad de acogida. Las personas solicitantes de asilo de mayor edad deben recibir toda la asistencia
y el apoyo que necesiten en los procedimientos de Registro, y durante todo el proceso de RSD, incluyendo
toda la asistencia necesaria para completar el Formulario de Solicitud de RSD.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



3.4.8 Solicitantes de asilo con condiciones de salud mental o
discapacidades fisicas o intelectuales

Las personas solicitantes de asilo con condiciones de salud mental o discapacidades pueden tener necesidades
especificas de asistencia y proteccion y pueden tener que hacer frente a mayores dificultades en el pais de
acogida/pais de asilo como resultado de su condicién o discapacidad. También pueden necesitar tratamiento
médico u otra asistencia en el pais de acogida/pais de asilo. Por consiguiente, se recomienda que las personas
solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades reciban orientacién especifica en las primeras
etapas de los procedimientos de registro, a fin de poder determinar con prontitud y rapidez sus necesidades
especificas y prestarles la asistencia necesaria para acceder a los servicios y la asistencia disponibles en la
comunidad de acogida. Las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades deben
recibir toda la asistenciay el apoyo que necesiten en los procedimientos de registro, y durante todo el proceso
de RSD, incluyendo cualquier asistencia necesaria para completar el Formulario de Solicitud de RSD.

Cuando haya indicios serios de que la condicién de salud mental o la discapacidad intelectual de una persona
solicitante impediria plenamente su participacion significativa en el proceso de RSD, incluyendo su capacidad
para proporcionar informacion relevante en apoyo de su solicitud de condicion de refugiado, se debera llevar
a cabo una determinacién de la capacidad de la persona solicitante para participar de conformidad con los
principios y orientaciones establecidos en la seccion 2.9.2 (b) - Evaluacién de la capacidad para participar en el
proceso de RSD. Para mas orientacion sobre las salvaguardias procedimentales especificas y las medidas de
apoyo para las personas solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales, ver la
seccion 2.9 - Solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales en los procedimientos de
RSD del ACNUR.

3.4.9 Registro de informacion relativa a solicitantes con necesidades
especificas

Las vulnerabilidades o necesidades especificas de las personas solicitantes de asilo deberan anotarse en la
seccion apropiada del Formulario de Solicitud de RSD y/o en la base de datos de gestidn de casos del ACNUR,
segln corresponda.

El personal del ACNUR que presta orientacion individual a las personas solicitantes con vulnerabilidades o
necesidades especificas o a cualquier otra persona solicitante en cualquier etapa del proceso de RSD, debe
anotar la orientacion proporcionada en el expediente de la persona solicitante.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA ANOTACION DE LA SESION DE ORIENTACION DEBE INCLUIR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

» Lafechay horaenque comenzéy termind la orientacion;
» Tipo de orientacién que se proporciond;

» Resumen de la informacién proporcionada por la persona solicitante en relacién con su solicitud de la
condicion de refugiado, sus antecedentes y cualquier otra informacion relevante sobre las circunstancias
personales de la persona solicitante en el pais de acogida/pais de asilo;

» Resumen de la informacion o la orientacion que el funcionario del ACNUR proporcioné a la persona
solicitante;

» Recomendaciones para un seguimiento adecuado.

Los registros de cualquier medida tomada por el personal del ACNUR o las agencias implementadoras
designadas para ayudar a personas solicitantes con necesidades especificas y cualquier otro informe o
documento relevante deben conservarse en el expediente de la persona solicitante.
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3.5 Programacion de entrevistas y citas relativas a la RSD

3.5.1 Procedimientos generales de programacion de citas relativas a la RSD

La programacién de las entrevistas y citas de RSD en las Oficinas del ACNUR deben realizarse de acuerdo
con los procedimientos establecidos y de manera ordenada, justa y transparente?’.

Exceptuando los casos remitidos al Procedimiento Acelerado de RSD (ver la seccion 4.9.2 - Casos apropiados
para el Procedimiento Acelerado de RSD), las personas solicitantes por lo general deben recibir citas para las
Entrevistas de RSD en el orden en que el Formulario de Solicitud de RSD haya sido recibido por el ACNUR.
Sin embargo, en algunas operaciones de RSD bajo mandato, puede ser necesario adoptar un enfoque
diferenciado de programacién de citas, en el cual determinados casos o perfiles pueden programarse con
mayor o menor prioridad segun los riesgos de proteccién, la metodologia de tramitacién de casos u otras
exigencias operativas.

Los procedimientos de programacion en las Oficinas del ACNUR deben promover el uso mas eficiente del
tiempo del personal y minimizar los inconvenientes para las personas solicitantes. Para evitar tiempos
de espera excesivamente largos para las personas solicitantes y aglomeraciones en el drea de recepcion, la
programacién de lahorade las entrevistasy citas relativas ala RSD debe ser lo méas precisa posible, es decir,
especificar la fecha y la hora. La programacién debe basarse en una evaluacion realista de la capacidad
de tramitacion de la Oficina del ACNUR, teniendo en cuenta las posibles necesidades de programacién
de emergencia, asi como la tasa de ‘ausentismo’'*?12 (para los factores que afectan a la capacidad de
tramitacion de las Oficinas de Elegibilidad y el tiempo de tramitacién de solicitudes de RSD, ver la seccién
4.1.3 - Determinacion de la capacidad de tramitacion de casos para los Oficiales de Elegibilidad).

Cada Oficina del ACNUR debe establecer un sistema central de programacioén para coordinar y registrar
los detalles de la programacion de todas las entrevistas y citas; esto puede hacerse a través de la base
de datos de gestién de casos del ACNUR cuando sea posible. El horario central y todas las actividades
relacionadas con la programacién de entrevistas y citas deben ser gestionadas por un Coordinador de
Programacién designado o, en su defecto, por el Supervisor/Oficial de Registro. Todas las entrevistas y
citas deben programarse en consulta con el Coordinador de Programacion designado y de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Al momento en que se asigne cualquier entrevista o cita de RSD, se debe notificar a las personas solicitantes
los detalles de la entrevista o cita a través de los medios apropiados. Esto puede hacerse de varias maneras,
entre ellas en persona, por medio de una boleta de citas, por medio de un SMS, una plataforma en linea o
un quiosco de autoservicio. Las personas solicitantes deberan presentar la boleta de citas, u otro medio
de confirmacién de la entrevista o cita de RSD programada, en la recepcién cuando asistan a la Oficina del
ACNUR para la entrevista o cita.

11 La programacion de las Entrevistas de Registro y otras actividades de registro debe hacerse de conformidad con la Guia
del ACNUR sobre registro y gestion de identidad, asi como con los procedimientos establecidos en la Oficina del ACNUR.

12 Por ejemplo, si el promedio diario de “ausentismo” es del 15%, la Oficina puede programar un 10% mas de cantidad de
€asos.
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NORMAS Y DIRECTRICES

LA BOLETA DE CITAS U OTRO MEDIO DE NOTIFICACION DE LA ENTREVISTA O CITA DE
RSD GENERALMENTE DEBE CONTENER:

» El nombre de la persona solicitante (a menos que la notificacion se haga a través de una plataforma
publica, en cuyo caso debe preservarse el anonimato de la persona solicitante);

» Elnumero de registro en el ACNUR de la persona solicitante?3;
» Lafechaylahoradelaentrevistao lacita;
» Ladireccion completa de la Oficina del ACNUR u otro sitio de citas, cuando corresponda;

» Indicaciones sobre cémo ponerse en contacto con la Oficina del ACNUR en caso de una emergencia,
o si la persona solicitante tiene razones validas para pedir que se reprograme la entrevista o la cita; e

» Instrucciones para traer todos los documentos relevantes.

Por reglageneral, el personal del ACNUR debe respetar las entrevistas y las citas de RSD programadas y evitar
gue se reprogramen, salvo en los casos previstos en esta Unidad. Cuando sea necesario reprogramar lafecha,
el personal del ACNUR debe hacer todo lo posible por reducir al minimo la incertidumbre o las molestias
para la persona solicitante. Siempre que sea posible, el Oficial de Elegibilidad en cuestioén, o un funcionario de
Recepcion, debe contactar a la persona solicitante antes de la entrevista o cita de RSD para reprogramarla.

3.5.2 Control de los sistemas y procedimientos de programacion de la RSD

El Coordinador de Programacion debe ser supervisado y responder al funcionario de Proteccién que tiene
responsabilidades de supervision en los procedimientos de recepcidn o registro (por ejemplo, el Supervisor/
Oficial de Registro, el Supervisor de la RSD). Cuando se delega la responsabilidad de la supervision de los
sistemas y procedimientos de programacion, el funcionario de Proteccién responsable debe responder
directamente al Supervisor de la RSD.

Los problemas con los procedimientos de programacion que puedan afectar la equidad o la eficiencia de los
procedimientos de RSD deben comunicarse al Supervisor de la RSD o al funcionario de Proteccién designado,
que debera encargarse de dirigir y supervisar la eficacia de las medidas para abordar el problema.

3.5.3 Programacion de Entrevistas de RSD

A cada solicitante de RSD se le debe asignar una fecha de Entrevista de RSD de acuerdo con los principios
generales de programacion establecidos anteriormente.

Laprogramaciondelas Entrevistas de RSD debe basarse en un promedio de entrevistas por semana por Oficial
de Elegibilidad, seguin lo establecido por el Supervisor de la RSD de acuerdo con los criterios establecidos en
la seccidon 4.1.3 - Determinacién de la capacidad de tramitacién de casos para los Oficiales de Elegibilidad. Estos
criterios incluyen, entre otros, el nUmero de otras entrevistas o citas programadas relacionadas con la RSD
(por ejemplo, citas de documentacién, entrevistas complementarias o de unidad familiar, etc.), la metodologia
de tramitacion de casos, el grado de dificultad de los casos asignados, el nivel de experiencia del Oficial
de Elegibilidad y la capacidad de tramitaciéon que puedan sostener de manera razonable los Oficiales de
Elegibilidad durante un periodo de tiempo prolongado.

13 El nimero de registro es un nimero de identificacion Gnico asignado a la persona solicitante al momento del registro.
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Con excepcion de los casos y perfiles a los que se aplica un enfoque de programacion diferenciado (es decir,
se les da o no prioridad) y de los casos remitidos al Procedimiento Acelerado de RSD (ver la seccion 4.9.2 -
Casos apropiados para el Procedimiento Acelerado de RSD), las personas solicitantes deben ser programadas
para las Entrevistas de RSD en el orden en que el Formulario de Solicitud de RSD ha sido recibido por el
ACNUR.

La programacién de las Entrevistas de RSD debe garantizar que las personas solicitantes dispongan de un
periodo de tiempo razonable para recibir y examinar la informacion sobre el proceso y los procedimientos
de RSD vy para preparar y presentar adecuadamente su solicitud. Sin embargo, la programacion de las
Entrevistas de RSD también debe promover el derecho a la tramitacién oportuna de las Solicitudes de
RSD vy la determinacién oportuna y eficiente de las solicitudes de condicién de refugiado por parte de las
Oficinas del ACNUR. Por lo tanto, como regla general, las Entrevistas de RSD deben programarse lo antes
posible después de que la persona solicitante haya sido registrada por el ACNUR.

El tiempo que transcurra entre la fecha de registro y la Entrevista de RSD programada variara en funcién
de diversos factores, entre ellos el nimero de casos registrados y el nimero de Oficiales de Elegibilidad en
cada Oficina del ACNUR, las metodologias de tramitacion de casos de RSD aplicadas, el entorno operativo,
etc., pero en general no debera exceder los seis meses. Cuando la programacién de las Entrevistas de RSD
exceda este periodo, la Oficina del ACNUR debera notificar a la Oficina relevante de la Sede Central del
ACNURYydelaDIP.

Porreglageneral, las Entrevistas de RSD no debenrealizarse el dia del registro,a menos que existan razones
de proteccion imperiosas para proceder de esta manera, como una protecciéon urgente o necesidades
legales que requieran una rapida determinacion de la solicitud!*. Cuando la Entrevista de RSD se realice
el mismo dia de la Entrevista de Registro, el Oficial de Elegibilidad debera asegurarse de que la persona
solicitante ha sido adecuadamente informada sobre el proceso de RSD, y debera proporcionar cualquier
orientacion procesal necesaria antes de comenzar la Entrevista de RSD. Enla medida de lo posible, el Oficial
de Elegibilidad debe asegurarse de que la persona solicitante haya tenido la oportunidad de considerar y
presentar toda la informacidén que pueda ser relevante para la determinacion de la solicitud. Se debe hacer
todo lo posible para asegurar que la persona solicitante tenga la oportunidad de proporcionar informacién
y documentacién de apoyo adicional después de la Entrevista de RSD.

3.5.4 Programacion prioritaria de Entrevistas de RSD para el
Procedimiento Acelerado de RSD

Las personas solicitantes que sean remitidas al Procedimiento Acelerado de RSD o cuyas solicitudes
hayan sido priorizadas de acuerdo con la seccién 4.9.2 - Casos apropiados para el Procedimiento Acelerado
de RSD deben ser programadas para una Entrevista de RSD en la primera fecha disponible y, en la medida
de lo posible, dentro del plazo recomendado por el funcionario de Proteccion que aprobd la remisién al
Procedimiento Acelerado de RSD (ver la seccidn 4.9.4 - Criterios para el Procedimiento Acelerado de RSD).

Por regla general, el ACNUR no debe reprogramar las entrevistas programadas para las personas
solicitantes que hayan sido aprobadas para el Procedimiento Acelerado de RSD. Si no es posible programar
la Entrevista de RSD dentro del plazo recomendado, el Coordinador de Programacion debe consultar con el

14 Aunque no es comun, el registro y las Entrevistas de RSD pueden ocasionalmente realizarse el mismo dia. Esto puede ocurrir,
por ejemplo, en situaciones en las que las necesidades urgentes de Proteccion de una persona solicitante sélo pueden
atenderse una vez que se ha decidido la condicion de la persona, o cuando la persona esta detenida y el ACNUR tiene acceso
limitado a las personas solicitantes de asilo detenidas o al centro de detencion (ver la seccion 4.6 - Procedimientos para
personas solicitantes en detencién). Esto no debe confundirse con el Procedimiento de Registro y de RSD Fusionados, en el
que lainformacion relativa al registro y a la RSD se reine en una entrevista con el fin de reconocer la condicién de refugiado
alas personas pertenecientes a casos o perfiles que se benefician de una presuncion de elegibilidad (ver la seccién 4.11.1 -
Procedimientos de registro y de RSD fusionados).

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Supervisor de laRSD, el funcionario de Proteccién que aprobé la remision, u otro funcionario de Proteccion
designado, para hacer los ajustes apropiados para la programacién prioritaria.

3.5.5 Reprogramacioén de Entrevistas de RSD

Los cambios en las fechas de las entrevistas programadas, ya sea por parte del ACNUR o a solicitud de
la persona solicitante, deben hacerse de conformidad con los principios establecidos a continuacion.
Cualquier cambio de este tipo debe ser anotado en el expediente de la persona solicitante y/o en el sistema
electrénico de gestion de casos de la Oficina del ACNUR.

(a) Solicitud por parte de la persona solicitante de una Entrevista de RSD mas temprana

Las solicitudes de una persona solicitante para reprogramar la Entrevista de RSD a unafecha mas temprana
deben ser consideradas en vista de los criterios para la remision al Procedimiento Acelerado de RSD
establecidos en la seccidon 4.9.2 - Casos apropiados para el Procedimiento Acelerado de RSD. Cuando las razones
presentadas por lapersonasolicitante serefieranapreocupacionesde protecciéninmediatasy apremiantes,
como una necesidad manifiesta/urgente de una intervencién de proteccién o factores relacionados con las
necesidades especificas de la persona solicitante, la solicitud debera remitirse al funcionario de Proteccién
que esté autorizado para aprobar las remisiones al Procedimiento Acelerado de RSD.

Las solicitudes de las personas solicitantes cuyas solicitudes o circunstancias personales o contextuales
no justifiquen la remisién al Procedimiento Acelerado de RSD deberan ser denegadas. El personal del
ACNUR debe ser coherente y claro en la explicacién de que la Entrevista de RSD se ha programado segln
la capacidad de tramitacion de la Oficina del ACNUR vy la necesidad de mantener procedimientos de
programacion justos y ordenados para todas las personas solicitantes.

(b) Solicitud por parte de la persona solicitante para posponer la Entrevista de RSD

Las solicitudes de reprogramacién de una Entrevista de RSD para una fecha posterior generalmente
deben ser consideradas por el Oficial de Elegibilidad al que se le ha asignado el expediente de la persona
solicitante, y que debe consultar con el Supervisor de la RSD, seglin sea necesario. La solicitud de posponer
debe concederse cuando la persona solicitante presente motivos personales o de procedimiento legitimos
(por ejemplo, enfermedad, retraso en la llegada de las personas dependientes, necesidad de obtener
informacion o documentacion de apoyo). Si se concede, la solicitud de la persona solicitante y sus motivos
deberan registrarse en su expediente y/o en el sistema electrénico de gestion de casos de la Oficina del
ACNUR,y la Entrevista de RSD debera reprogramarse de acuerdo con los procedimientos de programacién
establecidos (ver la seccion 3.5.1 - Procedimientos generales de programacion de citas relativas a la RSD).

(c) Reprogramacion de Entrevistas de RSD que no se realizaron

Las solicitudes de reprogramacién de una Entrevista de RSD que no se haya realizado deben concederse
cuando la persona solicitante se ponga en contacto con la Oficina del ACNUR para reprogramar la
entrevista dentro de las seis semanas siguientes a la fecha de la entrevista programada, o en un periodo
mas largo que la Oficina del ACNUR considere apropiado. Si la solicitud de una nueva Entrevista de RSD
se presenta después de que el Expediente de RSD se haya cerrado por considerarse abandonado como
resultado de ausentarse a una o varias Entrevistas de RSD, |a solicitud de reprogramacion deberd hacerse
de conformidad con los procedimientos de reapertura establecidos en la seccién 9.2 - Reapertura de casos
de RSD.

Dadas las posibles implicaciones de proteccion de rechazar una Entrevista de RSD a una personasolicitante
gue se haya registrado en la Oficina del ACNUR pero que no haya asistido a una Entrevista de RSD
programada, ladecisidon de no reprogramar laentrevista sélo debe tomarse en circunstancias excepcionales
y s6lo con la autorizacion del Supervisor de la RSD. Los motivos de la decisién para no reprogramar una
Entrevista de RSD deben anotarse claramente en el expediente de la persona solicitante (ver también la
seccion 9.2.1 (b) - Solicitudes de RSD o de apelacion consideradas abandonadas).
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(d) Reprogramacion de la Entrevista de RSD por el ACNUR

» Adelantar lafecha de la Entrevista de RSD

En cualquier etapa del proceso de RSD, una persona solicitante que se crea que evidentemente necesita
unaintervenciénde proteccion o que tenga vulnerabilidades o necesidades especificas que requieran una
rapida determinacion de la solicitud de condicién de refugiado, podra recibir una fecha para la Entrevista
de RSD con caracter prioritario, de conformidad con los criterios para el Procedimiento Acelerado de
RSD establecidos en la seccién 4.9.

» Posponer la Entrevista de RSD

En vista de las posibles consecuencias para la proteccion de la persona solicitante del retraso en la
determinacion de su solicitud de condicién de refugiado, el ACNUR sélo podra posponer las Entrevistas
de RSD programadas en casos excepcionales, y Unicamente en consulta con el Supervisor de la RSD u
otro funcionario de Proteccion designado.

Por reglageneral, los casos que se determine que justifican la priorizacion o lareferenciaal Procedimiento
Acelerado de RSD de conformidad con la seccién 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD no deben ser
reprogramados por el ACNUR. Cuando lareprogramacién sea inevitable, debera hacerse Gnicamente en
consulta con el funcionario de Proteccion que aprobd la remisiéon al Procedimiento Acelerado de RSD, o
con otro funcionario de Proteccién designado.

Cuando el nimero de entrevistas programadas exceda la capacidad de tramitacion del ACNUR, las
decisiones relativas a qué Entrevistas de RSD pueden reprogramarse apropiadamente, y cualquier (re)
asignacion de expedientes que sea necesaria, deberan ser tomadas por un funcionario de Proteccién que
tenga la responsabilidad de supervisar la programacién u otros procedimientos de RSD, en consulta con
el Supervisor de la RSD, seglin sea necesario.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Anexos

Anexo 1: Lista de recursos adicionales

Aviso: En la lista que figura a continuacion se destacan los recursos y directrices que son relevantes para
la recepcién y el registro en los procedimientos de RSD del ACNUR bajo mandato. Todo el Personal de
Proteccion responsable de los procedimientos de RSD debe tener acceso a estos documentos y estar
familiarizado con ellos. Los directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal
encargadodesuaplicaciony paraquelas orientaciones que figuran en ellos se reflejen enlos procedimientos
y la practica de la RSD en la Oficina del ACNUR correspondiente.

ACNUR, Guia sobre registro y gestion de identidad, disponible en: https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/
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Anexo 2: Formulario de Solicitud de RSD
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Formulario de Solicitud de RSD

Oficina del ACNUR: Haga clic para introducir texto. [ Solicitante de la condicion de refugiado

Expediente #: Haga clic para introducir texto. [ Solicitante de la condicion derivada de refugiado
Fecha de llegada: | Fecha de registro: Necesidades especificas:
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Haga clic para introducir texto.
Personal de registro: Intérprete:
Haga clic para introducir texto. Haga clic para introducir texto.

Expedientes de RSD vinculados: Haga clic para introducir texto.

Hoja de informacién de registro

Las secciones de la A a la H deben ser completadas para cada persona solicitante de la condicién
de refugiado y para cada persona solicitante de la condicién derivada de refugiado

Seccion A - Datos personales basicos \

. Nombre completo (Subraye el nombre principal): Haga clic para introducir texto.

. Otros nombres utilizados: Haga clic para introducir texto.

. Nombre del padre: Haga clic para introducir texto. 4. Nombre de la madre: Haga clic para introducir texto.

. Sexo: Elija de la lista desplegable. 6. Nacionalidad: Haga clic para introducir texto.

. Fecha de nacimiento: (Si no se conoce, indique el afio:estimado de nacimiento): dd/mm/aaaa

. Lugar de nacimiento: Haga clic para introducir texto.

O|IN[A|WIN| =

9. Estado civil: Elija de Ia lista desplegable.

10. Nombre del conyuge (si aplica): Haga clic para introducir texto.

11. Religion: Haga clic para introducir texto. 12. Etnia: Haga clic para introducir texto.

13. Direccién completa del ultimo lugar de residencia en el pais de origen: Haga clic para introducir texto|

14. Direccién actual y numeros de contacto: Haga clic para introducir texto.

Seccion B - Educacion (Nivel mas alto)

Nombre de la institucion Lugar/Pais Desde Hasta Titulo obtenido
(mm/aaaa) (mm/aaaa)

Haga clic para Haga clic para Haga clic para

introducir texto. introducir texto. introducir texto.

Seccién C - Ocupacion

Nombre del empleador Lugar/Pais Desde Hasta Titulo del puesto
(mm/aaaa) (mm/aaaa) de trabajo
Haga clic para Haga clic para Haga clic para
introducir texto. introducir texto. introducir texto.

Normas procedimentales de RSD. Anexo 3-2
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Seccién D - Documentos de identificacion / Otros documentos proporcionados

Tipo y numero | Lugar de emisién | Fecha de emisién | Fecha de caducidad ¢ Original

de documento (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) proporcionado?
Haga clic para Haga clic para .

introducir texto. introducir texto. da/mm/aaaa dd/mm/aaaa Xsi  LINo

Documentos obtenidos ilegalmente:
Si alguno de los documentos mencionados arriba no se emiti6 legalmente, por favor explique cémo se obtuvo.
Haga clic para introducir texto.

Documentos faltantes:

Si le faltan documentos de identidad u otros documentos relevantes para su solicitud, por favor, explique
por qué no los tiene.

Haga clic para introducir texto.

Si le faltan documentos, ¢ podra obtenerlos en el futuro? Si no, por favor explique por qué.
Haga clic para introducir texto.

Seccion E - Historial de registro de la persona solicitante en el ACNUR

1. ¢ Ya ha sido registrado/a por el ACNUR? Isi [ No
Si es asi, ¢ donde se registro? Numero de registro: Fecha de registro:
Haga clic para introducir texto. Haga clic para introducir texto. dd/mm/aaaa

2. 4 Ha solicitado alguna vez Proteccion de refugiado al ACNUR o a un gobierno?
Si su respuesta es Si,

¢, Doénde? ¢,Cuando? Decisién y/o condicion obtenida:

Haga clic para introducir texto. Haga clic para introducir texto. | Haga clic para introducir texto.

Composicion de la familia/hogar

Si la informacion de las secciones F a H es la misma para la persona solicitante que la informacién
proporcionada en la solicitud de RSD del Jefe de Familia, es suficiente con hacer referencia a la
solicitud de RSD de éste (secciones F a H) e incluir una referencia al numero de registro de la
persona solicitante de la condicion de refugiado (por ejemplo, 123- 00023456)

Seccion F - Miembros de la familia y dependientes que acompaiian a la persona solicitante

Nombre completo Registro Relacién con Sexo Fecha de
individual # el/la solicitante nacimiento
Haga clic para Haga clic para Haga clic para  [Elija de la lista dd/mm/aaaa
introducir texto. introducir texto. introducir texto. |desplegable.
Haga clic para Haga clic para Haga clic para  [Elija de la lista dd/mm/aaaa
introducir texto. introducir texto. introducir texto. |desplegable.
2 Normas procedimentales de RSD. Anexo 3-2
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Seccion G - Familiares cercanos y dependientes en el pais de origen

Relacién con . . . .
Nombre completo - Fecha de nacimiento Ciudadania Ocupacion
el/la solicitante
Haga clic para Haga clic para Haga clic para Haga clic para
introducir texto. introducir texto. dd/mm/aaaa introducir texto. introducir texto.

Seccion H - Familiares no acompanantes y dependientes que viven fuera del

pais de origen

Nombre Relacion con |Fecha de nacimiento| Direccion Condicién Ciudadania
completo el/la solicitante |  (dd/mm/aaaa)

Haga clic para Haga clic para dd/mm/aaaa Haga clic para Haga clic para Haga clic para
introducir texto. introducir texto. introducir texto. introducir texto. introducir texto.

Informacién adicional para la RSD bajo mandato

Las secciones de la | a la K deben ser completadas para cada persona solicitante de la condicién
de refugiado y para cada persona solicitante de la condicion derivada de refugiado.

Seccion | - Detalles del viaje

1. Fecha de salida del pais de origen: dd/mm/aaaa

2. Medios de viaje fuera del pais de origen: Haga clic para introducir texto.

3. Punto de salida del pais de origen: Haga clic para introducir texto.

. —— Periodo L
4. Paises de transito: Documento de viaje utilizado
De A
Haga clic para introducir texto. dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa |Haga clic para introducir texto.
Haga clic para introducir texto. dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa |Haga clic para introducir texto.

5. Punto de entrada en el pais de acogida: Haga clic para introducir texto.

6. Fecha de llegada al pais de acogida: dd/mm/aaaa

¢ Ha estado en el pais de acogida antes? OJSi [ No
En caso afirmativo, sirvase indicar la fecha y la duracion de la estadia: Haga clic para introducir texto.

Seccion J - Sexo del entrevistador / Idioma de la entrevista
¢ Prefiere ser entrevistado por un funcionario e intérprete de un sexo en particular?

Osi  0ONo

En caso afirmativo, indique el sexo: TMujer  COHombre

¢, Qué idioma(s) prefiere para las entrevistas del ACNUR? Haga clic para introducir texto.

Normas procedimentales de RSD. Anexo 3-2
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Seccion K - Declaracion escrita

Al responder a las siguientes preguntas, debe decirnos todo sobre por qué cree que necesita
proteccion como persona refugiada. Debe proporcionar todos los detalles posibles, incluyendo

la fecha en que se produjeron los acontecimientos relevantes. Es importante que usted proporcione
respuestas veraces a estas preguntas. Si necesita mas espacio, por favor, adjunte una o varias
paginas con los detalles.

1. ¢Por qué dejo su pais de origen?
Haga clic para introducir texto.

2. ; Qué cree que le puede pasar a usted o a los miembros de su familia si regresa a
su pais de origen? Por favor, explique por qué.
Haga clic para introducir texto.

Declaracién
Para ser firmada por la persona solicitante

Declaro que la informacién que he suministrado en y con este formulario es correcta y actual segun mi
mejor saber y entender.

Entiendo que, si he dado informacion falsa o engafiosa, mi solicitud para obtener la condicion de refugiado
puede ser rechazada o, si se me ha reconocido como refugiado, el reconocimiento puede ser cancelado.

Me comprometo a informar al ACNUR de cualquier cambio significativo en mis circunstancias mientras
se determina mi solicitud, incluyendo cambios de direccidon y numeros de contacto, llegada o salida de
miembros de mi familia u otros cambios en la composicién de mi familia.

He sido informado y entiendo que los datos personales basicos pueden ser compartidos con las
autoridades del pais de acogida. Yo que el ACNUR comparta mis datos
personales con sus socios con el fin de facilitar el acceso a proteccion, asistencia y soluciones.

Firma de la persona solicitante

Fecha

Lugar

4 Normas procedimentales de RSD. Anexo 3-2
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Anexo 3: Certificado de Solicitante de Asilo del ACNUR

f

10)
W
Logotipo del gobierno  Certificado de Solicitante de Asilo -t

UNHCR
ACNUR

Lis Aegrernczias che by DU
parn los Aetugiados

Numero de referencia del documento ABC/20/123456

Numero de registro del ACNUR 000-00001234 FOtO

Nombre XXXXX, XXXX

Sexo XXXXXX

Nacionalidad XXXXXXX

Fecha de nacimiento 01 de enero de 1980

Lugar de nacimiento XXXXXXX

A quien corresponda

Certifico que la persona nombrada arriba es solicitante de asilo cuya solicitud de condicion de refugiado esta
siendo examinada por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. En su calidad de
solicitante de asilo, esta persona es una persona de interés para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y debe ser protegida del retorno forzoso a un pais donde se enfrentaria a persecucion, en
espera de una decisién definitiva sobre la condicién de refugiado. Cualquier ayuda que se le brinde a esta
persona sera muy agradecida.

Las preguntas relativas a la informacion contenida en el presente documento pueden dirigirse al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en la direccion mencionada.

Autoridad gubernamental ACNUR

Direccion de la autoridad gubernamental Direccion de la Oficina del ACNUR
Firma del Oficial que autoriza Firma del Oficial que autoriza
Fecha de emisién 03 de enero de 2020

Fecha de vencimiento 02 de julio de 2020
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NORMAS PROCEDIMENTALES
para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR

Unidad 4

LA TOMA DE DECISION SOBRE
LAS SOLICITUDES DE LA
CONDICION DE REFUGIADO
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4.1 Asignacion de casos para la toma de decisién de RSD

411 Personal del ACNUR autorizado para llevar a cabo la RSD

Latomadedecisiénindividual sobre las solicitudes de la condicién de refugiado debe estar a cargo de Oficiales
de Elegibilidad que hayan sido asignados a esta funcién por el Jefe de la Oficina y hayan recibido la formacién
necesaria (para mas orientacion sobre la formacion, ver la seccién 4.2 - Calificaciones, formacion y supervision
de los Oficiales de Elegibilidad).

El Procedimiento de registroy de RSD fusionados y el Procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados
debe ser realizado por personal autorizado del ACNUR de acuerdo con los principios establecidos en la
seccion 4.11 - Procedimientos fusionados de RSD.

4.1.2 Asignacion de casos de RSD - factores relevantes

Los casos de RSD deben ser asignados a Oficiales de Elegibilidad designados de acuerdo con procedimientos
establecidos y transparentes?. Todo funcionario de Proteccion responsable de la asignacion de casos debe ser
supervisado por y responder al Supervisor de la RSD.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

FACTORES QUE RIGEN EL TIPO DE CASOS DE RSD ASIGNADOS A LOS OFICIALES DE
ELEGIBILIDAD

» La asignacion de los casos de RSD debe basarse en una capacidad de tramitacion promedio para
los Oficiales de Elegibilidad a juicio del Supervisor de la RSD en la Oficina del ACNUR en cuestién,
teniendo en cuenta los resultados recomendados del caso y del contexto operativo particular, asi como
las consideraciones de bienestar del personal (ver la seccion 4.1.3 - Determinacion de la capacidad de
tramitacion de casos para los Oficiales de Elegibilidad).

» Los casos complejos o sensibles, incluyendo aquellos que plantean cuestiones complejas relativas
a la clausula de exclusién, deben asignarse a Oficiales de Elegibilidad con la formacién y experiencia
adecuadas;

» En la asignacion de casos se deben tener en cuenta los conocimientos especializados de los Oficiales
de Elegibilidad sobre determinados tipos de solicitudes o paises/regiones de origen de la persona
solicitante;

» Por logeneral, los casos de RSD no deben asignarse a Oficiales de Elegibilidad de la misma nacionalidad
que la persona solicitante;

» Siempre que sea posible, el caso debe ser asignado a un Oficial de Elegibilidad del mismo sexo que
la persona solicitante, o del sexo que ésta prefiera. Esto es especialmente importante cuando la
informacion recolectada al momento del registro, incluso mediante el Formulario de Solicitud de
RSD, indica que durante la Entrevista de la RSD pueden plantearse cuestiones de género, incluidas
cuestiones relacionadas con la orientacion sexual o la identidad de género, o cuando la persona
solicitante ha solicitado ser entrevistada por un funcionario de un sexo determinado;

» Porregla general, el mismo Oficial de Elegibilidad debe entrevistar a todos los miembros de una misma
familia que hayan presentado solicitudes individuales de la condicidn de refugiado (es decir, casos
vinculados) o solicitudes de la condicion derivada de refugiado.

1 Eldesarrollo de los referentes para la dotacion de personal de RSD requiere un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del
contexto operativo. La dotacién de personal necesaria en las operaciones de RSD bajo mandato esta estrechamente relacionada
con los objetivos de asignacion de casos (o expedientes) y de toma de decisiones, y es especifica del contexto.
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Los casos paralaRSD deben asignarse lo antes posible antes de lafecha de la Entrevista de RSD para permitir
una revision adecuada de la informacion en el expediente y la preparacién del caso por parte de los Oficiales
de Elegibilidad. Para facilitar la asignacién y distribucién de los casos para la RSD de manera oportuna,
se recomienda que las Oficinas del ACNUR establezcan medidas para reducir el nimero de solicitantes
que no se presentan a las Entrevistas de RSD. Esas medidas dependeran del contexto operativo y podran
incluir informacion y orientacion sobre las consecuencias de no asistir a las Entrevistas de RSD, asi como la
confirmacion de asistencia antes de la Entrevista de RSD.

El personal de Proteccién responsable de la asignacion de casos para la RSD debe, en consulta con el
Coordinador de Programaciéon designado y el Supervisor de la RSD, segln corresponda, esforzarse
por garantizar que las asignaciones semanales de Entrevistas de RSD para los Oficiales de Elegibilidad
individuales coincidan con la capacidad de tramitacion real de los Oficiales de Elegibilidad (ver la seccion
4.1.3 - Determinacion de la capacidad de tramitacion de casos para los Oficiales de Elegibilidad) y se informen de
los objetivos de la toma de decisiones en la operacidn concreta.

4 1.3 Determinacion de la capacidad de tramitacion de casos para los
Oficiales de Elegibilidad

Hay muchos factores, incluidos los relativos al contexto operativo, que tendran un efecto en el tiempo
necesario para tramitar las solicitudes de RSD.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

ENTRE LOS FACTORES QUE TIENEN UN EFECTO EN EL TIEMPO QUE SE TARDARA EN
TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE RSD SE ENCUENTRAN:

» Elndimeroy latasade llegada de personas que se registran en la operacién del ACNUR;

» El pais de nacionalidad / de residencia habitual anterior y los perfiles de las personas solicitantes de
asilo dentro de los casos en cuestion, incluyendo sus necesidades especificas;

» Elnivel de complejidad de las solicitudes, incluyendo las posibles consideraciones de exclusion;
» Las modalidades de tramitacién de casos en vigencia para determinados casos o perfiles;

» Las tasas de reconocimiento / rechazo y el porcentaje de solicitantes que apelan las decisiones
negativas de RSD de primera instancia, asi como el porcentaje de casos cerrados que solicitan la
reapertura;

» La disponibilidad, calidad y eficiencia de los procedimientos de apoyo (es decir, recepcion, registro,
manejo de expedientes e interpretacion);

» La existencia de obstaculos para acceder a los procedimientos de RSD del ACNUR, incluyendo la
ubicacién remota de las Oficinas del ACNUR, las restricciones a la libertad de circulacién en el pais de
acogida/pais de asilo y las personas solicitantes detenidas;

» Los recursos de personal RSD disponibles, incluyendo nimero de funcionarios, formacién y
experiencia, asi como las estructuras de dotacién de personal y la tasa de rotacién de personal.

Dados los numerosos factores que pueden afectar al tiempo de tramitacion de las solicitudes de RSD, no es
posible formular una recomendacion sobre una capacidad media de tramitacién que sea relevante y precisa
para todos los Oficiales de Elegibilidad en todas las operaciones del ACNUR. Més bien, la asignacion de casos
de RSD debe basarse en un promedio de tramitaciéon promedio para el personal de RSD para una modalidad
de tramitacion de casos concretos, en la Oficina del ACNUR en cuestion, teniendo en cuenta los factores
enumerados anteriormente.
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El Supervisor de RSD es responsable de determinar la capacidad media de tramitacion apropiada de los
OficialesdeElegibilidad paralos efectosdelaasignacionde casosde RSD. Cuandosedeleguelaresponsabilidad
de la asignacién de los casos de RSD a otro funcionario de Proteccién, éste debera consultar con el Supervisor
de RSD para asegurarse de que los niveles de tramitacion previstos se ajustan a la capacidad de tramitacion
real. Cuando proceda, se recomienda también que se consulte a los Oficiales de Elegibilidad en el proceso de
determinacién de la capacidad media de tramitacién apropiada.

Los promedios de la capacidad de tramitacién deben promover los objetivos de calidad y eficiencia en los
procedimientos de RSD del ACNUR y deben ayudar a evitar el agotamiento de los Oficiales de Elegibilidad.
Deben servir inicamente como orientacion y pueden aumentarse o reducirse seglin proceda para reflejar la
experienciay capacidad reales de cada uno de los Oficiales de Elegibilidad.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

AL EVALUAR LA CAPACIDAD DE TRAMITACION DE LOS OFICIALES DE ELEGIBILIDAD,
DEBEN TENERSE EN CUENTA LOS SIGUIENTES FACTORES:

» Lafamiliaridad del Oficial de Elegibilidad con lainformacidn del pais de origen para determinados casos
o perfiles;

» Lanaturalezade las entrevistas, incluyendo si la persona solicitante es un nifio o una nifa o tiene otras
vulnerabilidades y necesidades especificas, o si se requieren los servicios de un intérprete;

» Elgrado de complejidad de la solicitud;

» El nimero de otras entrevistas y citas programadas para el Oficial de Elegibilidad en una semana
determinada (es decir, entrevistas de unidad familiar, entrevistas complementarias, citas de
documentacion, etc.);

» Cualquierresponsabilidad adicional (de Proteccion) que puedatener el Oficial de Elegibilidad individual.

El Supervisor de la RSD debe supervisar cémo los Oficiales de Elegibilidad estan manejando sus casos
individuales y cumpliendo con los requisitos de tramitacion previstos. En los casos en que los Oficiales
de Elegibilidad pospongan frecuentemente las entrevistas y citas programadas, o soliciten repetidamente
extensiones de los plazos para finalizar las decisiones de la RSD por escrito, el Supervisor de laRSD debe hacer
un seguimiento con el Oficial de Elegibilidad en cuestién para determinar la razén de la dificultad en el manejo
de la cantidad de casos asignados, y debe tomar las medidas apropiadas, que pueden incluir el ajuste de la
cantidad y del tipo de casos asignados al Oficial de Elegibilidad individual (ver la seccién 4.2.3 - Supervision de
los Oficiales de Elegibilidad).
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4.1.4 Control de la asignacion y transferencia de casos

A menos que la asignacién y el estado de los casos puedan rastrearse a través de la base de datos de gestion
de casos del ACNUR, todos los Oficiales de Elegibilidad deben mantener una lista de casos completa
y actualizada de todos los casos de RSD que se les asignen, junto con el estado de cada caso. Cuando sea
aplicable, la lista de casos debe ser presentada al Supervisor de la RSD al final de cada mes.

En ninguna circunstancia los Oficiales de Elegibilidad deben seleccionar los casos para la RSD o transferir los
casos que se les asigna a otro Oficial de Elegibilidad sin el consentimiento del Supervisor de la RSD.

Los Oficiales de Elegibilidad deben informar al funcionario de Proteccién que asigné el caso de RSD, o al
Supervisor de la RSD, cualquier conflicto de intereses u otros factores, que puedan afectar la capacidad del
Oficial de Elegibilidad para la toma de decision justamente en un caso asignado, o dar lugar a percepciones
negativas sobre la imparcialidad del Oficial de Elegibilidad o la equidad e integridad del proceso de RSD. Si es
apropiado, el caso debe ser reasignado a otro Oficial de Elegibilidad.
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4.2 Calificaciones, formacion y supervision de los
Oficiales de Elegibilidad

4.2 1 Calificaciones minimas de los Oficiales de Elegibilidad

Las personas contratadas para trabajar como Oficiales de Elegibilidad? deben tener un titulo en un campo
relevante, preferentemente derecho, relaciones internacionales o ciencias politicas. También se recomienda
quetenganformaciénjuridicay/u otraexperiencia profesional relevante. Es unaventaja que tengan formacién
y/o experiencia en derechos humanos, psicologia o trabajo social.

NORMAS Y DIRECTRICES

TODAS LAS PERSONAS CONTRATADAS COMO OFICIALES DE ELEGIBILIDAD DEBEN
POSEER, COMO MINIMO, LAS SIGUIENTES APTITUDES, HABILIDADES Y CALIFICACIONES:

» Conocimiento juridicoy capacidad de aplicar preceptos legales®

» Buenas habilidades de investigacién y analisis

» Buenas habilidades de comunicacion oral y escrita

» Solidas habilidades interpersonales, incluyendo la capacidad de trabajar en equipo
» Concienciay sensibilidad sobre género, edad, culturay diversidad

» Capacidad de trabajar eficazmente en situaciones de estrés y de crisis

Los funcionarios de RSD que lleven a cabo procedimientos de apelacion, cancelacion, revocaciéon o cesacion,
asicomo los funcionarios de RSD que revisen las decisiones de la RSD, también deben poseer las calificaciones
minimas establecidas en esta seccion.

2 Eltérmino “Oficial(es) de Elegibilidad” abarca a todos los funcionarios del ACNUR, incluyendo al personal afiliado, que participan
en la determinacion de las solicitudes de la condicién de refugiado en primera instancia.

3 Este requisito no debe equipararse a la posesion de un titulo de abogado o una calificacién juridica profesional.
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4.2.2 Formacion de los Oficiales de Elegibilidad

Antes de llevar a cabo las responsabilidades de la RSD, cada Oficial de Elegibilidad debe recibir una amplia
capacitacion de induccion a la RSD, que debe cubrir tanto los aspectos teéricos como practicos de llevar a
cabo la RSD. La capacitacién de induccion a la RSD debe incluir como minimo los elementos que se indican a
continuacion:

LA CAPACITACION INICIAL DE RSD PARA EL PERSONAL DE ELEGIBILIDAD DEL ACNUR
DEBE INCLUIR:

» Una visidn general del mandato del ACNUR, la determinacién de la condicidon de refugiado como
funcion de proteccion dentro de la estrategia mas amplia de proteccién y soluciones, asi como el papel
y las responsabilidades de los Oficiales de Elegibilidad;

» Una visidn general del derecho internacional de refugiados, asi como de los aspectos del derecho
humanitario y de los derechos humanos relevantes para la RSD bajo el mandato del ACNUR;

» Un panorama detallado de los principios del derecho internacional de refugiados relevantes para
la RSD, incluyendo la interpretacion y aplicacién de los criterios de inclusién y exclusién para el
reconocimiento de la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, segun se establece en el
Manual sobre procedimientos y criterios para determinar la condicion de refugiado del ACNUR y otras
politicas y directrices del ACNUR relativas a la RSD;

» Una introduccidn a los principios esenciales e informacién sobre la preparacion y realizacion de las
Entrevistas de RSD, asi como capacitacion sobre técnicas de entrevista apropiadas y eficaces para
examinar la credibilidad de la solicitud, la realizacion de las Entrevistas de RSD con nifias y nifios y otras
personas solicitantes vulnerables, y el trabajo con intérpretes;

» Una introduccion a la informacién sobre el pais de origen (COIl) relevante para los casos de la Oficina
del ACNUR, asi como la capacitacién sobre cémo llevar a cabo la investigacién de la COl, la evaluacién
de la confiabilidad de las fuentes disponibles para la COl y las directrices sobre el uso eficaz de la COI
en los procedimientos de RSD;

» Instrucciones sobre los pasos necesarios para redactar una Evaluaciéon de RSD y para llegar a una
decision sobre la elegibilidad de la persona solicitante para la condicién de refugiado, incluyendo la
forma de establecer los hechos materiales sobre los que se aplican los criterios de elegibilidad;

» Unavisidon general de los procesos de notificacion y apelacién, asicomo de las razones y procedimientos
para la terminacioén de la condicion de refugiado;

» Un esbozo de los Procedimientos Operativos Estandar (SOP, por sus siglas en inglés) en la Oficina del
ACNUR (y la aplicacion de estas Normas Procedimentales para la RSD para las Operaciones de RSD del
ACNUR), incluyendo las medidas destinadas a garantizar la calidad (equidad, eficiencia, adaptabilidad
e integridad) del proceso y los procedimientos de RSD;

» Una vision general de algunos de los desafios que el trabajo de RSD puede plantear a los Oficiales
de Elegibilidad, y la importancia de desarrollar habilidades blandas y métodos de autocuidado para
afrontar dichos desafios;

» Un periodo de practica guiada apropiado para el contexto operativo y disefiado para permitir que
el Oficial de Elegibilidad observe primero el registro y las Entrevistas de RSD, y luego realice las
Entrevistas de RSD y el borrador de las Evaluaciones de RSD bajo estrecha supervisién y orientacién.
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Ademas, las Oficinas del ACNUR deben establecer un programa de capacitaciéon continua y desarrollo
profesional para los Oficiales de Elegibilidad y otros funcionarios de la RSD*, que debe incluir:

DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO PARA LOS OFICIALES DE ELEGIBILIDAD Y OTROS
FUNCIONARIOS DE RSD

» Actualizaciones regulares de la COI que son relevantes para los casos o perfiles de las personas
solicitantes registradas por la Oficina;

» Actualizaciones de las modalidades de tramitacién de casos y de los instrumentos para la tramitacién
de las solicitudes registradas por la Oficina;

» Actualizaciones de las nuevas directrices y orientaciones de las secciones funcionales del ACNUR
relevantes parala DIP;

» Capacitacién en temas especificos relacionados con la RSD, segun lo solicitado por los Oficiales
de Elegibilidad, o segun lo identificado por el Supervisor de la RSD u otro personal de Proteccidon
responsable de revisar las Evaluaciones de RSD;

» Actualizaciones sobre temas de proteccién mas amplios y capacitacionesy sesiones informativas sobre
temas de proteccién relevantes para el contexto operativo;

» Capacitaciones y sesiones informativas sobre asuntos relacionados con el bienestar del personal,
incluyendo resiliencia y mecanismos de afrontamiento.

En cada Oficina del ACNUR, debe asignarse un minimo de un dia al mes® para las actividades de desarrollo
profesional de laRSD mencionadas anteriormente. Las actividades de capacitacion en materia de RSD deben
proporcionarse ademas de las sesiones informativas generales de la Oficina sobre asuntos administrativos y
de seguridad.

Siempre que sea posible, se debe ofrecer a los Oficiales de Elegibilidad posibilidades adicionales para adquirir
conocimientos o habilidades relevantes para sus funciones en la RSD o para obtener capacitacién adicional
en areas de desarrollo individual (ver el anexo 4.2-1 - Programas de aprendizaje centrados en la RSD del ACNUR
para una lista de las oportunidades de capacitacion actuales centradas en la RSD). A este respecto, también
es importante la inclusién del personal de RSD como participantes en los cursos de capacitacién general
sobre proteccién, tanto para equipar al personal de RSD en el desempeio de su funcién de identificacion de
problemas de proteccién, como desde las perspectivas de desarrollo de la carreray el bienestar del personal.

4 Esto significa que los funcionarios de la RSD llevan a cabo procedimientos de apelacidn, cancelacion, revocacién o cesacion,
asi como los funcionarios de la RSD que revisan las decisiones de la RSD. Para obtener orientacion sobre la formacion de los
intérpretes, ver la seccion 2.5.2 - Calificaciones y formacion de los intérpretes del ACNUR.

5 La Politica de Aprendizaje del ACNUR exige que los Supervisores se aseguren que todos los funcionarios tengan acceso a algin
tipo de oportunidades de aprendizaje y que se asigne un minimo del 5% del tiempo total de trabajo (o poco méas de dos semanas al
ano) al aprendizaje formal e informal.
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4.2.3 Supervision de los Oficiales de Elegibilidad

El Supervisor de la RSD debe tener la responsabilidad general de seleccionar y capacitar a los Oficiales de
Elegibilidad y debe supervisar y apoyar a los Oficiales de Elegibilidad en todos los aspectos de sus deberes en
la RSD®.

El Supervisor de la RSD, o un funcionario de Proteccién designado y con los conocimientos y experiencia
adecuados en materia de RSD, debe supervisar al azar las Entrevistas de RSD para garantizar que la conducta
de los Oficiales de Elegibilidad en la Entrevista de RSD cumpla con las normas relevantes de equidad y del
debido proceso.

A menos que se revisen sistematicamente todas las decisiones de primera instancia, el Supervisor de la RSD,
o un funcionario de Protecciéon designado y con los conocimientos y la experiencia adecuados en materia de
RSD, también debe llevar a cabo una revision periédica y detallada de las Evaluaciones de RSD seleccionadas
al azar y preparadas por cada Oficial de Elegibilidad, y debe proporcionar comentarios sustantivos y de
procedimiento a los Oficiales de Elegibilidad sobre sus Evaluaciones de RSD”.

El cumplimiento por parte de los Oficiales de Elegibilidad de los procedimientos establecidos para la gestion
de casos, para posponer Entrevistas de RSD (ver la seccidn 3.5.5 - Reprogramacion de Entrevistas de RSD) y para
emitir decisiones de la RSD (ver la seccion 4.5 - Plazos para emitir decisiones de la RSD) debe ser supervisado de
forma regular o mediante revisiones aleatorias de los expedientes.

Los procedimientos para la supervisién de los Oficiales de Elegibilidad expuestos anteriormente deben
aplicarse como complemento de los procedimientos estandar para la revisién y aprobacién de las decisiones
de la RSD (ver la seccién 4.4 - Procedimientos para revisar las decisiones de la RSD; la seccion 7.4.5 - Revisién de
las decisiones relativas a las apelaciones), que pueden ser llevados a cabo por el Supervisor de la RSD u otros
funcionarios de Proteccion designados por el Supervisor de la RSD.

Los frecuentes aplazamientos de las entrevistas y citas programadas, las reiteradas solicitudes de prérroga del
plazo para finalizar las Evaluaciones de RSD escritas, la acumulacién de atrasos individuales de las Evaluaciones
de RSD no escritas, son algunos de los indicadores que un Oficial de Elegibilidad se esta quedando atras en
cuanto a los niveles esperados para la tramitaciéon de casos, lo que puede tener un impacto negativo en la
eficienciay la calidad de la tramitacion de la RSD (para obtener orientacién sobre la determinacion del resultado
adecuado de latramitacion de los casos, ver laseccién 4.1.3 - Determinacion de la capacidad de tramitacion de casos
para los Oficiales de Elegibilidad). En esos casos, el Supervisor de laRSD debe hacer un seguimiento directamente
con el Oficial de Elegibilidad para determinar la razén de las dificultades en la gestion del nimero de casos
asignados, y debe emprender la respuesta necesaria, que puede incluir capacitaciones y asistencia adicionales,
o0 ajustar las asignaciones semanales de expedientes cuando sea apropiado tanto en cantidad como en tipo de
casos. En algunos casos, el hecho de que un Oficial de Elegibilidad no cumpla reiteradamente con expectativas
razonables en cuanto al volumen y la tasa de tramitacion de los casos, asi como la calidad de las Evaluaciones
de RSD, puede ser un indicio de que el Oficial de Elegibilidad carece de la competencia necesaria y no debe
seguir desempefiando la funcion y las responsabilidades de un Oficial de Elegibilidad en los procedimientos de
RSD bajo mandato. Asimismo, el hecho de que no se cumplan de manera persistente las expectativas razonables
en cuanto a la calidad de la toma de decisiones y el volumen de tramitacion de casos puede ser un signo de
agotamiento o de condiciones conexas y debe abordarse sin demora.

¢ Lasupervisiony el control del personal de apoyo de la RSD debe hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos (ver,
por ejemplo, la seccidn 2.5.9 - Supervisién y control de los intérpretes).

7 Se recomienda que se tomen en cuenta los siguientes factores al establecer un mecanismo interno de control de calidad: el
numero de funcionarios de RSD, |a experiencia y las calificaciones de los funcionarios de RSD, el nimero y el tipo de casos de RSD
asignados a cada miembro de la RSD, la naturaleza de los casos o perfiles y la familiaridad del miembro de la RSD con los casos,
las modalidades de tramitacion de los casos en vigencia, asi como las condiciones en las que se llevan a cabo las entrevistas (por
ejemplo, detencién, entrevistas remotas, necesidad de interpretacion, etc.).
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4.2.4 Deber de atencion en la tramitacion de casos individuales

Todoel personal de Protecciéndebe entenderyestar alertaalas sefiales defatiga por compasion, traumatismo
vicarioy agotamiento entre los Oficiales de Elegibilidad que pueden tener un efecto negativo en la calidad de
las entrevistas o evaluaciones de RSD, asi como en el bienestar del personal en cuestién. El Supervisor de la
RSD, junto con la direccion de la Oficina y los Oficiales de Elegibilidad involucrados, debe ser responsable de
adoptar medidas eficaces para prevenir y responder a los casos de agotamiento del personal.

NORMAS Y DIRECTRICES

MEDIDAS PARA ASEGURAR EL DEBER DE CUIDADO DEL ACNUR

Las medidas para prevenir y responder eficazmente al agotamiento del personal de RSD deben adoptarse
a nivel organizativo, operativo e individual y pueden incluir, entre otras, las siguientes:

>

>

Fomentar una cultura de agradecimiento, tanto a nivel individual como de equipo;

Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida privada del personal, entre otras cosas aplicando mas
activamente las politicas existentes relativas a los ajustes de flexibilizacién laboral y tiempo libre
compensatorio por el tiempo extra trabajado;

Asegurar un intercambio eficaz de informacién, incluyendo el establecimiento de lineas claras de
comunicaciény de presentacion de informes, y comprendiendo qué informacion debe compartirse y el
mejor método de comunicacion para hacerlo;

Fomentar un entorno de trabajo consultivo, incluso mediante la participacién en las decisiones de la
RSD vy en la estrategia de Proteccién general de la operacion;

Establecer un sistema de rotacién de personal dentro de la operacién y entre las diversas funciones de
Proteccion, asicomo modalidades de tramitacion de casos de RSD, siempre que seafactible y apropiado;

Establecer objetivos operativos y de tramitacién de casos individuales realistas en consonancia con los
recursos existentes y los puntos de referencia en materia de dotacion de personal y, en consulta con el
personal de RSD siempre que sea posible;

Asegurar condiciones de trabajo y apoyo técnico adecuados;

Llevar a cabo capacitaciones interfuncionales y facilitar la participacion del personal en proyectos
multifuncionales;

Brindar de manera sistematica capacitaciones iniciales y sesiones informativas a todos los funcionarios
nuevos en la RSD, y alentar el desarrollo individual del personal, incluso mediante oportunidades de
aprendizaje y diversificacion de funciones;

Proporcionar orientacién y retroalimentacion al personal de RSD de manera que esto facilite su
desarrollo profesional y aprendizaje;

Supervisar la rutina de trabajo del personal de RSD con el fin de identificar posibles formas para aliviar
el estrés y el agotamiento relacionados con el trabajo;

Prestar apoyo al personal de RSD seglin sea necesario, incluso facilitando orientacién sobre su progreso
profesional y ofreciendo oportunidades de capacitacién y acceso a otros recursos profesionales;

Asegurarse de que el personal de RSD esté familiarizado con los sintomas del agotamiento profesional
y del trauma secundario, y alentar y facilitar el acceso a los recursos disponibles para el bienestar del
personal.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



4.3 Entrevista y Evaluacion de la RSD

4.31 El derecho de la persona solicitante a una
Entrevista de RSD individual

Todas las personas solicitantes que se sometan a procedimientos de RSD individuales deben tener la
oportunidad de presentar sus solicitudes en persona en una Entrevista de RSD con un Oficial de Elegibilidad
calificado. Por regla general, una solicitud de la condicién de refugiado no debe determinarse en primera
instancia fundamentandose Unicamente en una revision documental.

Dado que el propio testimonio de la persona solicitante suele ser la principal, si no la Unica, fuente de
informacion relevante disponible, una Entrevista de RSD individual es esencial para establecer los hechos de
la solicitud, especialmente porque permite al Oficial de Elegibilidad:

» Identificar qué elementos son determinantes para la solicitud de la persona solicitante;

» Recopilar,enlamedidadeloposible,de lapersonasolicitante, todalainformacion necesariarelacionada
con esos elementos materiales; y

» Examinar la credibilidad de las declaraciones de la persona solicitante con respecto a los elementos
materiales.

Excepcionalmente, cuando una solicitud de la condicién de refugiado se tramite mediante procedimientos
simplificados de RSD, la condicién de refugiado puede reconocerse sobre la base de la informacion
recogida al momento del registro y mediante el Formulario de Solicitud de RSD tnicamente, sin realizar
una Entrevista de RSD individual, siempre que la informacién disponible sea suficiente para establecer que
la persona solicitante cumple los criterios de inclusion de la definicion de refugiado aplicable y que no surjan
problemas de credibilidad o consideraciones de exclusién. Este puede ser el caso de los casos o perfiles a los
que se aplicaun enfoque primafacie o que se benefician de una presuncion de inclusion (para mas orientacion,
ver la seccion 4.10.4 - Criterios para el Procedimiento Simplificado de RSD).

4.3.2 Participacion remota de la persona solicitante en la
Entrevista de RSD

En las situaciones en que no se pueda realizar una Entrevista de RSD individual en persona por razones de
seguridad y de proteccién, disponibilidad de recursos o costos importantes y/u otros obstaculos relacionados
con los traslados o el acceso a la persona solicitante o a los imperativos de salud publica, la Entrevista de RSD
puede realizarse de manera remota, por teléfono o videoconferencia.

Las disposiciones para la realizaciéon de entrevistas remotas pueden ser necesarias, por ejemplo, cuando
el ACNUR no tiene una presencia establecida en el pais de asilo/ pais de acogida, cuando la presencia y/o
las actividades del ACNUR en el pais de asilo/pais de acogida se limitan a determinadas zonas geograficas,
incluso por motivos como un conflicto armado u otros acontecimientos que perturben gravemente el orden
publico, o para permitir la participacién de personal e intérpretes calificados del ACNUR que retnan los
requisitos necesarios en la Entrevista de RSD (para obtener orientacion sobre las disposiciones relativas a la
interpretacion a distancia, ver la seccion 2.5.5 - Participacion remota de intérpretes en entrevistas).

Si bien las disposiciones para realizar entrevistas remotas pueden, en ciertos casos, facilitar una evaluacién
eficiente y rapida de las solicitudes de la condicién de refugiado, sélo se debe recurrir a ellas como medida
excepcional, dados los retos y limitaciones que conllevan.
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CONSIDERACIONES ESENCIALES

LOS BENEFICIOS DE REALIZAR LAS ENTREVISTAS DE RSD POR TELEFONO O
VIDEOCONFERENCIA INCLUYEN:

» Permite que las Entrevistas de RSD se realicen cuando las dificultades de proteccién, seguridad, salud
publica o logisticas presenten obstaculos para realizar la entrevista de otro modo;

» Puede reducir el tiempo de espera de las personas solicitantes en los casos en que las Entrevistas de
RSD no puedan realizarse en persona, debido a los riesgos de seguridad y/o a la falta de recursos,
incluido el personal especializado del ACNUR en materia de elegibilidad;

» Puede reducir el tiempo de espera de las personas solicitantes cuando se utiliza para facilitar la
interpretacion (es decir, cuando no se dispone facilmente de servicios de interpretacion en idiomas
especificos en el lugar de la Entrevista de RSD);

» Reduce el tiempo y los costos asociados con los viajes/traslados del personal del ACNUR a lugares
remotos.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

LOS RETOS DE REALIZAR LAS ENTREVISTAS DE RSD POR TELEFONO O
VIDEOCONFERENCIA INCLUYEN:

» Dificultades para asegurar que la Entrevista de RSD se lleve a cabo en un entorno confidencial, en un
lugar seguro y protegido, y que se disponga de la tecnologia necesaria;

» Posibles problemas con la verificaciéon de la identidad de la persona solicitante, en particular cuando
la Entrevista de RSD se realiza por teléfono;

» Puede dificultar la generacién de empatia e interferir con la capacidad del Oficial de Elegibilidad para
obtener un relato completo y veraz de parte de la persona solicitante. Es posible que las personas
solicitantes no se sientan comodas revelando asuntos de caracter personal o delicado por teléfono o
videoconferencia y que tengan dudas sobre la confidencialidad de las comunicaciones;

» Dificultades para presentar pruebas documentales adicionales durante la Entrevista de RSD y
examinar los documentos originales para asegurarse de que las copias en el expediente son idénticas
alos originales;

» Los indicios no verbales que indican una falta de comprensién de una pregunta o problemas de
interpretacion son mas dificiles de identificar y de abordar de manera oportuna;

» Las dificultades tecnoldégicas pueden dar lugar a una comunicacién deficiente entre el Oficial de
Elegibilidad, el intérprete y la persona solicitante, incluyendo cuando no se escuchan las preguntas
y las respuestas, y se interrumpen las entrevistas. Las llamadas cortadas o las interrupciones pueden
causar frustracion en todos los participantes en la entrevista, obstaculizar la capacidad y la voluntad
de la persona solicitante de contar sus experiencias y puede dar lugar a demoras en la tramitacién;

» Lasdificultades tecnolégicas pueden dar lugar a un registro incompleto o ininteligible de la entrevista
y pueden afectar al almacenamiento y la recuperacion de la grabacién de audio/video.

Antes de organizar una entrevista remota, debe realizarse una evaluacién exhaustiva de la viabilidad de
realizar la entrevista remota, incluso desde el punto de vista de la seguridad e integridad del proceso, asi
como desde el punto de vista técnico y sus posibles repercusiones en el proceso de RSD. El Supervisor
de la RSD o el funcionario superior de Proteccién designado son responsables de la implementacion
de las disposiciones relativas a las entrevistas remotas y deben velar porque el personal del ACNUR
que participe en las entrevistas remotas, incluyendo los intérpretes, tengan los conocimientos vy la
experiencia adecuados.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



El Supervisor de la RSD o el funcionario superior de Proteccion designado debe hacer todos los esfuerzos
para garantizar las siguientes salvaguardias.

NORMAS Y DIRECTRICES

SALVAGUARDIAS RECOMENDADAS AL REALIZAR ENTREVISTAS POR TELEFONO O
VIDEOCONFERENCIA:

» La tecnologia utilizada para apoyar la participacion remota de una persona solicitante en una
Entrevista de RSD debe permitir una transmision clara, confiable e ininterrumpida de audio
y video, segun proceda. La tecnologia empleada debe ser adecuada para minimizar los riesgos de
una comunicacién cortada y/o la pérdida de informacién en la grabacién de audio y/o video. Si no
se pueden lograr ajustes técnicos confiables, la entrevista remota generalmente no sera apropiada,
ya que podria comprometer seriamente la efectividad y exactitud de la comunicacién durante la
Entrevista de RSD.

» Latecnologia utilizada también debe permitir una comunicacién confidencial y segura; y se debe dar
la debida consideracion a la proteccion de datos. La evaluacién de si pueden obtenerse los niveles
adecuados de confidencialidad y de qué manera pueden lograrse, debera basarse en los sistemas
de comunicacién existentes y otros factores en el contexto operativo especio. Debe buscarse
orientacion técnica cuando sea apropiado.

» Siempre que sea posible, la persona solicitante debera participar desde un lugar escogido por el
ACNUR que garantice que la Entrevista de RSD se realice en un entorno seguro, confidencial y
adecuado. En los casos en que el ACNUR no tenga una presencia fisica en el lugar de la entrevista,
se recomienda que ésta se realice en los locales de un organismo de las Naciones Unidas, una
organizacion internacional u otro socio del ACNUR. El personal de esas organizaciones debe estar
plenamente informado de la confidencialidad de los procedimientos de RSD y de las condiciones
adecuadas pararealizar las Entrevistas de RSD. Cuando no se puedan organizar esas facilidades y sea
imperativo que se realice la Entrevista de RSD, se debera exigir a la persona solicitante que participe
desde un espacio en el que no haya interrupciones, ruidos ni la presencia personas no autorizadas. Se
permite la presencia del representante legal de la persona solicitante o de otro tercero autorizado,
de conformidad con las secciones 4.3.3 - Participacion de representantes legales y 4.3.4 - Participacion
de terceras partes distintas al representante legal.

» Cuando la entrevista se realice en los locales de un organismo de las Naciones Unidas, una
organizacioén internacional o un socio del ACNUR, la identidad de la persona solicitante debera ser
verificada al principio y al final de la Entrevista de RSD por un funcionario de esa organizacion. El
funcionario debe firmar un compromiso de respetar la confidencialidad de los procedimientos del
ACNUR®y su presencia en la sala de entrevistas debe limitarse estrictamente a la identificacién de la
persona solicitante. El Oficial de Elegibilidad debe asegurarse de que al comienzo de la entrevista se
proporcione a la persona solicitante una explicacién adecuada sobre la funcién del funcionario que
verifica la identidad.

» La persona solicitante debe ser informada de las condiciones en las que se realiza la Entrevista de
RSD y debe recibir una explicacion de la confidencialidad de dichas condiciones. Esta explicacion
debeincluir condiciones relacionadas con lafuncidény las responsabilidades del Oficial de Elegibilidad
y del Intérprete, asi como el uso y almacenamiento de los registros electréonicos de la Entrevista
de RSD, cuando corresponda. Debe darse a la persona solicitante la oportunidad, al inicio de la
entrevista, de hacer preguntas o expresar cualquier reserva con respecto a la entrevista remota. Si
una persona solicitante plantea preocupaciones serias sobre el uso de una entrevista remota, que
no pueden ser resueltas por el Oficial de Elegibilidad y es probable que se produzcan problemas con

8 El personal del ACNUR no necesita firmar un compromiso de confidencialidad, ya que ya esta obligado a respetar la
confidencialidad de los procedimientos del ACNUR. Los funcionarios de los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones internacionales u otros socios del ACNUR, pueden firmar un compromiso general de confidencialidad como parte
de una capacitacion sobre los requisitos de confidencialidad del ACNUR.
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la revelacién durante la entrevista, se debe hacer una evaluacion en consulta con el Supervisor de la
RSD sobre las preocupaciones planteadas, su impacto en el proceso y la conveniencia de realizar la
entrevista remota.

» ElOficial de Elegibilidad debe resumiry confirmar su comprension del relato de la persona solicitante,
y dejar constancia de cualquier declaraciéon de la persona solicitante en relacién con el impacto
de la entrevista remota y su capacidad para proporcionar todos los detalles relevantes durante la
entrevista. El posible impacto de las entrevistas remotas en la disposicién y capacidad de la persona
solicitante para dar cuenta completa de suidentidad, actividades y experiencias debe ser considerado
y tomado en cuenta al evaluar la credibilidad del relato de la persona solicitante por parte del Oficial
de Elegibilidad.

» El Oficial de Elegibilidad también debe estar atento a asegurar que la calidad de la transmisién de
audio y/o video es adecuada durante toda la entrevista, tanto para la persona solicitante como para
elintérprete. El Oficial de Elegibilidad debe solicitar aambos sefalar cualquier problema con la calidad
del sonido y/o video o la transmisién que puedan surgir durante la entrevista, y tratar de remediarlo
inmediatamente. Si persisten los problemas técnicos que comprometen la calidad y la precision de la
comunicacién entre los participantes, la Entrevista de RSD debera posponerse hasta que se puedan
hacer los ajustes técnicos apropiados o hasta que se pueda realizar una entrevista en persona.

» Las observaciones relativas a las condiciones de la entrevista deben registrarse siempre en la
transcripcion.

» Si procede, las Entrevistas de RSD de manera remota deben ser grabadas adicionalmente a las
transcripciones escritas. Siempre que sea posible, se recomienda que la entrevista se grabe
simultaneamente en audio/video tanto en el lugar donde se encuentre la persona solicitante como
en el lugar donde se encuentre el entrevistador, a fin de garantizar la integridad y la calidad de la
grabacién. Esto ayudard a garantizar un registro exacto de las declaraciones de la persona solicitante,
permitird una rapida resolucién a cualquier problema en la calidad del registro de la entrevista o la
interpretacion, mitigara el fraude y garantizara que los Oficiales de Elegibilidad y los intérpretes se
comporten de manera profesional.

» Se debe dar a la persona solicitante la oportunidad de presentar al ACNUR los originales de los
documentos que no estén ya archivados para su verificacion y/o cualquier otra prueba documental
adicional dentro de un plazo razonable tras la conclusién de la Entrevista de RSD (ver la seccion 4.3.9
- Revision de documentos originales durante la entrevista de RSD).

» Cuando se utilizan entrevistas de manera remota, se deberan adoptar medidas para facilitar la
participacion de representantes legales y otras terceras personas autorizadas, por ejemplo, personas
de apoyo, cuidadores legales o consuetudinarios, tutores de nifas o nifos solicitantes de asilo, o
personas de apoyo para solicitantes de asilo con condiciones de salud mental o discapacidades
intelectuales, (ver § 2.7 - Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR).

» Por regla general, es preferible realizar entrevistas remotas por videoconferencia en lugar de por
teléfono si ambas permiten la misma calidad de comunicacion. Las videoconferencias permiten
garantizar mejor la confidencialidad de los procedimientos y evitar interferencias indebidas en el
proceso, y ayudan a generar empatia durante la comunicacion.

La realizacién de una Entrevista de RSD por teléfono o videoconferencia no siempre es apropiada para
las personas solicitantes que tienen vulnerabilidades o necesidades especificas, en particular los nifios
y las nifias, las personas con discapacidad auditiva o visual o condiciones de salud mental, o que sufren
los efectos de un trauma o de tortura. Se debe considerar cuidadosamente cualquier efecto negativo
que la entrevista remota pueda tener en la capacidad y la voluntad de estas personas solicitantes para
dar una explicacion completa y confiable, en contraposicion con la necesidad de una intervencién de
Proteccién urgente.

Del mismo modo, debe considerarse cuidadosamente si es apropiado realizar las Entrevistas de

RSD por teléfono o videoconferencia con personas solicitantes detenidas, en particular cuando
hay preocupaciones sobre la confidencialidad de los procedimientos (para mas orientacion sobre

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



la realizacion de las Entrevistas de RSD con personas solicitantes detenidas, ver la secciéon 4.6 -
Procedimientos para personas solicitantes en detencién).

4.3.3 Participacion de representantes legales

Las personas solicitantes pueden estar acompanadas durante la Entrevista de RSD por un representante
legal autorizado. El papel y las responsabilidades de los representantes legales, asi como las condiciones
para su participacién en los procedimientos bajo el mandato del ACNUR se establecen en la seccion 2.7 -
Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR.

4.3.4 Participacion de terceras partes distintas al representante legal

Por reglageneral, la participacién de terceros en los procedimientos de RSD debe limitarse al representante
legal de la persona solicitante o, en el caso de nifias y nifos solicitantes o solicitantes con condiciones
de salud mental o discapacidades intelectuales, su tutor o persona de apoyo, de conformidad con los
principios establecidos en la seccidn 2.8 - Nifias y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR y la seccion
2.9 - Solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales en los procedimientos de RSD
del ACNUR). La participacion de un tercero también puede ser apropiada para facilitar la comunicacion en
circunstancias en las que la persona solicitante tenga un impedimento del habla o del oido.

Cuandounapersonasolicitante pidaespecificamentelaasistenciadeunterceroquenoseaunrepresentante
legal o un tutor/persona de apoyo, los Oficiales de Elegibilidad deberdn consultar con el Supervisor de la
RSD para determinar si se concede o no la solicitud. Cuando proceda, los Oficiales de Elegibilidad también
podran recomendar que una persona solicitante con vulnerabilidades o necesidades especificas sea
acompanada durante la entrevista por una persona que no sea su representante legal o tutor. Estos pueden
incluir a su padre o madre, cuidador legal o consuetudinario o una persona que de otra manera proporcione
apoyo emocional o de otro tipo. Al evaluar la idoneidad de la participacion de un tercero, los Oficiales de
Elegibilidad deben tener en cuenta:

NORMAS Y DIRECTRICES

FACTORES A CONSIDERAR AL DETERMINAR S| UN TERCERO PUEDE ASISTIR A UNA
ENTREVISTA DE RSD

» cualquier necesidad o vulnerabilidad especifica de la persona solicitante;
» lanaturaleza de larelacion entre la persona solicitante y el tercero; y

» cualquier otro factor que indique que la asistencia del tercero podria promover o socavar los objetivos
de la Entrevista de RSD.

El Oficial de Elegibilidad debe explicar la funcidén y las responsabilidades de la tercera personay obtener el
consentimiento de la persona solicitante para su participacién, que debe quedar debidamente registrada
en el expediente. Cuando la persona solicitante no pueda dar su consentimiento libre e informado, el
Oficial de Elegibilidad debera recabar la opinién de la persona solicitante sobre la participacién de la
tercera persona en la entrevista antes de determinar si la presencia de dicha persona es apropiada en un
caso particular. El Oficial de Elegibilidad debe verificar la identidad del tercero y guardar una copia de los
documentos de identidad relevantes y los datos de contacto en el expediente, asi como explicar al tercero
la confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR (para mas orientacion, ver la seccién 2.9 -
Solicitantes con condiciones de salud mental o discapacidades intelectuales).

El Oficial de Elegibilidad, tras consultar con el Supervisor de la RSD, debera negar la participacién de
cualquier tercero, o pedir que un tercero no asista a la Entrevista de RSD, si el Oficial de Elegibilidad
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tiene razones fundadas para creer que la participacion del tercero puede poner en peligro la seguridad
de la persona solicitante o del personal del ACNUR, u obstruir de alguna otra manera los objetivos de
la Entrevista de RSD. Cuando un Oficial de Elegibilidad niega o retira el permiso para que un tercero
participe en una Entrevista de RSD, las razones para esta decisién deben explicarse a la persona solicitante
de manera que pueda entenderlas. En esos casos, el Oficial de Elegibilidad también debe considerar si,
dadas las circunstancias personalesy contextuales de la persona solicitante, seria conveniente o apropiado
continuar laEntrevistade RSD sinlapresenciadel terceroosilaentrevistadebe detenerseyreprogramarse
para unafecha posterior. Las razones de la denegacién o retirada del permiso para que un tercero participe
en la Entrevista de RSD, asi como cualquier conflicto o incidente que implique al tercero y la forma en que
fueron abordados por el Oficial de Elegibilidad deben ser debidamente registrados en el expediente de la
persona solicitante.

En principio, un tercero que no sea un representante legal puede observar toda la Entrevista de RSD, pero
no debe intervenir durante la misma. Los Oficiales de Elegibilidad deben tener la discrecién de permitir
o solicitar un mayor grado de participaciéon de un tercero en la Entrevista de RSD, cuando sea apropiado.
Por ejemplo, cuando una persona solicitante no tiene la capacidad de presentar plenamente la solicitud
debido a su nivel de madurez o como resultado de un trauma o una condicion de salud mental, el Oficial
de Elegibilidad puede pedir a un tercero que proporcione informacién adicional si tiene conocimiento
personal de los acontecimientos o circunstancias relevantes a la solicitud de la persona solicitante.

Los Oficiales de Elegibilidad deben anotar en la Evaluaciéon de RSD que un tercero asistié ala Entrevista de
RSD, incluyendo su identidad y relacién con la persona solicitante, y deben mantener un registro completo
y exacto de todas las declaraciones o presentaciones hechas por el tercero.

4.3.5 Planificacion y preparacion para la Entrevista de RSD

Antes de la entrevista, los Oficiales de Elegibilidad deben realizar una revision exhaustiva del expediente
delapersonasolicitante, asicomo de cualquier otrainformacion relevante que se relacione conlasolicitud.

NORMAS Y DIRECTRICES

AL PREPARARSE PARA LA ENTREVISTA DE RSD, EL OFICIAL DE ELEGIBILIDAD DEBERA:

» Leer atentamente el Formulario de Solicitud de RSD, incluida la declaracion escrita de la persona
solicitante, asi como toda la informacion reunida en la fase de registro o disponible en otras fuentes.
Esto es para que el Oficial de Elegibilidad pueda identificar, en la medida de lo posible en esta etapa
del procedimiento, los elementos que son decisivos para la solicitud, y elaborar un arbol genealégico
provisional y la cronologia/secuencia de los acontecimientos que llevaron a la salida de la persona
solicitante de su pais de origen. Esto puede ser usado como punto de referencia durante la Entrevista
de RSD.

» Asegurarse de que los documentos relevantes presentados en apoyo de la solicitud de la persona
solicitante se traduzcan y estén disponibles para la Entrevista de RSD.

» Identificar los asuntos preliminaresy las areas tematicas que seran relevantes parala determinacién de
la solicitud y que deberan ser examinadas mas a fondo durante la Entrevista de RSD.

» Revisar lainformacion proporcionada en otros documentos de viaje, y anotar la informacién que apoye
o seainconsistente con la informacion presentada en el Formulario de Solicitud de RSD.

» Consultar la COI relevante, incluyendo los mapas, y cualquier otra declaracién o documento
presentado por la persona solicitante, asegurandose de que los mapas relevantes estén disponibles
para la entrevista.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



» Hacer una lista de cualquier informacion que falte y que se le pida a la persona solicitante que
proporcione en la Entrevista de RSD, asi como las declaraciones poco claras o inconsistentes u otra
informacion que deba aclararse durante la entrevista.

» Envistade toda la informacién disponible, preparar un plan de entrevistas flexible.

» Basandose en el expediente y demas informacion disponible, incluyendo la informaciéon obtenida
mediante evaluaciones o determinaciones del interés superior, evaluaciones psicosociales y examenes
médicos, determinar si deben adoptarse medidas adicionales para atender las necesidades especificas
delapersonasolicitante y crear un entorno de confianza parala Entrevistade RSD. Al hacerlo, considere
la capacidad y la aptitud de la persona solicitante para la entrevista, asi como sus circunstancias
individuales y contextuales, como edad, sexo, orientacion sexual o identidad de género, antecedentes
culturales, sociales y educativos, experiencias de trauma, salud fisica y mental y cualquier discapacidad
fisica o intelectual. Realizar cualquier seguimiento apropiado con los funcionarios de Proteccion
relevante y/o las agencias implementadoras, seglin sea necesario. Asegurarse de que se hagan los
ajustes necesarios antes de la Entrevista de RSD.

» Cuando la persona solicitante ya se haya registrado en la Oficina del ACNUR en otro pais de acogida
o pais de asilo, debera obtener toda la informacién del expediente de la persona solicitante y realizar
cualquier otro seguimiento apropiado con la Oficina del ACNUR relevante antes de la Entrevista de
RSD, siempre que sea posible.

La Lista de Verificacién para la Entrevista de RSD (anexo 4.3-1) puede utilizarse para sondear los principales
elementos de la solicitud de la persona solicitante e identificar las principales areas de investigacion
de la COI que el Oficial de Elegibilidad debe realizar antes de la Entrevista de RSD, asi como los temas
que se abordaran durante la Entrevista de RSD, incluyendo los posibles problemas de credibilidad y las
consideraciones de exclusién.

4.3.6 Apertura de la Entrevista de RSD

Los Oficiales de Elegibilidad deben adoptar un enfoque no adversario, de recopilacion de informacién a lo
largo de la Entrevista de RSD. Los Oficiales de Elegibilidad deben aprovechar la oportunidad al comienzo de
la Entrevista de RSD para crear un ambiente de confianza y respeto en el que la persona solicitante tenga la
mejor oportunidad de recordar y contar su historia de la manera mas veraz y completa posible.

Se recomienda que los Oficiales de Elegibilidad aborden sistematicamente los asuntos introductorios

al comienzo de cada Entrevista de RSD y que se aseguren de que las personas solicitantes comprendan
claramente el proceso de la entrevista y sus derechos y obligaciones.

NORMAS Y DIRECTRICES

LISTA DE VERIFICACION PARA LA APERTURA DE LA ENTREVISTA DE RSD

» Presentaciones:

El Oficial de Elegibilidad debe presentarse y presentar al intérprete y a cualquier otra persona presente
en la sala de entrevistas, por su titulo funcional y su rol en la entrevista.

» Asuntos de género:

En los casos en que los recursos de personal no permitan la asignacién de un Oficial de Elegibilidad y/o un
intérprete del sexo solicitado por la persona solicitante, el Oficial de Elegibilidad debe explicarlo ala persona
solicitante y debe considerar cualquier factor, incluyendo cualquier preocupacion planteada por la persona
solicitante, indicando que la entrevista no debe realizarse en el marco del acuerdo existente.
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» Interpretacion en la Entrevista de RSD:

El Oficial de Elegibilidad debe confirmar si la persona solicitante y el intérprete se entienden entre si
y si la persona solicitante se siente cémoda con las disposiciones para la interpretacion. La persona
solicitante debera ser informada sobre como comunicarse a través de un intérprete y de que cualquier
problema especifico con la calidad o la precision de la interpretacién, o con la conducta del intérprete,
debera ser identificado durante la Entrevista de RSD a medida que surja. En los casos en que la
interpretacion se realice de manera remota, el Oficial de Elegibilidad también debera asegurarse de
que la calidad de la transmisién de audio y/o video sea adecuada y permita una comunicacion clara,
confiable e ininterrumpida.

Explicacion de los procedimientos para la Entrevista de RSD:

El Oficial de Elegibilidad debe explicar, de una manera comprensible para la persona solicitante, los
siguientes procedimientos:

o El propdsito de la Entrevista de RSD y la forma en que se llevara a cabo, incluyendo las funciones
respectivas del entrevistador y de la persona entrevistada para que el ACNUR pueda obtener
informacion relevante y suficientemente detallada a través de la entrevista;

o Loscriterios de elegibilidad para la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR;

o Elpropésitoy el alcance del uso de las notas o la transcripcién de la entrevista tomada por el Oficial
de Elegibilidad durante la Entrevista de RSD, y/o el propdsito y el alcance de la grabacién de audio/
video de la Entrevista de RSD, seglin corresponda;

o El derecho de la persona solicitante a pedir un descanso durante la Entrevista de RSD, durante el
cual se le pedira que permanezca en las instalaciones del ACNUR;

o Las condiciones en que se realiza la entrevista cuando la participacién de la persona solicitante en
dicha entrevista es por teléfono o videoconferencia.

Confidencialidad:

Lapersonasolicitante debe tener laseguridad de que toda lainformaciénreveladaen la Entrevistade RSD,
comoentodaslasdemasetapasdel procesode RSD,seratratadacomo confidencial porel ACNURynosera
compartida con las autoridades del pais de origen sin el consentimiento expreso de la persona solicitante.
El Oficial de Elegibilidad debera explicar plenamente el alcance y las condiciones de cualquier revelacion
a terceros de informacién relativa a la persona solicitante, incluyendo las agencias implementadoras y
las autoridades del pais de acogida, como se establece en la seccién 2.1 - Confidencialidad y proteccion de
datos en los procedimientos de RSD del ACNUR. Se debe informar a la persona solicitante que el intérprete
también estd bajo juramento de confidencialidad.

Obligacidn de decir la verdad:

Se debe informar a la persona solicitante de la obligacion de ser veraz y de revelar de la manera mas
completa posible los hechos relevantes para la solicitud de asilo. Se debe decir a la persona solicitante
que en caso de no saber la respuesta a una pregunta o de no poder recordar alglin detalle, o de requerir
una aclaracién, debe informar al Oficial de Elegibilidad. El Oficial de Elegibilidad debe explicar que las
tergiversaciones durante la Entrevista de RSD pueden poner en duda la veracidad de otra informacién
proporcionada por la persona solicitante.

Deber de cooperar:

Se debe informar a la persona solicitante sobre su obligacion de cooperar plenamente con el ACNUR
en todos los aspectos relativos a los procedimientos de revisidon de la solicitud de asilo y que debe
hacer todo lo posible por fundamentar su solicitud de asilo y proporcionar toda la evidencia de apoyo
disponible. La persona solicitante debe proporcionar tantos detalles como pueda y logre recordar.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



» Aptitud de la persona solicitante para proceder:

El Oficial de Elegibilidad debe preguntar si la persona solicitante se siente fisica y psicolégicamente
apta para la Entrevista de RSD. Si la persona solicitante indica que no se siente bien, el Oficial de
Elegibilidad debe hacer preguntas de seguimiento para evaluar la naturaleza del problema, y si seria
apropiado proceder con la Entrevista de RSD o reprogramarla. Para determinar si se debe proceder,
o0 como proceder, con una Entrevista de RSD de una persona solicitante que parece estar sufriendo
por una condicion de salud mental o por una discapacidad intelectual, o problemas emocionales que
afectan a su participacion significativa en la entrevista, el personal de Elegibilidad debe referirse
a las consideraciones establecidas en la seccién 2.9 - Solicitantes con condiciones de salud mental y/o
discapacidades intelectuales y la seccion 3.4 - Solicitantes con necesidades especificas.

» Oportunidad de la persona solicitante para hacer preguntas o comentarios:

Los Oficiales de Elegibilidad deben asegurarse de que la persona solicitante haya entendido sus
derechos y obligaciones. La persona solicitante debe tener la oportunidad de hacer observaciones
preliminares o hacer preguntas antes de la Entrevista de RSD.

4.3.7 ;Cémo entrevistar a la persona solicitante?®

El objetivo de la Entrevista de RSD es obtener toda la informacion relevante para la solicitud y dar a la
personasolicitante laoportunidad de aclarar o explicar informacién poco claraoincoherente. Las preguntas
del Oficial de Elegibilidad durante la Entrevista de RSD debe facilitar la revelacién mas completa y precisa
de lainformacion relevante para la solicitud de asilo.

Al formular las preguntas y estructurar la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad debera tomar en
cuenta los antecedentes y las caracteristicas personales de la persona solicitante, incluyendo su edad, sexo,
religion, antecedentes culturales, sociales y educativos, y su salud fisica y mental. El Oficial de Elegibilidad
debe utilizar un lenguaje que sea facil de entender para la persona solicitante y repetir o reformular la
pregunta si la persona solicitante no parece entenderla o da una respuesta poco clara.

Al comienzo de la Entrevista de RSD, los Oficiales de Elegibilidad deben buscar un recuento libre de las
razones y los acontecimientos que llevaron a la salida de la persona solicitante de su pais de nacionalidad
o de su pais de residencia habitual. Siempre que sea posible, los Oficiales de Elegibilidad deben utilizar
preguntas abiertas para permitir que las personas solicitantes utilicen sus propias palabras al describir
los acontecimientos que consideren mas importantes para su solicitud. Los Oficiales de Elegibilidad deben
evitarinterrumpir alapersonasolicitanteinnecesariamentey deben escuchar activamente paraidentificar
y examinar la informacidn relevante, asi como para establecer y mantener una relacién de confianza.

Si bien no se debe pedir a las personas solicitantes que estructuren cronolégicamente la informacion
proporcionada durante la entrevista, los Oficiales de Elegibilidad deberan, en la medida de lo posible,
ayudar a las personas solicitantes a describir los acontecimientos que sean relevantes para su solicitud
de manera que puedan colocarse en orden cronolégico. Esto permitira al Oficial de Elegibilidad apreciar
plenamente la importancia de la informacién presentada e identificar y hacer un seguimiento de las
lagunas e inconsistencias durante la Entrevista de RSD, minimizando asi la necesidad de Entrevistas de
RSD complementarias. Sin embargo, los Oficiales de Elegibilidad deben saber que las personas solicitantes
podrian no ser capaces de recordar fechas exactas o una secuencia de eventos, particularmente si el evento

? Las normasy la orientacidon expuestas en estay en las siguientes secciones no tienen por objeto proporcionar una orientacion
exhaustiva sobre las técnicas de entrevista en los procedimientos de RSD del ACNUR. Los Oficiales de Elegibilidad deben tener
acceso y estar familiarizados con las herramientas y recursos del ACNUR sobre técnicas eficaces de entrevista, incluyendo los
programas de aprendizaje relevantes del ACNUR. Para una lista de los programas de aprendizaje disponibles actualmente, ver el
anexo 4.2-1 - Programas de aprendizaje centrados en la RSD del ACNUR.
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experimentado fue traumatico. La percepcién del tiempo y la forma en que las personas solicitantes relatan
los acontecimientos también puede ser especifica de su cultura.

Cuando la persona solicitante haya dado una explicacion ininterrumpida sobre un aspecto particular de
su solicitud, el Oficial de Elegibilidad debe hacer preguntas de sondeo o de seguimiento cerradas a fin de
obtener informacion adicional relevante para los elementos materiales de la solicitud, hacer aclaraciones,
abordar declaraciones poco especificas y/o confirmar la informacion ya proporcionada.

Como buena practica, cuando el Oficial de Elegibilidad haya obtenido y aclarado informacién sobre un
aspecto particular de la solicitud, debera resumir las declaraciones de la persona solicitante utilizando,
en la medida de lo posible, sus propias palabras. El resumen permite al Oficial de Elegibilidad verificar
su comprension y le da a la persona solicitante la oportunidad de elaborar o aclarar cualquier aspecto
relevante resumido. Los Oficiales de Elegibilidad deben registrar cualquier correccién y/o confirmacion
proporcionada por la persona solicitante.

Las inconsistencias en la informacién proporcionada por la persona solicitante, o entre la informacién
proporcionada por la persona solicitante y otras fuentes de informacién confiables, incluyendo la COl,
deben abordarse durante la Entrevista de RSD. El Oficial de Elegibilidad debe considerar cémo y cuando
abordar las inconsistencias u otras preocupaciones de credibilidad durante la entrevista. Por regla general,
no se puede llegar a ninguna conclusion negativa sobre la credibilidad en relacién con las declaraciones
de una persona solicitante, ya sean inconsistencias, falta de detalles o falta de plausibilidad, relativas a
elementos materiales de la solicitud de asilo, sin explicar el problema a la persona solicitante y haberle dado
la oportunidad de proporcionar la informacién que falta, y/o explicar o aclarar la inconsistencia. Del mismo
modo, el hecho de que una persona solicitante no explique un aspecto de su solicitud no debe considerarse
como una indicacién de su falta de cooperacién con el ACNUR, si no se le ha pedido especificamente que
proporcione informacion sobre ese aspecto de su solicitud.

4.3.8 ;Como entrevistar a nifas y nifos solicitantes?™

El interés superior del nifio debe ser una consideracién primordial al decidir si se entrevista o no a una
nifia o a un nifo solicitante. Dependiendo de las circunstancias personales y contextuales de la nifa o del
nifo, incluyendo su nivel de desarrollo y madurez, puede ser necesario realizar una evaluacién del interés
superior (BIA) para informar sobre la conveniencia de entrevistar a una nifia o a un nifio para la RSD (ver la
seccion 2.8 - Nifas y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR vy la seccion 5.3.2 - Solicitudes de condicion
derivada de refugiado relativas a nifias y nifos).

Siempre que sea posible, las Entrevistas de RSD a nifias y nifios deben ser realizadas por Oficiales de
Elegibilidad que tengan formacién y conocimientos especiales sobre el desarrollo emocional, mental e
intelectual y el comportamiento de nifas y nifos. Las Oficinas del ACNUR deben hacer todo lo posible por
desarrollar estas habilidades y conocimientos en su personal.

Como regla general, las Entrevistas de RSD a nifas y niflos deben realizarse en presencia de un tutor u
otro adulto apropiado en el que la nifia o el nifo confie. Las decisiones de nombrar un tutor para nifias o
ninos no acompafnados y separados deben tener en cuenta las opiniones de la nifia o del nifio en cuanto
alaselecciony la necesidad de un tutor (ver la seccidn 2.8 - Nifias y nifios en los procedimientos de RSD del
ACNUR).

Se debe hacer hincapié en que la nifa o el nifio se sientan cdmodos y en desarrollar una relacién de
confianza. El entorno y el tono de la entrevista deben ser lo mas informal posible y adaptarse a las
necesidades especificas de la nifa o del nifo.

1 Ibid.
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Los Oficiales de Elegibilidad deben utilizar un lenguaje apropiado para la edad para orientar a la nifa o
al nifo sobre el propédsito de la Entrevista de RSD y cdmo procedera ésta. La importancia de ser sincero
y de proporcionar la mayor cantidad de informacién posible, debe explicarse de manera que la nifa o el
nifo puedan comprender. Ademas, la nifa o el nifno debe estar seguro de que, si no entienden la pregunta
o no saben larespuesta, debe decirlo. Seglin la edad y el nivel de desarrollo emocional, mental e intelectual
de la nina o del nifo, pueden ser necesarios otros métodos de comunicacién para que se sienta cémodo
y pueda proporcionar su relato. Los dibujos, juegos de roles, juegos, cuentos, cantar o escribir pueden
ser herramientas de comunicacion Gtiles con nifias y niflos mas jovenes durante una entrevista. También
puede ser necesario permitir que las nifas y los nifios planteen asuntos importantes para ellos durante la
entrevista, aunque no estén relacionadas con su solicitud.

Las preguntas a la nifia o al nifio sobre los hechos de la solicitud deben guiarse por las siguientes
consideraciones:

NORMAS Y DIRECTRICES

FACTORES QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA AL ENTREVISTAR A UNA NINA O A UN NINO:

» Laedady el nivel de desarrollo emocional, mental e intelectual de la nifa o del nifilo al momento de la
entrevistay al momento de los acontecimientos relevantes;

» Elimpacto psicolégico que los acontecimientos relacionados con la solicitud pueden haber tenido en
la nina o el nifio;

» El conocimiento posiblemente limitado de la nifia o del nifio de las condiciones en el pais de origeny su
importancia para la determinacién de la condicién de refugiado.

Es posible que las nifias y los nifios no puedan o no quieran proporcionar la informacién necesaria para
determinar su solicitud. Cuando la nifia o el nifio se muestra reacio a discutir hechos o acontecimientos
especificos, puede ser apropiado posponer o dejar de cuestionar ese aspecto especifico de la solicitud. En
muchos casos que involucran a nifias o nifos solicitantes serd necesario utilizar otras fuentes apropiadas
para obtener informacion relevante sobre la elegibilidad de la nifia o del nifio para la condicién de
refugiado incluyendo a los miembros de la familia, e informacion sobre el pais de origen.

La Entrevista de RSD a niflas y nifios solicitantes debe incluir descansos regulares durante los cuales se le
debe permitir a la nifa o al niflo un grado apropiado de libertad para moverse. Ademas, las circunstancias
personales y contextuales de una nifa o de un nifio solicitante pueden requerir varias Entrevistas de
RSD para facilitar su participacion significativa en el proceso de RSD y una correcta determinacion de su
solicitud.

4.3.9 Revision de documentos originales durante la Entrevista de RSD

Se espera que las personas solicitantes presenten documentos que estén en su posesién y que sean
relevantes para la determinacién de sus solicitudes. Los documentos relevantes pueden referirse a la
identidad, nacionalidad, edad, pais o paises y lugar o lugares de residencia anterior, composicién familiar,
nivel educativo, salud y necesidades especificas, experiencias de tortura o trauma, solicitudes de asilo o
registro en el ACNUR anteriores. Los Oficiales de Elegibilidad deben ayudar a las personas solicitantes a
identificar qué documentos u otros materiales pueden ser relevantes para la determinacién de la solicitud.

Los documentos originales o las copias proporcionadas por la persona solicitante deberan ser traducidos y
revisados antes de la entrevista, de ser posible, o durante la misma si se presentan en ese momento.

155

on sobre las
de refugiado

on

la toma de decisi

Unidad 4:
solicitudes de la condici



156

Durante la entrevista, el Oficial de Elegibilidad debe examinar los documentos originales o la mejor copia
disponible para asegurarse de que las copias en el expediente son idénticas a los originales, y de que en
el expediente hay una copia legible y completa de cada original. Los Oficiales de Elegibilidad deben
registrar si han visto el original del documento. Si bien el ACNUR no tiene los conocimientos especializados
ni la capacidad para determinar la autenticidad de un documento, se debe realizar una verificacién de los
documentos presentados por las personas solicitantes.

Al examinar documentos originales, los Oficiales de Elegibilidad deben aprovechar la oportunidad para

inspeccionar las siguientes caracteristicas de los documentos para identificar evidencia u otros signos de
manipulacién:

NORMAS Y DIRECTRICES

INSPECCIONAR LOS DOCUMENTOS

» Calidady consistencia del papel del documento;

» Numeraciény secuencia de las paginas;

» Revisar el documento para ver si hay errores de ortografia;
>

Comprobar las fotografias para determinar la semejanza con la persona solicitante, teniendo en cuenta
factores como la fecha en que se tomé la fotografia;

» Comparar las firmas en los documentos con las de la persona solicitante y/o comparar con las firmas de
otros documentos presentados;

» Buscar decoloracion o manchas alrededor de las fechas, nombres o niimeros de serie/referencia;
» Sellos manchados o irregulares;

» Separacién de la fotografia de la pagina, o burbujas de aire en el laminado.

El Oficial de Elegibilidad también debe comparar los documentos originales con otros documentos de
muestra de la misma fuente, cuando éstos estén disponibles. Toda irregularidad en los documentos o
inconsistencia con los documentos de muestra, como las diferencias en la bandera del pais y el emblema
de la autoridad emisora'?, debera plantearse a la persona solicitante durante la Entrevista de RSD, y se
le debera dar la oportunidad de dar una explicacién. El Oficial de Elegibilidad debe considerar cémo y
cuando durante la entrevista abordar las irregularidades o inconsistencias relativas a los documentos
presentados.

Las pruebasde que undocumento puede haberse obtenido mediante soborno uotros medios fraudulentos
pueden, segun las circunstancias, afectar su confiabilidad y, por consiguiente, su peso probatorio. Cuando
haya indicios de que un documento relevante parala determinacion de la solicitud de asilo pueda haberse
obtenido mediante soborno u otros medios fraudulentos, deberd pedirse a la persona solicitante que
explique el proceso de obtencién del documento durante la Entrevista de RSD.

Cuando una persona solicitante esté en posesiéon de un documento que sea relevante para la
determinacion de la solicitud de asilo, pero no lo haya presentado en la Entrevista del RSD, se le pedira
gue regrese a la Oficina en una fecha posterior con el documento original o la mejor copia disponible.
La Cita para Documentos debe asignarse segun los procedimientos de programacion establecidos (ver
la seccién 3.5.1 - Procedimientos generales de programacion) Cuando una persona solicitante no esté en
posesion de un documento que respalde su solicitud, pero pueda adquirirlo sin riesgo personal o riesgo

11 En toda comparacién de este tipo se debe tener en cuenta el momento de la emision del documento como posible motivo de la
discrepancia.
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para otras personas, debe tomar las medidas necesarias para hacerlo o dar una explicacién de por qué no
puede adquirirlo.

4.310 Cierre de la Entrevista de RSD

Al finalizar la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad debe:

NORMAS Y DIRECTRICES

CIERRE DE LA ENTREVISTA DE RSD

» Asegurarse de que a la persona solicitante se le ha dado la oportunidad de presentar todos los
elementos de su solicitud;

» Preguntar ala persona solicitante si desea afadir algo a la informacién ya proporcionada e informarle
de la posibilidad de notificar por escrito al ACNUR después de la entrevista, pero antes de que se
adopte una decisién, cualquier informacién adicional relevante para su solicitud de asilo o cualquier
correccién/aclaracion de la informacion ya proporcionada. Dicha notificaciéon debe ir acompafada
de una explicacion de por qué la informacién no fue proporcionada o no fue exacta al momento de la
entrevistaysedebeinformar alapersonasolicitante de laposibilidad de una entrevistacomplementaria
cuando sea necesario para examinar la informacién adicional o corregida;

» Comprobar con la persona solicitante y el intérprete si ha habido alglin problema de interpretacién
o comunicacién durante la entrevista y, en caso afirmativo, determinar la naturaleza del problema.
Cuando proceda, proporcionar informacion sobre los procedimientos de queja establecidos;

» Cuando los hechos presentados o las condiciones conocidas en el pais de acogida/pais de asilo sugieran
gue la persona solicitante puede tener preocupaciones de proteccion en el pais, puede ser necesario
hacer averiguaciones sobre las circunstancias personales de la persona solicitante en el pais de acogida/
pais de asilo;

» Leer los elementos de la transcripcidon de la Entrevista de RSD que son mas relevantes para la
determinacion de la solicitud. Por regla general, cualquier parte de la informacién presentada en la
Entrevistade RSD quenoestéclara,osobrelacual hayahabido aparentesdificultades deinterpretacion,
también debe ser leida. La aclaracién o elaboracion ofrecida por la persona solicitante en esta etapa
debe anotarse al final de la transcripcion, sin revisar la respuesta original en la transcripcion;

» Cuando las limitaciones operativas no permitan leer de nuevo toda la transcripcién de la entrevista o
cuando la Entrevista de RSD se grabe en audio/video y no se mantenga una transcripcion literal de la
entrevista, el Oficial de Elegibilidad debera resumir los principales aspectos del relato de la persona
solicitante, utilizando en la medida de lo posible las palabras de la persona solicitante, y darle la
oportunidad de aclarar cualquier aspecto de la solicitud (para mas orientacion sobre la grabacion de
audio/video ver la seccidn 4.3.12 - Registro de la Entrevista de RSD);

» Confirmar y anotar los documentos u otra informacién que la persona solicitante haya acordado
proporcionar después de laEntrevistade RSD, y las disposiciones que se han hecho para proporcionarla;

» Asegurarse de que lapersonasolicitante esta satisfechaconlaformaen quesellevé acabolaentrevista.
Tomar nota de las inquietudes planteadas por la persona solicitante y abordarlas en la medida en que
sea posible y apropiado;

» Explicar los préximos pasos en el proceso de RSD y los plazos relevantes, incluyendo:
* El método y el plazo para recibir la decisién de la RSD;
» Consecuencias de una decision de la RSD positiva o negativa;
« Elderecho de la personasolicitante a apelar una decision negativa de RSD y los procedimientos de apelacion;

» Procedimientos de Unidad Familiar, cuando sea apropiado.
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» Cuando deba realizarse una Entrevista Complementaria'?, el Oficial de Elegibilidad debe explicar:
e Larazon o razones para realizar una Entrevista Complementaria;

e La fecha y la hora en que se realizard la Entrevista Complementaria, o el método y el plazo para
notificar a la persona solicitante la fecha y la hora de la Entrevista Complementaria.

4.3.11 Evaluacion de la Entrevista de RSD

Después de la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad debe evaluar la informacién que la persona
solicitante ha proporcionado durante la entrevista en vista de toda la demas informacién disponible,
incluyendo las declaraciones y documentos escritos y orales proporcionados por la persona solicitante y
otra informacion relevante de fuentes fidedignas, con miras a determinar si es necesario adoptar alguna
otra medida. Si se necesita informacién adicional relativa a elementos materiales de la solicitud o si es
necesario examinar o aclarar mas ciertos aspectos del relato de la persona solicitante, incluso como
resultado de la informacién proporcionada por la persona solicitante tras la Entrevista de RSD o como
resultado de aparentes problemas de credibilidad, es posible que haya que realizar una Entrevista de RSD
Complementaria. Del mismo modo, si la nueva informacién presentada por la persona solicitante durante
la entrevista plantea problemas complejos para los que es necesario realizar una investigacion adicional u
otra preparacién para interrogar eficazmente a la persona solicitante, debera realizarse una Entrevista de
RSD Complementaria.

Como regla general, la Entrevista de RSD Complementaria debe ser realizada por el Oficial de Elegibilidad
al que se le asigné el expediente y que realizé la Entrevista de RSD. Sin embargo, en ciertos casos puede
ser apropiado reasignar el expediente a un Oficial de Elegibilidad diferente para una Entrevista de RSD
Complementaria (para mas orientacion sobre los casos en que es apropiado reasignar un caso RSD ver
también la seccion 4.4.2 - Procedimientos para revisar la decision de la RSD).

4.3.12 Registro de la Entrevista de RSD

Los Oficiales de Elegibilidad deben mantener un registro completo y preciso de la Entrevista de RSD*3. Esto
puede hacerse manteniendo una transcripcién literal y/o una grabacién de audio o video de la Entrevista de
RSD. A continuacion, se exponen las principales consideraciones y salvaguardias relacionadas con los diversos
métodos de grabacién de la Entrevista de RSD.

Las personas solicitantes y sus representantes legales pueden tomar notas durante la Entrevista de RSD, pero
no pueden grabarlas de ninguna otra manera (ver la seccion 2.7.4 a) - La funcién del representante legal).

12 L anecesidad de realizar una Entrevista de RSD Complementaria sélo puede hacerse evidente una vez que el Oficial de
Elegibilidad haya tenido la oportunidad de considerar toda la informacién recolectada durante la entrevista y disponible de otras
fuentes. En tales casos, al comienzo de la Entrevista de RSD Complementaria se debe dar una explicacién sobre el objetivo de
ésta.

13 A menos que se especifique lo contrario en las presentes Normas Procedimentales para la RSD, se aplicaran las mismas normas
relativas a la grabacion de las entrevistas para la condicion derivada, apelacion, cancelacion, revocacion o cesacion bajo el
mandato del ACNUR.
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a. Transcripcion literal de la Entrevista de RSD

Como regla general, los Oficiales de Elegibilidad deben mantener una transcripcion literal de la Entrevista de
RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA DE RSD DEBE REGISTRAR LO SIGUIENTE:

» Nombre de la persona solicitante y nimero de caso;
» Nombre del Oficial de Elegibilidad que conduce la Entrevista de RSD#;
» Nombre del intérprete;

» Fechaylugar de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil, origen étnicoy afiliacién religiosa, ocupacion/
empleo de la persona solicitante, asi como otra informacion relevante sobre su perfil y antecedentes;

» Elnombre y el rol o la relacién con la persona solicitante de cualquier tercero que esté presente (por
ejemplo, representante legal, miembro de la familia, persona de apoyo, etc.);

» La fecha y hora en que la Entrevista de RSD inicié y finalizd y cualquier descanso, interrupcién o
aplazamiento;

» Las preguntas precisas hechas por el Oficial de Elegibilidad y la respuesta proporcionada por la persona
solicitante, incluyendo todas las comunicaciones entre el Oficial de Elegibilidad y la persona solicitante
al principio y al final de la entrevista;

» Observaciones relevantes sobre el comportamiento de la persona solicitante en determinadas etapas
de la Entrevista de RSD, asi como la comunicacion no verbal.

En la transcripcion de la Entrevista de RSD, los Oficiales de Elegibilidad deben tratar de grabar las palabras
precisas utilizadas por la persona solicitante, y deben evitar resumir o parafrasear las declaraciones de la
persona solicitante.

Como regla general, la transcripcién de la Entrevista de RSD debe ser grabada electréonicamente. Una copia
de latranscripcién de la Entrevista de RSD debe ser impresa y conservada en el expediente fisico. Cuando no
sea posible registrar la transcripcion electronicamente®®, los Oficiales de Elegibilidad deberan mantener una
transcripcién escrita a mano, detallada y legible, que debera transcribirse en formato electrénico tan pronto
como sea posible.

4 Por razones de seguridad, en particular cuando se compartan las transcripciones de la entrevista con la persona solicitante,
se recomienda que los nombres del Oficial de Elegibilidad y del intérprete no figuren en su totalidad en la transcripcién de la
entrevista o que sean redactados o anonimizados de otra manera antes de compartir la transcripcion. Para mas orientacion, ver
la seccién 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR.

5 Esto puede ocurrir, por ejemplo, en ciertas operaciones de emergencia o en campamentos, o en algunos contextos de detencién.
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b. Grabacion de audio o video adicional a las transcripciones de las entrevistas

Siempre que sea posible, se recomienda encarecidamente a las Oficinas mantener una grabacién de audio o
video de la Entrevista de RSD ademas de la transcripcion escrita.

Cuando los recursos disponibles no permitan la grabacién sistematica de audio/video de todas las Entrevistas
de RSD, ademas de mantener las transcripciones escritas, se recomienda que se considere la posibilidad de
realizar grabaciones de audio/video y, cuando sea posible, que se les dé prioridad en los casos que planteen
asuntos complejos de credibilidad y/o consideraciones de exclusién.

La grabacion de audio/video debe mantenerse como parte del expediente de conformidad con los
procedimientos de archivaciény nomenclatura. Deberan establecerse salvaguardias adecuadas de proteccion
de datos para garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacion capturada mediante grabaciones
de audio y video y reducir al minimo el riesgo de revelacién accidental o no autorizada, destruccion, pérdida
o alteracion de la informacion (ver la seccidn 2.2 - Procedimientos para el manejo de los Expedientes de RSD y el
mantenimiento de registros).

CONSIDERACIONES ESENCIALES

BENEFICIOS ASOCIADOS CON REALIZAR UNA GRABACION DE AUDIO/VIDEO DE LA
ENTREVISTA ADEMAS DE LA TRANSCRIPCION ESCRITA:

» Aseguraun registro exacto de la entrevista, lo que permite al Oficial de Elegibilidad verificar las partes
delaEntrevistade RSD que no estan claras o estan incompletas, o que son de particular relevancia para
la solicitud antes de finalizar la transcripcion de la entrevista;

» Facilita la identificacion y la evaluacion de problemas planteados en la apelacién con respecto a la
exactitud del registro de la Entrevista de RSD, la conducta del Oficial de Elegibilidad y/o el intérprete,
asicomo los problemas de interpretacion durante la Entrevistade RSD, lo que podriaevitar la necesidad
de realizar una entrevista durante la apelacién en determinados casos;

» Puede constituir un elemento disuasorio para las solicitudes de apelacién frivolas o sin fundamento;
» Fomenta la conducta profesional de los Oficiales de Elegibilidad e intérpretes;

» Facilita la supervision sistematica de las entrevistas para mejorar la integridad y la calidad de los
procedimientos del ACNUR;

» Constituye una medida antifraude y protege a los Oficiales de Elegibilidad y a los intérpretes de
acusaciones de fraude y mala conducta.

c. Grabacién de audio o video para sustituir las transcripciones de las entrevistas

Mantener unatranscripciénliteral de las Entrevistas de RSD es esencial paraasegurar lacalidad e integridad
de los procedimientos de RSD, particularmente cuando se complementan con una grabacién de audio o
video. Excepcionalmente, se pueden utilizar grabaciones de audio/video para sustituir las transcripciones
de las entrevistas escritas en situaciones en las que el niUmero de solicitudes es significativoy en las que es
necesario determinar rapidamente las necesidades de proteccién internacional de las personas solicitantes
de asilo para garantizar su proteccion.

Elusode grabacionesde audioyvideoenlugardetranscripcionesescritas generalmente sélose consideraria
apropiado para los casos a los que se aplica una presuncion de inclusién prima facie y que, en general, no
es probable que planteen complejos problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusiéon. En estos
ultimos casos, sera esencial una transcripcion literal de la entrevista para asegurar que toda la informacion
proporcionada por la persona solicitante durante la Entrevista de RSD ha sido examinada adecuadamente,
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y para proporcionar un registro de la entrevista facilmente accesible para la revisién y la apelacion de la
decision de la RSD de primera instancia.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

POSIBLES INCONVENIENTES RELACIONADOS CON EL USO EXCLUSIVO DE GRABACIONES
DE AUDIO Y VIDEO:

» registro incompleto o de mala calidad debido a un error humano o a problemas técnicos;

» uso limitado de grabaciones de audio/video con el fin de asegurar que la informacién proporcionada
por la persona solicitante ha sido examinada y evaluada adecuadamente;

» mayor riesgo de que la decisién de la RSD de primera instancia se base en un resumen incompleto o
inexacto de las declaraciones de la persona solicitante;

» pérdida, destruccion o revelacion accidental de la grabacion de audio/video debido a un error humano
0 a problemas técnicos, asi como un enlace inadecuado con el Expediente de RSD como resultado de la
falta de observacién de los procedimientos de archivacién y nomenclatura.

» acceso Yy uso limitados de la informacién proporcionada en las grabaciones de audio/video tras el
proceso de RSD, como por ejemplo para propdsitos de reasentamiento, etc.

El uso de grabacién de audio/video en lugar de una transcripcion escrita puede ser excepcionalmente
apropiado en casos que involucren a personas solicitantes particularmente vulnerables, tales como ninas
y nifos no acompafiados o separados de corta edad, victimas de trauma o solicitantes con condiciones
de salud mental o discapacidades intelectuales. El hecho de no llevar un registro escrito de la entrevista
puede ayudar a generar empatiay puede crear un ambiente menos estresante y menos intimidante parala
persona solicitante. En tales casos, la grabacién de audio/video debe transcribirse generalmente después
de la entrevista para facilitar el proceso de toma de decisiones y revision. Si bien este enfoque requiere
mas recursos, el hecho de poder centrarse en la entrevista en lugar de mantener una transcripcion literal
probablemente fomente larevelaciény, por lo tanto, constituye una forma mas eficaz de reunir informacién
durante las entrevistas con solicitantes vulnerables.

Dadoslosposiblesproblemasasociadosconelusodegrabacionesdeaudioyvideoenlugardetranscripciones
escritas, ésta debe seguir siendo una medida excepcional. Como tal, generalmente no serad apropiado
reemplazar las transcripciones escritas por grabaciones de audio/video en los casos que se procesen en los
procedimientos regulares de RSD, apelacién, cancelacién, revocacion, reapertura o cesacion?é.

La decisién de utilizar grabaciones de audio/video en lugar de transcripciones escritas de las entrevistas,
incluso en el contexto de procedimientos simplificados o fusionados de la tramitacién de RSD, s6lo debe
tomarse después de considerar cuidadosamente el impacto en la calidad de la toma de decisiones y la
integridad del proceso, y en consulta con la Oficina Regional relevante y las secciones funcionales de la
DIP. Las Oficinas del ACNUR también deben consultar los recursos relevantes del ACNUR para asegurarse
de que lasinstalaciones y la tecnologia disponibles en las Oficinas particulares sean apropiadas para apoyar
la realizacién de grabaciones de audio y video.

16 Como ya se ha mencionado, la grabacién de audio/video en lugar de las transcripciones de las entrevistas puede ser, no
obstante, apropiada en los casos en que se trate de solicitantes particularmente vulnerables, a fin de generar empatiay una
revelacion exhaustiva.
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CONSIDERACIONES ESENCIALES

LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD DE LA
TOMA DE DECISIONES Y DE LA GRABACION DE AUDIO/VIDEO INCLUYEN:

» Controles regulares y ad hoc de calidad de las decisiones de la RSD: En la etapa de revision de la

decision de la RSD se pueden realizar controles regulares y ad hoc de la calidad de las decisiones
de la RSD, lo que implicaria una revisién de la correccién de la Evaluaciéon de RSD escuchando toda
la grabacion de audio/video de la Entrevista de RSD para el caso seleccionado. La frecuencia de los
controles de calidad y el nUmero de casos seleccionados dependera del nimero de casos en cuestion, la
capacidad operativa y los procedimientos en vigencia, en particular las salvaguardias adicionales que
puedan existir para mitigar el riesgo de llegar a una decisiéon basada en una comprensién incorrecta o
incompleta de las declaraciones orales de la persona solicitante. En los casos en que las entrevistas se
realicensin el usode unintérprete en unidioma que no comprenda el Oficial de Revisién, los controles
de calidad requeriran la interpretacién o la traduccién y la transcripcién por parte de un intérprete.

Cuando se utiliza una grabacion de audio/video ademas de las transcripciones escritas, también se
recomienda realizar controles regularesy ad hoc de la calidad de la transcripcion escrita.

Registro del tiempo de laEntrevista de RSD: Los Oficiales de Elegibilidad pueden anotar lahoraexacta
enlagrabacién cuando se examinan aspectos esenciales o temas complejos durante la entrevista. Esto
permitiria a los Oficiales de Elegibilidad y de Revisidon remitirse a la parte relevante de la grabacion
de audio y video al evaluar o examinar estos aspectos fundamentales de la solicitud de la persona
solicitante sin tener que revisar toda la grabacion.

Notas para hacer un resumen de la entrevista: Los Oficiales de Elegibilidad pueden resumir el relato
de la persona solicitante durante la entrevista. Esto tiene la ventaja de proporcionar un registro mas
exacto (si no completo) de la entrevista que uno reconstruido de memoria. El uso del resumen debe
complementarse con la escucha de la totalidad de la grabacién de audio/video.

Transcripcion parcial o completa de la grabacion de audio/video: Se puede realizar una transcripcién
parcial o completa de la grabacién de audio/video a solicitud Oficial de Elegibilidad para los casos que
den lugar a problemas de credibilidad, consideraciones de exclusién u otras cuestiones complejas. La
transcripcion también puede ser iniciada por el Oficial de Revision.

Volver a una transcripcién escrita: En los casos en que durante la entrevista surjan problemas
complejos de credibilidad o consideraciones de exclusion, se recomienda que el Oficial de Elegibilidad
vuelva a mantener una transcripcién literal por escrito desde el momento en que surjan dichos
problemas o preocupaciones y que anote el momento exacto en que esto ocurra. Este enfoque
facilitaralaidentificaciénde la parterelevante de la grabacién de audio/video para permitir un examen
completo de las declaraciones de la persona solicitante.

Deteccidén/identificacion de casos complejos antes de la RSD: Los casos que puedan dar lugar a
problemas complejos de credibilidad o a consideraciones de exclusion deben identificarse antes de la
tramitacién de la RSD, en la medida de lo posible, a fin de asegurar que se mantenga una transcripciéon
literal de la entrevista.

Comprobar la calidad de la grabaciéon de audio/video: Para evitar errores humanos o técnicos
que puedan inutilizar la grabacién de audio/video, se recomienda que los Oficiales de Elegibilidad
comprueben la calidad de la grabacién al principio de la Entrevista de RSD y al final de la misma,
siempre que sea posible. Los problemas con la grabacién de audio/video detectados al principio de la
entrevista deben abordarse inmediatamente, incluso solicitando asistencia técnica si es necesario. Si
las cuestiones técnicas relativas a la calidad de la grabacién no pueden resolverse oportunamente, el
Oficial de Elegibilidad debera volver a tomar una transcripcion de la entrevista literal o reprogramar
la entrevista para una fecha posterior. Cuando se produzcan problemas con la grabacién de audio/
video durante la entrevista y no se detecten inmediatamente, puede ser necesario volver a realizar la
parte de la entrevista parala que no se dispone de grabacion de audio/video. En tales casos, la persona
solicitante debe ser asesorada sobre las razones por las que debe repetirse parte de la entrevista y
debe anotarse en el expediente cualquier problema con la grabacion de audio/video.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



El Oficial de Elegibilidad debera notificar a la persona solicitante al comienzo de la entrevista que la misma
esta siendo grabada en audio/video y explicar el propdsito y el alcance del uso de la grabacién (ver la
seccion 4.3.6 - Apertura de la Entrevista de RSD). Aunque no se requiere el consentimiento de la persona
solicitante para que la entrevista sea grabada en audio/video, el Oficial de Elegibilidad debe hacer todo lo
posible por atender inmediatamente cualquier preocupacién genuina de la persona solicitante en relacion
con la grabacién de audio/video.

Si la persona solicitante plantea serias preocupaciones sobre la grabacion de la entrevista en audio/
video que no pueden ser resueltas por el Oficial de Elegibilidad y que probablemente resulten en
problemas significativos de revelacidn durante la entrevista, se deberd hacer una evaluacién en consulta
con el Supervisor de la RSD con respecto a las preocupaciones planteadas, su impacto en el proceso y la
conveniencia de proceder con una transcripcién escrita en su lugar.

Las personas solicitantes y sus representantes legales podran, previa solicitud, acceder a la transcripcion
o a la grabacién de audio/video de la entrevista con la persona solicitante, en los locales de la Oficina del
ACNURYy bajosupervisién o por otros medios segurosy apropiados establecidos por las Oficinas del ACNUR.
Toda revelacion de informacion a una persona solicitante o a un representante legal debe ser conforme
a la politica de proteccién de datos del ACNUR y debe respetar el derecho de la persona solicitante a la
confidencialidad (ver 2.1.3 - Revelacidn a personas refugiadas y solicitantes de asilo individuales y otros
derechos relativos a datos personales en el contexto de procedimientos de RSD y 2.7.4.(b) - Comunicacion
y acceso a la informacién).

4.313 Informacion proporcionada por testigos

Se debe permitir a las personas solicitantes traer testigos a la Entrevista de RSD para apoyar su solicitud.
Eltestigo no debe estar en la sala de entrevistas mientras se entrevista a la persona solicitante. La identidad
del testigo, asi como la relacién con la persona solicitante, si la hubiera, deben ser verificadas y registradas
en el expediente. Los datos de contacto y las copias de cualquier documento de identidad también deben
registrarse en el expediente.

Por regla general, no se debe entrevistar a los testigos ni proporcionarles informacién en presencia de la
persona solicitante, ni en presencia de otros testigos o terceros.

Antes de recibir el testimonio de un testigo, el Oficial de Elegibilidad debe establecer la identidad del
testigo y su relacién con la persona solicitante, y debe examinar y copiar los documentos de identidad del
testigo paraincluirlos en el expediente. El Oficial de Elegibilidad también debe explicar la confidencialidad
de los procedimientos de RSD del ACNUR y la obligacién de decir la verdad.

Lainformacion facilitada por el testigo y estudio deben registrarse completay claramente en el expediente
de la persona solicitante (ver la seccion 4.3.12 - Registro de la Entrevista de RSD).

Si durante una entrevista con un testigo, surgiera nueva informaciéon o inconsistencias decisivas que
afectaran a la determinacién de la solicitud de la persona solicitante, las personas solicitantes deben tener
la oportunidad de aclarar estos aspectos de las pruebas en una Entrevista de RSD Complementaria (ver
la seccion 4.3.7 - ;Cémo entrevistar a la persona solicitante?). No obstante, debe respetarse la obligaciéon
de preservar la confidencialidad de la entrevista del testigo. El Oficial de Elegibilidad debe usar la mayor
discrecién y sensibilidad en evaluar la confiabilidad de la informaciéon proporcionada por el testigo y
probando la credibilidad de las declaraciones de la persona solicitante, ya que su revelacién puede dar lugar
a graves problemas de proteccién para la persona en cuestion.

Cuando se considere necesario y/o apropiado revelar a la persona solicitante informacién aparentemente
contradictoriaproporcionadaporuntestigo,el Oficialde Elegibilidad deberdobtenerel consentimientolibre
e informado de la persona que ha proporcionado la informacién. En este contexto, el Oficial de Elegibilidad
debe explicar claramente el propésito previsto y las posibles consecuencias de la revelacién al individuo
en cuestién y registrarlo completamente y con precision en el expediente. A falta de consentimiento, o
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en los casos en que la revelacién no se considere necesaria o apropiada, la informacién aparentemente
contradictoria proporcionada por una persona podra, no obstante, utilizarse para informar la revision de
los aspectos particulares de la solicitud de la persona solicitante sobre los que persistan algunas dudas. Sin
embargo, se debe tener el maximo cuidado de que la persona solicitante no pueda identificar o inferir la
fuente de esa informacién en funcién de la linea de preguntas adoptada.

4.3.14 Entrevista a miembros de la familia y otros dependientes

El Oficial de Elegibilidad debe confirmar que cada miembro adulto de la familia/dependiente acompanante de
la persona solicitante principal ha completado un Formulario de Solicitud de RSD y ha tenido una Entrevista
de Registro individual.

Siemprequeseaposible,los Oficiales de Elegibilidad deben aprovechar laoportunidad de reunirse brevemente
con cada miembro adulto de la familia/dependiente de la persona solicitante de la condicion de refugiado?’,
para asegurarse de que entienden los criterios para la determinacién de la condicién d refugiado y para darles
la oportunidad de discutir cualquier necesidad de proteccion individual que puedan tener. Las solicitudes de
los miembros de la familia/dependientes que puedan tener una solicitud de asilo por derecho propio se deben
determinar de manera independiente (ver la seccidn 5 - Tramitacion de solicitudes con base en el derecho a la
unidad familiar).

NORMAS Y DIRECTRICES

UNA ENTREVISTA POR SEPARADO CON UN MIEMBRO DE LA FAMILIA/DEPENDIENTE DEBE
REALIZARSE EN LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

» Siun miembro de la familia/dependiente no tiene una Entrevista de Registro individual; la entrevista
debe realizarse con miras a reunir y examinar informacion relativa a las necesidades de proteccion
individual del miembro de lafamilia/dependiente o larelacién de dependencia conla personasolicitante
de la condicion de refugiado, seglin proceda;

» Silainformacion facilitada en el Formulario de Solicitud de RSD o la recolectada durante la Entrevista
de Registro de un miembro de la familia/dependiente acompaiante, o cualquier otra informacién
obtenida durante la revision de la solicitud de la persona solicitante de la condicién de refugiado,
indica que una persona que solicita la condicion derivada de refugiado puede tener una solicitud de
la condicién de refugiado independiente por derecho propio, que debe ser examinada mediante una
Entrevista de RSD separada.

El Oficial de Elegibilidad puede aprovechar la oportunidad de la Entrevista de RSD de la persona solicitante
de la condicién de refugiado para examinar la elegibilidad de los miembros de la familia/dependientes
acompanantes para la condicién derivada, de conformidad con los criterios y procedimientos establecidos
en la seccidn 5 - Tramitacion de solicitudes con base en el derecho a la unidad familiar.

17 El término “solicitante de la condicidn de refugiado” se utiliza en lugar de “solicitante principal” y debe entenderse como la
persona solicitante individual en cuya solicitud recae el resultado de una solicitud de condicion derivada de refugiado por un
miembro de la familia o dependiente. Este cambio de terminologia tiene por objeto reforzar que varios o todos los miembros de
una familia u hogar pueden cumplir con los criterios de elegibilidad para la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNURYy,
como tal, deben ser reconocidos por derecho propio en vez de ser otorgada la condicién derivada de refugiado.
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Por lo general, seria apropiado aplazar el examen de elegibilidad para la condicién derivada de refugiado a
una entrevista separada de unidad familiar después de que se haya determinado la condicion de la persona
solicitante de la condicién de refugiado, en las siguientes circunstancias:

» La determinacion del derecho a la condicién derivada de refugiado de los miembros de la familia/
dependientes acompafiantes requiere una revision de asuntos complejos de hecho o de derecho (por
ejemplo, la exclusion);

» No todos los individuos o la informacién necesaria para la determinacién de la condicién derivada de
refugiado estan disponibles al momento de la Entrevista de RSD de la persona solicitante de la condicién
de refugiado;

» Es poco probable que se reconozca la solicitud de la persona solicitante de la condicién de refugiado.

Al entrevistar alos miembros de lafamilia/dependientes de la persona solicitante de la condicién de refugiado,
los Oficiales de Elegibilidad deben respetar el derecho a la confidencialidad de la persona solicitante de
la condicién de refugiado y de las personas solicitantes de la condicion derivada en los procedimientos del
ACNUR. Las entrevistas de la persona solicitante de la condicién de refugiado y de las personas solicitantes
de la condicion derivada deben conducirse de manera separada a no ser que existan razones imperiosas
para indicar que esto no seria apropiado o constructivo (ver, por ejemplo, la seccidén 5.3.2 - Solicitudes de la
condicion derivada de refugiado de nifias y nifios).

En caso de que durante una entrevista con los familiares o personas dependientes surjan nuevas pruebas
o inconsistencias que sean decisivas para la determinacién de la solicitud de la persona solicitante de la
condicion de refugiado, se debera dar a la persona solicitante de la condicién de refugiado la oportunidad de
aclarar estos aspectos de las pruebas en una Entrevista de RSD Complementaria (ver la seccion 4.3.7 - ;:Cémo
entrevistar a la persona solicitante?).

No obstante, debe respetarse la obligacion de preservar la confidencialidad de la informacion recolectada
durante la entrevista con el miembro de la familia/dependiente. El Oficial de Elegibilidad debe usar la mayor
discrecion y sensibilidad en evaluar la confiabilidad de la informacién proporcionada por el miembro de
la familia/dependiente y probar la credibilidad de las declaraciones de la persona solicitante, ya que su
revelacién puede dar lugar a graves problemas de proteccién para el miembro de la familia/dependiente.
El Oficial de Elegibilidad debe considerar estrategias de interrogatorio que no requieran la revelacién de
informacion obtenida de los familiares, u obtener su consentimiento antes de dicha revelacién cuando ésta
sea apropiada.

Cuando se considere necesario y/o apropiado revelar a la persona solicitante informacién aparentemente
contradictoria proporcionada por un miembro de la familia/dependiente, el Oficial de Elegibilidad debera
obtener el consentimiento libre e informado de la persona que ha proporcionado la informacién. En
este contexto, el Oficial de Elegibilidad debe explicar claramente el propdsito previsto y las posibles
consecuencias de la revelacion al individuo en cuestién, asi como registrar esto de manera completa y
correcta en el expediente. A falta de consentimiento, o en los casos en que la revelacién no se considere
necesaria o apropiada, la informacion aparentemente contradictoria proporcionada por un miembro de la
familia/dependiente podra, no obstante, utilizarse para informar la revisiéon de los aspectos particulares de
la solicitud de la persona solicitante sobre los que persistan algunas dudas. Sin embargo, se debe tener el
maximo cuidado de que la persona solicitante no pueda identificar o inferir la fuente de esa informacién en
funcion de la linea de interrogatorio adoptada.

Sin embargo, por regla general, no se puede llegar a conclusiones negativas de credibilidad en relacién con
los hechos que son decisivos para la solicitud, a menos que la persona solicitante de la condicién de refugiado
haya tenido la oportunidad de explicar o aclarar las nuevas pruebas o las aparentes inconsistencias (ver la
seccion 4.3.7 - ;Como entrevistar a la persona solicitante?).

La consistencia entre el recuentro de una persona solicitante de la condicion de refugiado y el recuento de un
miembrodelafamilia/dependienteessdlounindicadordecredibilidad (juntoconlaespecificidadylasuficiencia
delos detalles, la consistenciainterna, la consistencia con otras fuentes de informacién, incluyendo laCOl, y la
verosimilitud). Cualquier inconsistencia aparente entre las declaraciones respectivas de los individuos debe
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evaluarse cuidadosamente como parte de la evaluacion general de la credibilidad de la declaraciéon concreta
en cuestion. También debe darse la importancia adecuada a la informacién aparentemente contradictoria,
teniendo en cuenta que las personas, y los miembros de la familia en particular, pueden tener perspectivas,
conocimientos y/o comprension diferentes de los hechos que son relevantes para la determinacién de la
solicitud de la persona solicitante de la condicion de refugiado. Esto es particularmente relevante cuando se
sopesa la informacion proporcionada por nifias y nifos y, segln la dindmica familiar y las normas culturales
del pais de origen, por las mujeres.

4.3.15 Evaluacion de RSD

Tan pronto como sea posible después de la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad que llevé a cabo la
Entrevista de RSD debe preparar la decisiéon por escrito utilizando el Formulario de Evaluacién de RSD
(Anexo 4.3-3). Si el caso plantea consideraciones de exclusion en virtud del articulo 1F de la Convencién de
1951, también se debe completar el Formulario de Evaluacion de la Exclusidn.

Los formularios de Evaluacién de RSD de casos o perfiles especificos pueden utilizarse para facilitar y agilizar
la determinacion de las solicitudes de las personas solicitantes con perfiles especificos o pertenecientes a un
grupo de casos a los que se aplica un enfoque prima facie o una alta presuncién de inclusién (ver la seccién
4.10 - Procedimiento simplificado de RSD). Para promover la consistencia en la adopcién de decisiones,
esos formularios deben elaborarse en consulta con la(s) Oficina(s) regional(es) relevante(s) y las secciones
funcionales de la DIP.

NORMAS Y DIRECTRICES

ELEMENTOS CLAVE DE LA EVALUACION DE RSD

» Resumen de la solicitud

Un resumen de la informacion proporcionada por la persona solicitante con respecto a las razones por
las que abandond el pais de su nacionalidad o residencia habitual y por las que no quiere o no puede
regresar, asi como los aspectos de su solicitud que son materiales para la determinacién del derechoala
condicidn de refugiado, incluyendo su perfil, las experiencias en el pais de su nacionalidad o residencia
habitual, las experiencias de personas en situacion similar y el contexto especifico en el que vivié la
persona solicitante.

En el caso de las personas solicitantes que no puedan proporcionar un relato de los acontecimientos
que condujeron a su salida del pais de nacionalidad o de residencia habitual, deberd incluirse aqui
el resumen de las declaraciones de los familiares u otros testigos con conocimiento directo de las
circunstancias y experiencias personales y contextuales de la persona solicitante (ver, por ejemplo, la
seccion 2.8 - Nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR y la seccién 2.9 - Solicitantes con condiciones
de salud mental y discapacidades intelectuales).

» Hechos materiales (Evaluacion de la credibilidad y hallazgos sobre los hechos)

Un registro de i) la evaluacion de la credibilidad realizada con respecto a la credibilidad de las
declaraciones proporcionadas por la persona solicitante y, cuando proceda, por otras personas (por
ejemplo, miembros de la familia o testigos) en relacién con elementos materiales de la solicitud de la
persona solicitante y de las razones por las que esas declaraciones se han aceptado o no como creibles,
y de las hallazgos sobre los hechos alcanzadas, vy ii) la determinacion de los hechos materiales de la
solicitud que pueden considerarse establecidos, sobre la base de las conclusiones sobre la credibilidad
y cualquier otra informacion confiable.

Enlaevaluaciéndelacredibilidad se deben examinar las declaraciones oralesy escritas presentadas por
la persona solicitante en relacién con los elementos materiales de la solicitud. Se debe hacer referencia
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a los indicadores de credibilidad, teniendo en cuenta también cualquier explicacién proporcionada
por la persona solicitante sobre aparentes problemas de credibilidad. Los indicadores de credibilidad
aplicables son: i) Suficiencia de detalles y especificidad; ii) Consistencia interna de la informacion oral
y escrita proporcionada por la persona solicitante, incluidos los documentos; iii) Consistencia externa
(es decir, consistencia de las declaraciones de la persona solicitante con la informacion proporcionada
por los familiares/testigos o la COIl); y iv) plausibilidad. Los posibles factores de distorsion que afecten
ala capacidad y/o la voluntad de |la persona solicitante para recordar y relatar experiencias pasadas, o a
la capacidad del Oficial de Elegibilidad para entrevistar de manera eficaz, también deberan tenerse en
cuenta para llegar a conclusiones sobre la credibilidad

Comopartedelaevaluacidondelacredibilidad,los Oficiales de Elegibilidad deben evaluar laconfiabilidad
(o no) de los documentos y otros materiales que contengan informacion relevante para la solicitud a
fin de determinar qué peso darles sobre la base de su fuente, contenido y otros factores. Cuando la
informacion en el expediente incluya declaraciones de familiares y/o testigos, también serd necesario
evaluar su credibilidad.

La evaluacién de la credibilidad debe dar lugar a conclusiones que indiquen claramente cuales
declaraciones se aceptan y cudles no, y las razones de ello, incluso si se aplicé el beneficio de la duda
para llegar a una conclusién de credibilidad.

Los hechos materiales se establecen entonces sobre la base de las conclusiones de credibilidad
con respecto a las declaraciones de la persona solicitante y/o cualquier otra informacién confiable
disponible.

Fundado temor

Tomando en cuentael perfilindividual y las experiencias de lapersonasolicitante, asicomolaexperiencia
de personas que se encuentran en una situacion similar en el pais de origen y otra informacién
sobre pais de origen relevante, ;existe una posibilidad razonable de que la persona solicitante sufra
danos si regresa a su pais de nacionalidad o residencia habitual? La evaluacién debe basarse en los
hechos materiales establecidos en relacién con el perfil y las experiencias de la persona solicitante
en relacién con la informacién relevante sobre el pais de origen y debe identificar los dafios que la
persona solicitante probablemente tenga que afrontar a su regreso. Cuando el riesgo de dafio emane
de agentes de persecucion no estatales, también serd necesario examinar si las autoridades estatales
estan dispuestas o son capaces de proporcionar proteccion.

Persecucion

La determinacion de si los dafios identificados, de forma individual o acumulada, son suficientemente
graves para constituir una persecucién. Este analisis debe realizarse en vista de las normas y principios
de derechos humanos relevantes.

Razones de la persecucion (motivos)

Un andlisis de si la persecucion a la que es razonablemente probable que se enfrente la persona
solicitante se debe a uno o mas de los motivos de la Convencion de 1951 (es decir, raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un grupo social determinado y opinion politica). El requisito del vinculo o
nexo causal también se cumple cuando se deniega la Proteccién del Estado por uno de los motivos de
la Convencién de 1951.

Alternativa de huida interna o reubicacion

Un andlisis de si, en caso de tener un fundado temor de persecucién en el pais de su nacionalidad o
residencia habitual a manos de agentes no estatales, la persona solicitante tiene la posibilidad de
regresar a cualquier parte de ese pais en la que no se exponga a un riesgo de persecucién u otros dafos
graves y en la que pueda llevar una vida relativamente normal sin dificultades excesivas. Esto requiere
un andlisis en vista de los requisitos de que una alternativa de huida interna o reubicacién sea tanto
“relevante” como “razonable”.
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» Criterios mas amplios del ACNUR para el reconocimiento de la condiciéon de refugiado

Un andlisis de silapersona solicitante no cumple con los criterios de inclusién de laConvencionde 1951,
se encuentra fuera de su pais de nacionalidad o residencia habitual y no puede regresar alli debido a
amenazas graves contra su vida, integridad fisica o libertad como resultado de violencia indiscriminada
o sucesos que han perturbado gravemente el orden publico.

» Exclusion

Se debe llevar a cabo una evaluacién de exclusiéon si hay informacién confiable de que la persona
solicitante puede haber estado asociada con conductas que la incluirian dentro de las clausulas de
exclusion del articulo 1F(a), (b) o (c) de la Convencion de 1951, ver la seccion 4.7 - Aplicacién de las
cldusulas de exclusion del articulo 1F.

El Oficial de Elegibilidad debe firmar y fechar el Formulario de Evaluacién de RSD antes de remitir el
expediente a los procedimientos de revisidon y aprobacion establecidos por la Oficina de acuerdo con la
seccién 4.4 - Procedimientos para revisar decisiones de la RSD.

168 Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



4.4 Procedimientos para revisar decisiones de la RSD

4.41 Principios generales

Las Oficinas del ACNUR deben establecer mecanismos y procedimientos para revisar la calidad de las
decisiones de laRSD de primera instancia antes de que sean emitidas'®. La revision efectiva de las decisiones
de primera instancia es de particular importancia en las Oficinas del ACNUR, donde las personas solicitantes
cuyas solicitudes de la condicion de refugiado son rechazadas en primera instancia corren el riesgo de ser
devueltas por las autoridades del pais de acogida/pais de asilo antes de tener la oportunidad de ejercer su
derecho de apelacion.

Como buenas practicas, antes de que se emita ladecisién de laRSD, toda Evaluaciéon de RSD debe ser revisada
y refrendada por un funcionario de Proteccién del ACNUR que no sea el Oficial de Elegibilidad encargado de
la solicitud en primera instancia (“Oficial de Revision”).

Dados los objetivos de capacitacion y supervision de la revisién de las decisiones de la RSD, el personal
del ACNUR designado para examinar las decisiones de la RSD debe tener una experiencia adecuada y una
competencia probada en la RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

CUANDO, DEBIDO AL TAMANO Y LA NATURALEZA DEL NUMERO DE CASOS Y/O PERFILES
DE LAS PERSONAS SOLICITANTES, O A LOS RECURSOS DE PERSONAL DISPONIBLES, NO SEA
FACTIBLE REVISAR SISTEMATICAMENTE TODAS LAS EVALUACIONES DE RSD, SE RECOMIENDA
ENCARECIDAMENTE QUE:

» Serevise la Evaluacién de RSD de cada decisién negativa de la RSD;
» Serevise la Evaluacién de RSD para casos sensibles o que planteen asuntos complejos;

» Se revise la Evaluacién de RSD para casos de personas solicitantes detenidas, nifias y nifios no
acompanadosyseparadosysolicitantes concondiciones de salud mental odiscapacidadesintelectuales;

» Serevise |la Evaluacion de RSD para casos identificados para reasentamiento;

» Se revisen las Evaluaciones de RSD preparadas por Oficiales de Elegibilidad nuevos durante los tres
primeros meses de empleo; y

» Se lleven a cabo revisiones aleatorias rutinarias de las Evaluaciones de RSD preparadas por cada
Oficial de Elegibilidad.

Todas las solicitudes que sean rechazadas por aplicar las clausulas de exclusién del articulo 1F deberan
ser revisadas (ver la seccion 4.7.4 - Notificacion de las decisiones de la RSD de excluir de la proteccion
internacional).

La revisiéon de la decisién de la RSD debe hacerse en vista de toda la informacién del expediente, incluyendo
toda la informacion de apoyo presentada por la persona solicitante o en su nombre?? y el registro escrito o
audiovisual de la(s) Entrevista(s) de RSD.

18 Una decision de RSD se considera “emitida” una vez que se notifica a la persona solicitante, de acuerdo con los principios
establecidos en la seccién 6 - Notificacion de las decisiones de la RSD.

¥ Esto incluye la informacion presentada por los representantes legales de las personas solicitantes.
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Las Oficinas del ACNUR que no disponen de los recursos de personal necesarios para llevar a cabo la revisiéon
de las decisiones de la RSD en primera instancia, de conformidad con las recomendaciones anteriores
y los procedimientos establecidos, pueden establecer acuerdos de revisiéon a distancia para subsanar
temporalmente el déficit de recursos. Se recomienda que las Oficinas consulten con el Oficial Regional de
RSD y/o la Seccién de RSD en la DIP sobre la conveniencia y las modalidades de aplicacién de los acuerdos de
revision a distancia.

4.4.2 Procedimientos para revisar la decision de la RSD

Cuando el funcionario de Proteccién designado para revisar las decisiones de la RSD detecta errores de
fondo o de procedimiento en la Evaluacion de RSD, el expediente debe ser devuelto al Oficial de Elegibilidad
que preparo la Evaluacion de RSD con comentarios detallados sobre asuntos que se abordaron de manera
incorrecta o inadecuada y direcciones para una Entrevista de RSD complementaria, de ser necesario.
Cualquier comentario del Oficial de Revisidn deberd adjuntarse a la Evaluacion de RSD, o debera escribirse
en el texto y poner sus iniciales para identificar claramente a la persona que hizo los comentarios. Todos los
comentarios deben conservarse en el expediente.

Si antes de la finalizacion de la revision de la decision de la RSD se produce un cambio determinante en las
circunstancias personales o contextuales de la persona solicitante o en la situacién del pais de origen, el
proceso de revisién debe suspenderse hasta que el Oficial de Elegibilidad revise la Evaluacion de RSD. En
tales casos, generalmente se requerird una Entrevista de RSD complementaria para examinar la confiabilidad
y laimportancia de la nueva informacion?.

Por regla general, los cambios en la decisiéon o Evaluacion de RSD durante el periodo de revisién deberan ser
efectuados por el Oficial de Elegibilidad que estuvo a cargo de la solicitud y preparé la Evaluacién de RSD o
por el Oficial de Revision cuando sea apropiado o mas rapido. Excepcionalmente se requerira la remision al
Supervisor de la RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

LOS EXPEDIENTES DE RSD DEBEN SER REMITIDOS AL SUPERVISOR DE LA RSD EN LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

» El funcionario encargado de la revisién opina que la decisién de RSD es errénea o no esta respaldada
por la Evaluacion RSD, y el Oficial de Elegibilidad no esta disponible para revisar la Evaluacién de
RSD de manera oportuna y dentro de los plazos para emitir la decisién de la RSD establecidos en los
procedimientos de la Oficina del ACNUR;

» ElOficial de Elegibilidad no estd dispuesto a revisar una decisién de RSD que, en opinion del funcionario
que larevisa, es errénea o no esta apoyada en la Evaluaciéon de RSD; o

» Cuando las preocupaciones relativas a la realizacién de la Entrevista de RSD o a la calidad de la
Evaluacion de RSD son lo suficientemente serias que remitir el expediente al Oficial de Elegibilidad que
decidié la solicitud probablemente no restaure la equidad, o la equidad percibida, del proceso de RSD;
éste puede ser el caso cuando surjan preocupaciones sobre fraude, sesgo u otro comportamiento poco
ético por parte del Oficial de Elegibilidad.

20 Las decisiones de la RSD que no estén sujetas a revisién también deben revisarse antes de ser emitidas y notificadas a la persona
solicitante.
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» El Supervisor de la RSD puede también asignar expedientes a un Oficial de Elegibilidad diferente
para otras razones, entre ellas:

« Se necesita un Oficial de Elegibilidad con mas experiencia para el expediente;

« Hay preocupaciones sobre la necesidad de establecer una mejor relacién de confianza abordando las
cuestiones de género en el caso;

e La persona solicitante es vulnerable o sufre los efectos de un trauma y necesita un Oficial mas
adecuado para abordar estos asuntos;

« El Oficial original no cree que pueda establecer una relacion de confianza suficiente con la persona
solicitante;

» Asuntos de seguridad que requieren un Oficial de Elegibilidad distinto.

En las circunstancias descritas anteriormente, el Supervisor de la RSD debe determinar sila decisiénde laRSD
debe ser emitida y cualquier seguimiento apropiado, incluyendo la asignacion del expediente a otro Oficial de
Elegibilidad para una Entrevista de RSD Complementaria y/o una nueva redaccién de la Evaluacién de RSD.

Cuando un expediente es remitido a otro Oficial de Elegibilidad de conformidad con los procedimientos
de revision establecidos anteriormente, la Evaluacién de RSD y todas las notas del Oficial de Elegibilidad
que originalmente estuvo a cargo de la solicitud deben ser conservadas en el expediente. También se debe
conservar una nota que explique las razones de la reasignacion del expediente a un Oficial de Elegibilidad
distinto.

Cuando un expediente ha sido devuelto a un Oficial de Elegibilidad o reasignado de acuerdo con los
procedimientos de revisidon de RSD, la decisiéon de la RSD no debe ser emitida a la persona solicitante hasta
que los asuntos identificados en la revisidon hayan sido tratados adecuadamente, y la Evaluacién de RSD sea
aprobada por un funcionario de Proteccién que esté autorizado para revisar las decisiones de la RSD.

Cuando, como resultado de los procedimientos de revision, no sea posible emitir la decisién en la fecha
asignada, la fecha de emision de la decisién debera aplazarse de acuerdo con los procedimientos establecidos
en la seccién 4.5 - Plazos para emitir decisiones de la RSD.

4.4.3 Procedimientos para consultar a la(s) Oficina(s) Regional(es) del
ACNUR y la DIP sobre decisiones de la RSD

Las Oficinas del ACNUR deben presentar borradores de las decisiones de la RSD en primera instancia para su
revision y aprobacion por la(s) Oficina(s) Regional(es) del ACNUR vy, cuando sea necesario, por la DIP en los
siguientes tipos de casos:

NORMAS Y DIRECTRICES

DECISIONES DE LA RSD PARA REVISION POR LA(S) OFICINA(S) REGIONAL(ES) Y, CUANDO PROCEDA,
LA DIP:

» Decisiones para excluir a una persona de la condicién de refugiado en virtud del articulo 1F de la
Convencion de 1951 (ver la seccion 4.7.3 - Revision y aprobacion de las decisiones de exclusion y 10.4 -
Procedimientos de revocacion);

» Decisiones para revocar la condicién de refugiado de una persona en virtud del articulo 1F de la
Convencion de 1951 (ver la seccion 10.2.8 - Revision de las decisiones de cancelacién);

» Decisiones paracancelar lacondicién derefugiado de una persona que fue reconocidaincorrectamente
(ver la seccion 10.2.8 - Revisién de las decisiones de cancelacion);
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» Decisiones de cesar la condicién de refugiado de una persona en virtud de la cesacion individual
segun el articulo 1C(1-4) de la Convencién de 1951 (ver la seccion 11.2.5 - Revisién de las decisiones de
cesacion).

Decisiones de la RSD para las que puede ser necesaria la revisién por parte de la(s) Oficina(s)
Regional(es) y, cuando proceda, la DIP:

» También es necesario revisar los casos o grupos de casos especificamente designados por una Oficina
Regional, el Director de la DIP o el Alto Comisionado Adjunto (Proteccidn), asi como los casos que son,
por otra parte, “sensibles”.

El Jefe de la Oficina o el Supervisor de la RSD debe revisar la decision de la RSD antes de que se finalice y se
presente para su revision por la Oficina Regional y, cuando proceda, por la DIP.

Los siguientes documentos/informacion deben incluirse en la presentacién de una decisién para su revision:

NORMAS Y DIRECTRICES

DOCUMENTOS/INFORMACION PARA REVISION POR PARTE DE LA OFICINA REGIONAL Y, CUANDO
PROCEDA, DE LA DIP:

» Una copia del (de los) Formulario(s) de Evaluacion completado(s); para las decisiones de cancelacion,
revocacioén y cesacion, la Evaluaciéon de RSD inicial también debe incluirse junto a la Evaluacion de
Cancelacién, Revocacion o Cesacion;

» Copias de todas las transcripciones de la Entrevista de RSD o, en ausencia de una transcripcion literal
delaentrevista, lagrabacién de audio/video de la Entrevista de RSD; paralas decisiones de cancelacién,
revocacion y cesacion, las transcripciones de la(s) entrevista(s) en las que se baso la decision de la
RSD inicial también deben incluirse junto con las transcripciones de la(s) entrevista(s) de cancelacion,
revocacioén o cesacion;

» Copias de ladocumentacion de apoyo presentada por la persona solicitante o en su nombre;

» Cualquier otra informacion relevante para la decision de RSD, incluyendo el Formulario de Solicitud de
RSD y otros registros cuando estén disponibles.

Larevision debera ser realizada por el punto focal designado en la Oficina Regional relevante, a menos que
el director de esta Oficina delegue la revision de un caso individual o un grupo de casos en otro funcionario
calificado y apropiado a nivel regional. Cualquier cambio en la decision de la RSD como resultado de la
revisiéon de la Oficina Regional, y si es necesario, de la DIP, debe hacerse de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la seccién 4.4.2 - Procedimientos para revisar la decision de la RSD. La decision de excluir,
cancelar o revocar sélo debe notificarse a la persona interesada una vez que la Oficina Regional y, en su
caso, la DIP larevisen o aprueben.

Cuando la Oficina Regional y, en su caso, la DIP ya ha revisado una decisién en primera instancia,
normalmente no necesita revisar una decisién en el mismo caso en apelacién. Sin embargo, cuando la
decisién en primera instancia deba ser revocada en apelacién o confirmada en apelacién por nuevos
hechos materiales, |la Oficinadel ACNUR que decidala apelacién debera notificarlo al punto focal designado
de la Oficina Regional relevante. El punto focal designado decidira entonces si es necesario que la Oficina
Regional y la DIP revisen la decisién en apelacién.

Si se requiere una revisién, ésta debe llevarse a cabo siguiendo los mismos procedimientos que se han
expuesto anteriormente. Por regla general, la decisiéon debe ser revisada por un funcionario distinto del
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funcionario que revisé la decisién en primera instancia, especialmente si la decisiéon en primera instancia
fue revocada en apelacion.

Se pueden adoptar procedimientos de revision alternativos en determinadas operaciones de RSD cuando
la Oficina y la DIP determinen que sélo es necesario revisar los casos de un tipo especifico o de caracter
excepcional.

Ademas, las Oficinas del ACNUR pueden presentar ciertos tipos de casos a la(s) Oficina(s) Regional(es) vy,
cuando proceda, a la DIP para recibir asesoria. La asesoria sélo debe solicitarse después de que la Oficina
del ACNUR haya utilizado todos los recursos disponibles en la Oficina para resolver el problema en cuestion.
La orientacién solicitada por una Oficina del ACNUR debe dirigirse en primer lugar a la Oficina Regional
relevante, que a su vez se pondra en contacto con la DIP cuando sea necesario. Las Oficinas del ACNUR
deben solicitar orientacion en los casos extremos en los que no se sabe con certeza si se debe tomar una
decision positiva o negativa sobre la exclusién, revocacidn, cancelacién o cesacion.

Las Oficinas Regionales pueden solicitar asesoria a la DIP sobre preguntas complejas de procedimiento o
doctrinales. Cuando se solicite orientacién a la DIP, las preguntas relacionadas con el articulo 1F de la
Convencién de 1951, asi como en relacién con los casos que planteen preguntas complejas y/o delicadas,
deberan dirigirse ala Seccién de Proteccion y Seguridad Nacional. Todas las demas preguntas deben dirigirse
a la Seccion de RSD, que respondera a la pregunta en si misma o la remitira a otra Seccién/Unidad segln sea
necesario.

Las solicitudes de orientacion de la(s) Oficina(s) Regional(es) y, cuando proceda, de la DIP para determinar
los casos individuales generalmente deben reservarse para las siguientes circunstancias:

» La Oficina del ACNUR no ha podido, por sus propios esfuerzos, obtener la informacion sobre el pais de
origen que se requiere para evaluar el fundamento de una solicitud;

» La Oficina del ACNUR requiere asistencia juridica para interpretar la definicién de refugiado, o su
aplicacién a los hechos particulares de una solicitud individual;

» LaOficinadel ACNUR esta decidiendo un caso o una solicitud delicada que plantea hechos o cuestiones
con los que la Oficina no tiene experiencia previa y que probablemente sienten un precedente para
futuras solicitudes de naturaleza similar.

El Director o el Director Adjunto de la DIP puede intervenir, en cualquier caso, en cualquier etapa de los
procedimientos de RSD cuando haya razones sustanciales relacionadas con cuestiones de procedimiento
y/o la correccion de una decision particular de la RSD que requiere la intervencién de la DIP.

NORMAS Y DIRECTRICES

INFORMACION QUE DEBE INCLUIRSE EN LAS SOLICITUDES DE ASESORIA A LAS OFICINAS
REGIONALES Y A LA DIP SOBRE SOLICITUDES INDIVIDUALES

» Cuando la decision sobre la que se solicita asesoria haya sido finalizada por la Oficina del ACNUR, una
copia del Formulario de Evaluacién de RSD completo y la recomendacién de la Oficina para la decisién
sobre la solicitud, asi como el registro escrito o audio/visual de la(s) entrevista(s) RSD y toda la demas
informacion en el expediente que sea relevante para la determinacion de la solicitud,;

» Cuando se requiera la asesoria de la(s) Oficina(s) Regional(es) y, en su caso, de la DIP para finalizar
la decision, la presentacion de la solicitud de asesoria de la Oficina del ACNUR deberd incluir una
evaluacién de la credibilidad y un andlisis de las cuestiones relevantes, asi como la recomendacién de
la Oficina del ACNUR;

» Copias de cualquier documentacién de apoyo proporcionada por la persona solicitante, u otra
informacion que sea relevante para las cuestiones sobre las que se solicita asesoria.
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Todas las solicitudes de asesoria de las Oficinas del ACNUR a las Oficinas regionales y a la DIP sobre la
determinacion de las solicitudes individuales de RSD deben ser presentadas por el Supervisor de la RSD u
otro funcionario de Proteccion designado, quien debe asegurarse de que la solicitud se presente con toda la
informacion requerida.

4.4.4 Procedimientos para modificar la decision de la RSD

El exameny larevision de la decisién de la RSD después de que haya sido notificada a la persona solicitante
solo pueden hacerse de conformidad con los siguientes procedimientos establecidos:

» Procedimientos de apelacién (seccion 7)
» Reapertura de casos de RSD (seccion 9.2)
» Cancelacién/Revocacién de la condicién de refugiado (seccion 10)

» Cesacion de la condicién de refugiado (seccion 11)

Cuando unfuncionario del ACNUR tenga motivos para creer que una decision de la RSD emitida por la Oficina
del ACNUR esincorrecta, debera sefalar toda la informacion relevante a la atencién del Supervisor de la RSD,
gue determinara el seguimiento apropiado.
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4.5 Plazos para emitir decisiones de la RSD

Las Oficinas del ACNUR deben establecer plazos para la emision de decisiones de la RSD. Una vez finalizadas
las Entrevistas de RSD, los Oficiales de Elegibilidad y los funcionarios de Proteccion encargados de revisar
las Evaluaciones de RSD deben trabajar dentro de los plazos establecidos para garantizar que las decisiones
de laRSD se emitan y notifiquen de manera oportunay de conformidad con los procedimientos de la Oficina
del ACNUR (ver la seccion 6 - Notificacion de las decisiones de la RSD).

Se recomienda que las decisiones de la RSD se emitan generalmente dentro de los tres meses siguientes
a la Entrevista de RSD. Los plazos para la emision de las decisiones de la RSD deben especificarse en los
procedimientos de RSD de la Oficina del ACNUR.

Cuando una solicitud plantee cuestiones complejas, o requiera consultas con terceros o investigaciones
adicionales sobre cuestiones que sean fundamentales para la decisiéon de la RSD, se debera permitir a
los Oficiales de Elegibilidad asignar una fecha posterior para emitir la decisién de la RSD. El Oficial de
Elegibilidad debe obtener laaprobaciéndel Supervisor de laRSD, u otrofuncionario de Proteccién designado
para asignar una fecha posterior para la emision de la decision de la RSD.

Cuando no sea posible emitir una decision de la RSD en la fecha asignada, el Oficial de Elegibilidad debera
poder posponer laemision de ladecisiéon después de consultar con el Supervisor de laRSD, u otro funcionario
de Proteccion designado. Al evaluar si debe concederse un aplazamiento, el Supervisor de la RSD debe tener
en cuenta las circunstancias y las necesidades especificas de la persona solicitante, asi como los riesgos de
Proteccién, como la detencién o la devolucidn, a los que la persona solicitante puede estar expuesta si se
pospone la emision de la decision de la RSD.

Los procedimientos relativos a los plazos y aplazamientos de las decisiones de la RSD para las solicitudes
priorizadas se establecen en la seccién 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD.

En cualquier caso, cuando el plazo para emitir la decisidon de la RSD sea mas largo que el previsto en los
procedimientos establecidos por la Oficina del ACNUR, o cuando deba posponerse la emisién de una
decisiéon de la RSD, las Oficinas del ACNUR deberan adoptar todas las medidas posibles para reducir al
minimo cualquier efecto adverso que el aplazamiento pueda tener en la persona solicitante. Como minimo,
se debe hacer todo lo posible por informar a la persona solicitante, tan pronto como sea posible, del nuevo
plazo para emitir la decision sobre su caso.

El Supervisor de la RSD debe supervisar el cumplimiento por parte de los Oficiales de Elegibilidad con los
plazos establecidos para la preparacion de las Evaluaciones de RSD. Dado que las largas demoras entre la
Entrevista de RSD vy la redaccién de la Evaluacién de RSD pueden afectar negativamente la calidad de la
Evaluacién de RSD y/o la decisién de la RSD o exponer a las personas solicitantes a riesgos de proteccion
adicionales, el Supervisor de la RSD debe asegurarse de que los Oficiales de Elegibilidad no acumulen atrasos
individuales de decisiones de la RSD pendientes. Si los Oficiales de Elegibilidad posponen repetidamente
la emisién de las Evaluaciones de RSD, el Supervisor de la RSD debe tomar las medidas necesarias para
ayudar a los Oficiales de Elegibilidad a manejar sus casos de manera mas efectiva. Cuando las solicitudes
de aplazamiento repetidas reflejen una evaluacién inexacta de la capacidad de tramitacién de un Oficial
de Elegibilidad, el Supervisor de la RSD debera ajustar las asignaciones de expedientes individuales seglin
corresponda de acuerdo con la orientacién que se encuentra en la seccion 4.2.3 - Supervision de los Oficiales
de Elegibilidad.
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4.6 Procedimientos para personas solicitantes en
detencion

Las personas detenidas que deseen solicitar la condicién de refugiado tienen derecho a acceder al ACNUR.
Por regla general, las solicitudes de las personas solicitantes de asilo detenidas deben resolverse con
prontitud cuando la detencidn se basa en motivos relacionados con la inmigracién y/o en circunstancias en
las que la persona solicitante esta en riesgo de devolucién. Cuando las personas solicitantes son detenidas
por presunta criminalidad, el personal de Proteccion del ACNUR debe considerar los detalles de los cargos
y/o la condena y la sentencia para evaluar su relevancia para la determinacién de la elegibilidad de la
persona solicitante para la condicién de refugiado en particular, asi como las necesidades de proteccion
de la persona solicitante en el pais de acogida/pais de asilo. Siempre que sea apropiado, se debe realizar
una evaluacion de proteccion para decidir si se debe llevar a cabo una RSD para una persona solicitante
detenida y cuando, teniendo en cuenta los posibles dividendos de la proteccién y los riesgos que surgen en
las circunstancias especificas.

Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos especificos de registro y de RSD para las
personas solicitantes que estan detenidas; esto incluye a las personas solicitantes que estan detenidas al
momento del registro, asi como a las que estan detenidas tras el registro o tras la denegacién de su solicitud
de condicion de refugiado en primera instancia (para mas orientacion sobre las apelaciones en la detencion,
ver la seccion 7.4.2 - ;Cémo valorar si es necesaria una Entrevista de Apelacion?).

Cada Oficina del ACNUR debera adoptar las medidas necesarias en el pais de acogida/pais de asilo para
garantizar que las personas solicitantes de asilo detenidas puedan tener acceso al personal del ACNUR Yy a
los procedimientos de RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

LAS MEDIDAS PARA FACILITAR EL ACCESO AL PERSONAL DEL ACNUR Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA
LAS PERSONAS SOLICITANTES DETENIDAS PUEDEN INCLUIR GESTIONES ANTE LAS AUTORIDADES
DEL PAIS DE ACOGIDA/PAIS DE ASILO Y OTROS AGENTES PERTINENTES PARA:

» garantizar que las personas solicitantes de asilo detenidas puedan ponerse en contacto con el ACNUR
y que el personal del ACNUR tenga acceso a ellas, en particular mediante la distribucién de informacién
relativa al mandato de proteccién del ACNUR y al proceso y los procedimientos de RSD;

» garantizar las condiciones necesarias para llevar a cabo una RSD justa y efectiva en detencion,
incluyendo el acceso a un entorno confidencial para la entrevista;

» promover el mayor acceso posible del personal del ACNUR y sus socios a las personas solicitantes de
asilo detenidas;

» promover el acceso de las personas solicitantes de asilo a la representacion legal, siempre que esté
disponible.

Siempre que sea posible, las Oficinas del ACNUR deben buscar alternativas a la realizacién de Entrevistas de
Registro o RSD en los centros de detencién. Cuando no haya una alternativa disponible, el personal del ACNUR
deberd estar acompanado por un intérprete del ACNUR u otro intérprete independiente y calificado, y debera
adoptar todas las medidas posibles para garantizar que las condiciones de la entrevista preservan, en la mayor
medida posible, el derecho de la persona solicitante a la confidencialidad en los procedimientos de RSD.

El personal y los intérpretes del ACNUR que realizan entrevistas en los entornos de detencién deben tener
una experiencia adecuada en materia de RSD y proteccion, incluso en lo que respecta a la realizacion de
intervenciones necesarias y eficaces con los funcionarios encargados de la detencién. Dado que trabajar en
un entorno de detencién puede ser muy dificil, deben adoptarse medidas apropiadas para proporcionar el
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apoyo Y la orientacién necesarios, incluso desde una perspectiva de bienestar del personal, a los Oficiales de
Elegibilidad y al personal de apoyo de RSD que trabajan con las personas solicitantes detenidas (ver la seccion
4.2.3 - Supervision de los Oficiales de Elegibilidad).

Debe examinarse la idoneidad de la tramitaciéon acelerada de la RSD y/o de la tramitacién con caracter
prioritario paralas personas solicitantes que estén detenidas, teniendo en cuenta las razones y las condiciones
de ladetencidn, asi como las circunstancias personales y contextuales de la persona solicitante, en particular
las necesidades especificas que pueda tener (ver 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD). En particular, puede
ser necesario tramitar una solicitud de condicién de refugiado de forma acelerada y/o prioritaria cuando se
requiera el reconocimiento de la condicién de refugiado para asegurar la liberacién de la persona solicitante
de su detencion o para evitar su devolucion.

Se debe hacer todo lo posible para asegurar que las personas solicitantes detenidas sean completamente
informadas sobre el proceso y los procedimientos de RSD, asi como los derechos y obligaciones de las
personas solicitantes de la condicion de refugiado. Las personas solicitantes detenidas deben tener tiempo
suficiente para preparar su solicitud y tener acceso a representacion legal u otras formas de apoyo cuando
sea apropiado y esté disponible.

Por regla general, la Entrevista de RSD no debe realizarse al mismo tiempo que el registro. Por lo general,
sera necesario realizar una Entrevista de RSD por separado en los casos delicados o en los casos que planteen
problemas complejos de credibilidad o consideraciones de exclusién y que requieran un examen a fondo de la
solicitud de la persona solicitante. Sin embargo, en determinadas circunstancias puede ser necesario realizar
entrevistas conjuntas de registro y de RSD. Se trata de casos en que el ACNUR tiene un acceso limitado a las
personas solicitantes de asilo detenidas, los centros de detencidon estan situados a distancia, la Oficina del
ACNUR tiene recursos limitados, en particular en cuanto a personal experimentado y capacitado, o la persona
solicitante tiene necesidades urgentes de proteccion. Las entrevistas conjuntas de registro y de RSD sélo
deben ser realizadas por Oficiales de Elegibilidad experimentados?*.

NORMAS Y DIRECTRICES

SALVAGUARDIAS PARA REALIZAR ENTREVISTAS CONJUNTAS DE REGISTRO Y DE RSD DURANTE LA
DETENCION

Cuando sea necesario llevar a cabo entrevistas conjuntas de registro y de RSD durante la detencion, el
Oficial de Elegibilidad que lleve a cabo la entrevista deberd asegurarse de que:

» la informacién relativa al proceso de RSD vy los procedimientos relevantes, asi como la informacidn
relativa alos derechos y obligaciones de las personas solicitantes de la condicién de refugiado, se ponga
a disposicién de las personas solicitantes detenidas a la mayor brevedad posible y preferiblemente
antes de la entrevista conjunta;

» lapersona solicitante entiende el proceso de RSD y ha tenido la oportunidad de considerar y presentar
toda lainformacién que pueda ser relevante para la determinacion de la solicitud;

» la entrevista se realiza en presencia del representante legal designado por la persona solicitante,
cuando se disponga de uno, y que éste coopere con el representante legal recogiendo la informacion
relevante ala solicitud de la persona solicitante;

» lapersonasepongaencontactoconelpersonaldeProtecciondel ACNUR, lasagenciasimplementadoras
u otras organizaciones no gubernamentales con acceso a la persona solicitante para reunir informacion
sobre las necesidades de proteccién que pueda tener la persona solicitante y/o hacer un seguimiento
de las intervenciones de proteccion, seglin sea necesario.

21 En casos excepcionales, las entrevistas para los procedimientos de registro y de RSD fusionados, RSD-reasentamiento o registro-
RSD-reasentamiento también pueden realizarse en detencién. Para mas orientacion sobre el procedimiento de RSD fusionado,
ver la seccion 4.11 - Procedimientos fusionados de RSD y Anexo 4.9-1 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacion
de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR.
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La participacién remota de una persona solicitante en la Entrevista de RSD, por teléfono o videoconferencia,
generalmente no serd apropiada en un contexto de detencidn, salvo en circunstancias excepcionales en que
la realizacién de la Entrevista de RSD sea necesaria para atender necesidades urgentes de proteccién vy la
entrevista pueda realizarse en condiciones que garanticen la confidencialidad de los procedimientos de RSD
(para mas orientacion sobre la entrevista remota, ver la seccién 4.3.2 - Participacién remota de la persona
solicitante en la Entrevista de RSD).

Se deben hacer los tramites necesarios para notificar la decision de la RSD a las personas solicitantes
qgue estan detenidas. Las personas solicitantes rechazadas deben ser notificadas sobre las razones de la
decision de la RSD, asi como del proceso y procedimientos para presentar una apelacion, de conformidad
con los procedimientos establecidos en la seccion 6.2 - Notificacion a las personas solicitantes de las decisiones
negativas de la RSD Siempre que sea posible, se debe proporcionar orientacidén en persona sobre las razones
del rechazo y los procedimientos de apelacion. Las personas solicitantes detenidas que sean rechazadas en
primera instancia también deben tener la oportunidad de presentar una solicitud de apelacién y de presentar
su apelacién de acuerdo con los principios establecidos en la seccién 7 - Apelacién de las decisiones negativas
de la RSD.
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4.7 Aplicacion de las clausulas de exclusién
del articulo 1F

4.71 Principios generales

Todo el personal de Proteccion del ACNUR debe conocer los criterios de exclusion de la protecciéon
de refugiados que figuran en el articulo 1F de la Convenciéon de 1951 y debe recibir capacitacion para
identificar los hechos que indican que la aplicabilidad de las cldusulas de exclusidon debe examinarse en el
caso concreto. Ya sea que la informaciéon que sugiere que una persona puede ser excluida de la proteccion
internacional se conozca durante los procedimientos de RSD o después de que una persona haya sido
reconocida oficialmente como refugiada, las Oficinas del ACNUR deben adoptar las medidas adecuadas
para examinar si las clausulas de exclusion se aplican, incluso iniciando procedimientos de cancelacién o
revocacion, seglin proceda.

El examen de la aplicabilidad de las cldusulas de exclusion del articulo 1F de la Convencion de 1951 debe
realizarse de manera individual, siguiendo procedimientos que incorporen normas adecuadas para el
debido proceso. Se debe informar al interesado de las consideraciones que han dado lugar al examen de
exclusién y que, como tales, pueden repercutir en el resultado de la decisién, en un momento apropiado
durante el examen de exclusién, de modo que tenga la oportunidad de considerarlas y responder a ellas.

Debido a las consecuencias particularmente graves para la persona en cuestion y a la complejidad de los
criterios que son relevantes para la determinacién de una exclusién, el examen de la aplicacién de las
clausulas de exclusion del articulo 1F sélo debe ser realizado por personal de Protecciéon del ACNUR que
conozca los criterios y principios relevantes. Siempre que sea posible, las Oficinas del ACNUR deben
designar a Oficiales de Elegibilidad especialmente capacitados para tomar la decisién y revisar los casos
que planteen cuestiones de exclusidn y prestar apoyo sustantivo y de procedimiento a otros funcionarios
del ACNUR en la tramitacion de esos casos.

Cuando se conozcan los hechos relativos a la posible aplicacién de las cldusulas de exclusién antes de
la Entrevista de RSD, el expediente deberd asignarse a un Oficial de Elegibilidad con experiencia y
conocimientos en relacién con la aplicacion de estas clausulas. Si los problemas de exclusién no surgen
hasta, durante o después de la Entrevista de RSD, el Oficial de Elegibilidad deber3, si es necesario, buscar
la orientacién procesal o sustantiva del Supervisor de la RSD u otro funcionario de Proteccién que tenga
los conocimientos y la experiencia adecuados. En esos casos, tal vez convenga pausar la Entrevista de RSD
para buscar la orientacidén necesaria antes de seguir examinando los aspectos materiales del recuento
de la persona solicitante, incluidos los que puedan dar lugar a consideraciones de exclusion. Después
de la entrevista, el Oficial de Elegibilidad debe considerar si, dada la informacion disponible, puede ser
necesaria una entrevista complementaria para examinar adecuadamente las cuestiones de exclusion.

Si después de que se haya reconocido a una persona como refugiada se descubre que se aplicaron los
criterios de exclusién y que la persona puede haber sido reconocida incorrectamente, el examen de la
aplicacién de las clausulas de exclusion deberd realizarse mediante los procedimientos de cancelaciéon de
la condicion de refugiado (ver la Unidad 10 - Procedimientos de cancelacion y revocacion de la condicion de
refugiado).

Sihay informacién que indica que una persona que ha sido debidamente reconocida como refugiada, puede
haber incurrido posteriormente en una conducta que entra en el &mbito de las cldusulas de exclusién
del articulo 1F a) o ¢), las Oficinas del ACNUR deberan realizar el examen necesario para establecer si
la conducta en cuestion haria que la persona entre en el ambito de los criterios de estas clausulas de
exclusion. Cuando esto ocurra, se revocara la condicién de refugiado. Las normas procedimentales
para el debido proceso al reexaminar la condicion de refugiado en los procedimientos de cancelacién
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por lo general seran relevantes y aplicables en los procedimientos para examinar la conveniencia de la
revocacion de la condicién de refugiado (ver la Unidad 10 - Procedimientos de cancelacion y revocacion de
la condicidn de refugiado).

Las recomendaciones que siguen tienen por objeto proporcionar una orientacién procedimental para
examinar la aplicabilidad de las clausulas de exclusion del articulo 1F de la Convencién de 1951. Para
obtener orientacién sobre cuestiones sustantivas relativas a la interpretacién y aplicaciéon de las clausulas
de exclusidn, el personal de Elegibilidad debe consultar las instrucciones detalladas que proporcionala DIP.

4.7.2 Procedimientos para examinar la aplicacion del articulo 1F

La aplicacidon de las clausulas de exclusion del articulo 1F de la Convenciéon de 1951 (exclusion de las
personas que no son merecedoras de Proteccidn) tiene como efecto excluir del derecho a la condicion de
refugiado a unindividuo que se determine que no necesita protecciéon como refugiado.

El debido proceso requiere que el individuo sea informado de las consideraciones que pueden influir en
el resultado de la decisidn, incluyendo cualquier informacion que sea relevante para la determinacién de
la exclusion, en un momento apropiado durante el examen de la exclusién, para que tenga la oportunidad
de responder o aclarar la informacién. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, generalmente
relacionadas con la seguridad del personal del ACNUR o de un testigo u otra fuente de informacién, puede
ser necesario limitar la revelacion completa de la informacién relevante para los casos comprendidos en
el ambito de las cldusulas de exclusion del articulo 1F. Los criterios y principios relativos a la limitacion
de la revelacién establecidos en la seccién 6.2 - Notificacién a las personas solicitantes de las decisiones
negativas de la RSD son relevantes para las decisiones de limitar la revelacidon durante los exdmenes de
exclusion. Los Oficiales de Elegibilidad deben buscar la orientacién del Supervisor de la RSD, o de otro
funcionario de Proteccion que tenga conocimientos y experiencia en casos de exclusion, para determinar
la revelacién apropiada. También se debe consultar al personal de seguridad del ACNUR cuando la
revelacion de informacién pueda dar lugar a riesgos para la seguridad del personal, las personas de interés
u otros terceros. Deben considerarse alternativas a la retenciéon de la informacioén relevante, incluyendo
la revelacién parcial, o la revelaciéon de las pruebas sin revelar la fuente, de modo que no se niegue
indebidamente a la persona interesada la oportunidad de impugnar o explicar la informacién en que se
basa la decisién de exclusion.

Dadas las circunstancias y vulnerabilidades particulares de las nifias y los nifios, el examen de la aplicaciéon
de las clausulas de exclusién del articulo 1F a nifias y nifios solicitantes debe hacerse con gran cautela.
Debidoasucortaedad,dependenciaeinmadurezrelativa,lasnifasylos nifos se beneficiandesalvaguardias
procesales y probatorias especificas para garantizar que se adopten decisiones justas en la determinacion
de la condicién de refugiado con respecto a sus solicitudes (para mas orientacion, ver la seccion 2.8 - Nifias
y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR). La aplicacion de las clausulas de exclusion del articulo 1F
a nifas y nifos requiere una evaluacién de su madurez emocional, mental e intelectual para determinar si
tienen la capacidad mental para ser considerados individualmente responsables de un delito en el ambito
del articulo 1F. La Entrevista de RSD para examinar estas cuestiones debe ser realizada por un Oficial de
Elegibilidad que también tenga conocimiento y experiencia entrevistando a nifias y nifios.

Por regla general, las decisiones de exclusion deben tratarse en el contexto de los procedimientos
ordinarios de la RSD y no estar sujetas a una tramitacién acelerada, simplificada o fusionada, de modo que
se pueda hacer una evaluacidon completa de los hechos y los fundamentos juridicos del caso.

En los casos en que se planteen consideraciones de exclusién en virtud del articulo 1F de la Convencién

de 1951, el andlisis de la exclusion debe presentarse en la Parte V del Formulario de Evaluaciéon de RSD
(anexo 4.3-3).
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4.7.3 Revision y aprobacion de las decisiones de exclusion

Los principios y procedimientos establecidos en la seccidn 4.4 - Procedimientos para revisar decisiones de la
RSD son relevantes para la revision de las determinaciones de exclusiéon hechas en los procedimientos de
RSD o en los procedimientos de cancelacién o revocacion.

Las decisiones de excluir a una persona de la proteccién internacional en virtud del articulo 1F de la
Convencion de 1951, asi como las decisiones de cancelar la condicién de refugiado de una persona que fue
reconocidaincorrectamente, incluso porque una persona debié haber sido excluida, y de revocar la condiciéon
de refugiado de una persona en virtud del articulo 1F también deben ser revisadas por el Supervisor de la
RSD o el Jefe de la Oficina. Una vez que la Oficina del ACNUR haya adoptado una decision de exclusion
de la proteccién internacional o de cancelacién o revocacion de la condicidn de refugiado de una persona,
esta decision debe ser presentada a la Oficina Regional, y cuando proceda, a la DIP para su revisién, junto
con el Formulario de Evaluacién completado, copias de todas las transcripciones de la Entrevista de RSD
y copias de cualquier documentaciéon de apoyo proporcionada por la persona solicitante y de cualquier
otra informacion relevante para la decision de la RSD. La revision debera ser realizada por el punto focal
designado en la Oficina Regional relevante, a menos que el director de esta Oficina delegue la revision de
un caso individual o un grupo de casos en otro funcionario calificado y apropiado a nivel regional. Cualquier
cambio en la decision de la RSD como resultado de la revisién de la Oficina Regional, y si es necesario, de
la DIP, debe hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en la seccién 4.4.2 - Procedimientos
para revisar la decision de la RSD. La decision de excluir, cancelar o revocar sélo debe notificarse a la persona
interesada una vez que la Oficina Regional y, en su caso, la DIP la revisen o aprueben.

La Oficina Regional del ACNURy, cuando proceda, la DIP deben revisar y aprobar las decisiones de apelacion
de las Oficinas del ACNUR en los casos en que la decision de primera instancia no requiriera una revision
por parte de éstas y la decision en apelacién fuera a excluir a una persona de la proteccion internacional
en virtud del articulo 1F de la Convenciéon de 1951. La revisién debe llevarse a cabo siguiendo los mismos
procedimientos que se han expuesto anteriormente.

Cuando la Oficina Regional y, de ser necesario, la DIP ya ha revisado una decisién de primera instancia,
normalmente no necesita revisar una decisiéon en el mismo caso en apelacién. Sin embargo, cuando la
decisidon de primera instancia deba ser revocada en apelacién o confirmada en apelacién por nuevos hechos
materiales, la Oficina del ACNUR debera notificarlo al punto focal designado de la Oficina Regional relevante.
El punto focal designado decidira entonces si es necesaria la revisién de la decisién en apelacién. Cuando sea
necesario, la revisién por la Oficina Regional y, cuando proceda, la DIP, debe llevarse a cabo siguiendo los
mismos procedimientos que se han expuesto anteriormente. Por regla general, la decisién debe ser revisada
por un funcionario distinto del que la revisé en primera instancia, especialmente si la decisién de primera
instancia fue revocada en apelacién.

Los casos que planteen cuestiones complejas de procedimiento, doctrinales o interpretativas relacionadas
con el articulo 1F de la Convencidén de 1951, podran ser remitidos por la Oficina Regional correspondiente a
la DIP para que ésta dé su orientacion de ser necesario (ver la seccion 4.4.3 - Procedimientos para consultar a
la(s) Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre decisiones de la RSD).

Se pueden adoptar procedimientos de revision alternativos en determinadas operaciones de RSD cuando
la Oficina y/o la DIP determinen que sdélo es necesario revisar los casos de un tipo especifico o de caracter
excepcional.
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4.7.4 Notificacion de las decisiones de la RSD de excluir de la proteccion
internacional

Las personas que se determine que estan excluidas de la proteccion internacional deben ser informadas
por escrito de las razones de la decision de excluirlas, de acuerdo con los principios y procedimientos
establecidos en la seccidn 6.2 - Notificacion a las personas solicitantes de las decisiones negativas de la RSD.
Por regla general, la notificacion de la decisién de exclusion debe permitir ala personainteresada conocer
las consideraciones, incluidas las pruebas en que se basé la decisién, a fin de que pueda determinar si
apela o no la decisién de la RSD de primera instancia, e informar sobre sus alegatos en la solicitud de
apelacion.

En algunos casos, en particular cuando el perfil de la persona solicitante puede dar lugar a preocupaciones
de seguridad para el personal del ACNUR u otras personas, incluyendo los testigos, puede ser necesario
y apropiado limitar la revelacién de la informacién en que se basd, u otras conclusiones sobre las que se
tomé la decision de exclusion. Las consideraciones y principios relativos a la limitacion de la revelacién
durante el examen de los casos de exclusion expuestos anteriormente en la seccidon 4.7.2 - Procedimientos
para examinar la aplicacién del articulo 1F sonrelevantes paralarevelaciéon de informacién en la notificaciéon
de las decisiones de exclusién. Dado que la limitacion de la revelacién de informacion que era decisiva
para una determinacién de exclusién puede afectar a la capacidad de la persona en cuestién para dar
una respuesta o aclaracion eficaz en los procedimientos de apelacién, la decision de limitar la revelacién
debe tomarse en consulta con el Supervisor de la RSD, o con otro funcionario de Proteccién designado y,
cuando proceda, con la Oficina Regional y las PNSS (por sus siglas en inglés) relevantes de la DIP.

4.7.5 Apelacion de las decisiones de la RSD de excluir de la proteccion
internacional

Las personas solicitantes cuyas solicitudes de asilo sean rechazadas debido a la aplicacion de los criterios
de exclusion del articulo 1F de la Convencién de 1951 deben tener la oportunidad de apelar la decision
negativa de laRSD. Los principios y procedimientos establecidos en la Unidad 7 - Apelacién de las decisiones
negativas de la RSD son aplicables a las apelaciones contra las decisiones de excluir a una persona de la
proteccion internacional.

Si, después de que se determine que un individuo estd excluido de la proteccién internacional en
ultima instancia??, surge informacion confiable que indique que los criterios de exclusion se aplicaron
incorrectamente o que la decision de exclusién puede haber sido incorrecta, se podra reabrir un
expediente cerrado de conformidad con los procedimientos establecidos en la seccién 9.2 - Reapertura de
casos de RSD.

4.7.6 Confidencialidad en los casos de exclusion

El examen de la posible aplicacion de las clausulas de exclusion no debe socavar el derecho de la persona
interesada a la confidencialidad en los procedimientos de RSD del ACNUR. La revelacion de cualquier
informaciénsobreelindividuo, incluyendo el hecho de que elindividuo se hayaregistradoenel ACNUR para
la RSD, s6lo debe hacerse de acuerdo con las politicas y normas del ACNUR relativas a la confidencialidad
y la proteccion de datos (ver la seccion 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos de
RSD del ACNUR).

22 Esto significa que, ya sea en apelacién o en primera instancia, que la decisidn negativa de la RSD no fue sido apelada
dentro del plazo prescrito para las apelaciones. Para mayor orientacion, ver la seccion 7.2.4 - Plazo para presentar la
solicitud de apelacion.
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De acuerdo con la politica de protecciéon de datos del ACNUR, el personal del ACNUR no debe acercarse
alas autoridades del pais de origen para obtener informacién que apoye la determinacion de la exclusién.

Las autoridades del pais de acogida/pais de asilo tienen la responsabilidad primordial de proporcionar
Proteccién y asistencia a las personas refugiadas y solicitantes de asilo en su territorio, y el
correspondiente interés legitimo en obtener informacién sobre las personas que se encuentran en su
territorio que sea relevante para la seguridad nacional, la seguridad publica y la prevencion y represién
de delitos penales. En determinadas circunstancias, puede ser apropiado que la Oficina del ACNUR revele
informacion, incluyendo el hecho de que el ACNUR haya determinado que una persona esta excluida
de la Proteccion de los refugiados, a las autoridades relevantes del pais de acogida o del pais de asilo
cuando ello sea necesario y esté justificado por razones relacionadas, por ejemplo, con la seguridad del
personal, la seguridad publica o la prevencién y represion de delitos penales. En todos esos casos, esos
intereses deben equilibrarse con el derecho de la persona excluida a la intimidad, incluyendo el principio
de confidencialidad de los procedimientos del ACNUR. Toda decisiéon de revelar dicha informacion
debera tomarse de conformidad con la Politica de Proteccion de Datos del ACNUR (ver la seccién 2.1.4 -
Revelacién de informacién a las autoridades del pais de acogida/pais de asilo).

Ademas, en algunas circunstancias puede ser apropiado que las Oficinas del ACNUR compartan datos
personales u otra informacion relativa a las personas de interés con una agencia policial nacional o
internacional o un tribunal nacional o internacional a solicitud de esa agencia o tribunal, o por iniciativa
propia. Este puede ser el caso si la persona interés es objeto de una investigacion por un delito o se la
considera victima o testigo de un delito.

Dadas las graves consecuencias que puede tener la revelacion a terceros de informacién relativa a
las determinaciones de exclusién del ACNUR en casos individuales para la seguridad del personal del
ACNUR vy de la persona interesada, toda revelacion de esa indole debe hacerse de conformidad con las
politicas y normas del ACNUR relativas a la confidencialidad y la proteccién de datos?2. Las solicitudes
de agencias policiales nacionales o internacionales y de cortes o tribunales penales para que se revelen
datos personales u otra informacién relativa a personas excluidas de la proteccién internacional de los
refugiados deben ser remitidas por el coordinador de la Oficina Regional a las secciones funcionales
relevantes de la DIP, asi como a los Servicios de Asuntos Juridicos, ya que el cumplimiento de esas
solicitudes puede comprometer la inmunidad del ACNUR frente a cualquier interferencia de los Estados
de acogida en la ejecucion de su mandato (ver la seccion 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en los
procedimientos de RSD del ACNUR).

2 Por ejemplo, la transferencia de datos personales a una agencia policial o a un tribunal nacional debe cumplir varias condiciones,
entre ellas: i) La transferencia debe ser necesario para la deteccion, prevencion, investigacion o enjuiciamiento de un delito
grave, en particular para evitar un riesgo inmediato y sustancial para la seguridad de una persona o del publico; ii) la agencia
policial o el tribunal solicitante es competente en relacidn con la deteccidn, prevencidn, investigacion o enjuiciamiento del delito
en cuestion; iii) que la transferencia ayude sustancialmente a la agencia policial o al tribunal en la consecucién de esos fines y
que los datos personales no puedan obtenerse de otra manera de otras fuentes; iv) que la transferencia no interfiera de manera
desproporcionada con el derecho a la intimidad o con otros derechos humanos del interesado o de otra persona afectada; y v) en
el caso de los datos relativos a victimas y testigos, que se haya obtenido su consentimiento para la transferencia (seccion 6.3.2 de
la Politica de Proteccion de Datos del ACNUR).
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4.7.7 Implicaciones de las decisiones de exclusion para miembros de la
familia/ dependientes

El derecho a la unidad familiar generalmente opera a favor de los miembros de la familia/dependientes
y no en contra de ellos. Por lo tanto, cuando se excluye a la persona solicitante de la condicién de
refugiado??, los miembros de la familia/dependientes no son excluidos automaticamente de la proteccién
internacional?®. Las solicitudes independientes de la condicién de refugiado por parte de miembros de la
familia/dependientes deben determinarse por separado. Tales solicitudes son validas incluso cuando el
temor a la persecucion es resultado de la relacion con el individuo excluido. Los miembros de la familia/
dependientes sélo quedan excluidos de la proteccidn internacional si ellos mismos estan comprendidos en
los criterios de exclusién del articulo 1F de la Convencion de 1951 (ver la seccidn 5.2.5 - Personas excluidas
de la condicion derivada de refugiado).

Una persona que haya sido excluida de la obtencidn de la condicién de refugiado en virtud de las clausulas
de exclusion del articulo 1F de la Convencion de 1951 no podra entonces invocar el derecho a la unidad
familiar con un miembro de la familia/dependiente que sea refugiado reconocido para obtener proteccion
o asistencia como refugiado (ver la seccion 5.2.5 - Personas excluidas de la condicion derivada de refugiado).

24 El término “solicitante de la condicion de refugiado” se utiliza en lugar de “solicitante principal” y debe entenderse como la
persona solicitante individual en cuya solicitud recae el resultado de una solicitud de condicion derivada de refugiado por un
miembro de la familia/dependiente.

2> Sin embargo, la cancelacion con fundamento en las clausulas de exclusién del articulo 1F y la revocacion de la condicion de
refugiado de un refugiado reconocido dara lugar a la terminacién de la condicion derivada de refugiado de los miembros de la
familia/ dependientes en cuestion (ver la seccion 5.3.5 - Terminacion de la condicién derivada de refugiado).
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4.8 Aplicacion de las clausulas de exclusion
del articulo 1D y del articulo 1E

Todo el personal de Proteccion del ACNUR debe conocer los criterios de exclusion de la proteccién
internacional que figuran en el articulo 1D?%, y el articulo 1E de la Convencidn, y debe recibir capacitacion
para identificar los hechos que indican que la aplicabilidad de las cldusulas de exclusion debe examinarse en
el caso concreto.

El examen de la aplicabilidad de las clausulas de exclusién del articulo 1D y el articulo 1E de la Convencién de
1951 deberealizarse de maneraindividual, siguiendo procedimientos que incorporen normas adecuadas para
el debido proceso, de conformidad con la orientacién que se encuentra en la Unidad 4 - Toma de decisién sobre
las solicitudes de la condicién de refugiado. Las decisiones escritas en los casos que planteen consideraciones
de exclusion en virtud del articulo 1D y el articulo 1E deben prepararse utilizando formularios de evaluacién
elaborados para este fin especifico (ver, por ejemplo, el anexo 4.8-1 - Formulario de evaluacion de aplicabilidad
del articulo 1D).

26 El articulo 1D de la Convencion de 1951 contiene aspectos tanto de exclusion como de inclusion. El parrafo 1 del articulo 1D
opera en general para excluir de la Proteccion de la Convencion de 1951 a los refugiados palestinos que reciben proteccion o
asistencia del OOPS, mientras que el parrafo 2 del articulo 1D opera para incluir a esos mismos refugiados palestinos cuando esa
proteccion o asistencia ha cesado. Una vez que se determina que la proteccién o asistencia ha cesado, tienen derecho ipso facto
a los beneficios de la Convencién de 1951, es decir, no se requiere ninguna evaluacion separada o adicional en virtud del articulo
1A 2) para que tengan derecho a la Proteccién en virtud de la Convencion de 1951.
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4.9 Procedimiento Acelerado de RSD

4.91 Generalidades

Las Oficinas del ACNUR deben elaborar, en consulta con los funcionarios regionales de RSD vy la DIP,
procedimientos acelerados de RSD a los que se pueda remitir a las personas solicitantes cuando existan
razones de protecciéon imperiosas para tramitar la solicitud con caracter prioritario y/o en plazos mas
breves. Las Oficinas del ACNUR también pueden desarrollar Procedimientos Acelerados de RSD
para las personas solicitantes cuyas solicitudes probablemente sean manifiestamente fundadas? o
manifiestamente infundadas?.

Los procedimientos del Procedimiento Acelerado de RSD implican una aceleracién o acortamiento
de todos o algunos plazos en el proceso de RSD. Pueden incorporar el procedimiento sobre una base
de prioridad, reduciendo los periodos de espera en una o todas las etapas de los procedimientos de
RSD y/o acortando los plazos para la emisidén de las decisiones de la RSD. Cabe sefalar que se puede
dar prioridad a los casos para su tramitacién sin que por ello se les impongan plazos del Procedimiento
Acelerado de RSD.

El Procedimiento Acelerado de RSD no supone una simplificacién de ninglin aspecto de la determinacién
sustantiva de la solicitud de la condicién de refugiado, ni una fusién de las etapas de tramitacion de los
casos, como el registro o el reasentamiento. El Procedimiento Acelerado de RSD puede aplicarse en el
contexto de los procedimientos simplificados de RSD, cuando proceda (ver la seccion 4.10 - Procedimiento
Simplificado de RSD).

Todas las personas solicitantes cuyos casos se tramiten mediante Procedimientos Acelerados de RSD
deben someterse a una Entrevista de RSD, en la que un Oficial de Elegibilidad del ACNUR examinara
todos los hechos o declaraciones relevantes a la solicitud de asilo y preparara una Evaluacién de RSD
individual.

Por regla general, los plazos para la tramitacién en el marco de los procedimientos acelerados de
RSD no deben acortarse mas de lo que sea razonable para permitir a la persona solicitante preparar y
presentar adecuadamente la informacién en apoyo de su solicitud y, en la medida de lo posible, obtener
representacion legal.

27 Las solicitudes manifiestamente fundadas son solicitudes de la condicién de refugiado que, a primera vista, indican claramente
que la persona solicitante cumple la definicion de refugiado de la Convencion de 1951 o los criterios mas amplios del ACNUR
para el reconocimiento de la condicion de refugiado. Esto puede deberse a que la persona solicitante entra en la categoria de
personas a las que se aplica una presuncion de inclusion o un enfoque de prima facie, o a hechos particulares que surgenen la
solicitud de RSD de la persona (ver el anexo 4.9-1 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacién de casos, términos
y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR).

28 | as solicitudes “manifiestamente infundadas” son las solicitudes de condicién de refugiado i) que claramente no estan
relacionadas con los criterios para la condicion de refugiado, o que son i) claramente fraudulentas o abusivas. Una solicitud sélo
puede considerarse “claramente fraudulenta” si la persona solicitante hace lo que parecen ser declaraciones falsas de caracter
material o sustantivo relevantes para la determinacién de su situacion y la solicitud no contiene claramente otros elementos
que justifiguen un examen mas a fondo. Las declaraciones falsas no hacen por si mismas que la afirmacion sea “claramente
fraudulenta”, ni significa que no se puedan cumplir los criterios para el reconocimiento de la condicion de refugiado.

Una solicitud manifiestamente infundada debe distinguirse de las solicitudes de asilo que es probable que no tengan éxito
pero que se hacen genuinamente. Las solicitudes presentadas por solicitantes de un pais o perfil determinado pueden tener,
en el pasado o en la actualidad, tasas de reconocimiento muy bajas. Sin embargo, ello no implica necesariamente que esas
solicitudes no estén “claramente” relacionadas con los criterios de la condicién de refugiado o que las personas solicitantes de
ese pais o perfil no actien de buena fe. Los términos “manifiestamente infundada” y “manifiestamente fundada” no se refieren
a un procedimiento, sino mas bien a los conceptos que informan la canalizacién de las solicitudes basadas en ciertos criterios
bien definidos, en procedimientos acelerados o simplificados de RSD (ver el anexo 4.9-1 - Ayuda memoria y glosario sobre las
modalidades de tramitacion de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR).
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Las medidas para la identificacién temprana de las personas solicitantes que deben ser consideradas
para el Procedimiento Acelerado de RSD deben ser incorporadas en los procedimientos de recepcién y
registro del ACNUR (ver la seccion 3.4 - Solicitantes con necesidades especiales). Sin embargo, la remision
al Procedimiento Acelerado de RSD puede realizarse en cualquier etapa del proceso de RSD, incluso en la
etapa de apelacion (ver la Unidad 7 - Apelacién de las decisiones negativas de la RSD).

4.9.2 Casos apropiados para el Procedimiento Acelerado de RSD

El Procedimiento Acelerado de RSD puede considerarse para las siguientes categorias de casos o grupos
de casos:

NORMAS Y DIRECTRICES

CATEGORIAS DE CASOS/GRUPOS DE CASOS QUE PUEDEN SER ADECUADAS PARA EL PROCEDIMIENTO
ACELERADO DE RSD:

» Solicitudes que probablemente son manifiestamente fundadas;
» Solicitudes que probablemente son manifiestamente infundadas; y

» Solicitudes de personas solicitantes con necesidades especificas o que manifiestamente necesitan una
intervencién de proteccion, incluyendo, pero no limitandose a:

» Personas que pueden estar sujetas a una devolucién inmediata o arresto o detencién arbitraria en
el pais de acogida/pais de asilo, o que puedan tener otras necesidades legales o de proteccion serias;

» Personas sobrevivientes de tortura o trauma (incluyendo las personas sobrevivientes de violencia de
género), que sufren condiciones de salud mental o fisica continuos;

o Mujeres que estan en riesgo en el pais de acogida;
 Personas solicitantes de asilo adultas mayores sin apoyo en el pais de acogida;

¢ Personas solicitantes de asilo con discapacidades fisicas o intelectuales o que sufren condiciones de
salud mental y carecen del apoyo necesario en el pais de acogida;

o Personas solicitantes de asilo que requieren asistencia médica urgente;

o Ciertos nifos y ninas solicitantes, en particular los no acompanados o separados de otro modo de sus
padres u otros cuidadores primarios legales o consuetudinarios (ver la seccion 2.8 - Nifias y nifios en
los procedimientos de RSD). Los adultos jovenes de 18 afios de edad o ligeramente mayores también
pueden tener necesidades y vulnerabilidades similares a las de las nifias y los nifos solicitantes, por lo
que sus solicitudes pueden justificar un enfoque similar.

El personal del ACNUR debe ejercer discrecion para identificar a otras personas solicitantes que
manifiestamente necesiten una intervencién de proteccién y cuyas solicitudes deben determinarse
de forma acelerada y/o prioritaria, teniendo en cuenta que la tramitacién acelerada puede, en algunos
casos, irendetrimento de la capacidad y/o la voluntad de las personas solicitantes de dar su testimonio.

Las solicitudes que se consideren manifiestamente infundadas, pero que tras un examen ulterior presenten
indicios de estar fundadas, podran seguir tramitandose bajo los procedimientos acelerados de RSD, siempre
y cuando cumplan los criterios establecidos para su tramitacion de forma acelerada.
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4.9.3 Control de los Procedimientos Acelerados de RSD

Los criterios para el Procedimientos Acelerado de RSD deben incluir mecanismos de identificacion y
remision eficaces, asi como controles apropiados, incluyendo el requisito de que todas las remisiones
individuales al Procedimiento Acelerado de RSD se sometan a revision y aprobacién del Supervisor de
la RSD, o de un funcionario de proteccion designado que tenga responsabilidad de supervision en los
procedimientos de RSD.

Las Oficinas del ACNUR pueden elaborar y aplicar criterios para el Procedimiento Acelerado de RSD para
determinados casos y/o perfiles en consulta con los Oficiales Regionales de RSD y las secciones funcionales y
Oficinas Regionales relevantes de la Sede Central (para mas orientacién sobre las condiciones de aplicacion
de los procedimientos acelerados de RSD, ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario sobre las
modalidades de tramitacién de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR).

El Supervisor de laRSD debe ser responsable de la supervisién de los procesos del Procedimiento Acelerado
de RSD y debe asegurar la efectividad e integridad del sistema de remisién.

4.9.4 Criterios para el Procedimiento Acelerado de RSD

Las personas solicitantes que manifiestamente necesiten una intervencién de proteccién y las personas
solicitantes con necesidades especificas deben ser remitidas al Procedimiento Acelerado de RSD caso por
caso. En el caso de las solicitudes que probablemente sean manifiestamente fundadas o manifiestamente
infundadas, cuando se aplique el Procedimiento Acelerado de RSD a un determinado grupo de casos o
perfil de conformidad con los procedimientos establecidos, no sera necesaria una remision individual.

El personal del ACNUR que identifica a las personas solicitantes que manifiestamente necesitan una
intervencién de proteccién y a las personas solicitantes con necesidades especificas cuyas solicitudes
deben determinarse con caracter prioritario deben remitir rapidamente el caso a un funcionario de
Proteccion autorizado para aprobar casos para el Procedimiento Acelerado de RSD. El funcionario que
derive el caso debe completar un Memorando de Remisién para el Procedimiento Acelerado de RSD
(Anexo 4-3), que debe esbozar los detalles de la vulnerabilidad de la persona solicitante en el pais de
acogiday, siempre que sea posible, marcar la remisién en el sistema electrénico de gestién de casos del
ACNUR. Se deben adjuntar copias de las notas de orientacién o los informes médicos disponibles u otros
documentos relevantes al Memorando de Remision para el Procedimiento Acelerado de RSD.

El funcionario de proteccion encargado de examinar las remisiones al Procedimiento Acelerado de RSD
debe evaluar las necesidades de proteccion de la persona solicitante remitida, basdndose en toda la
informaciéndisponible,y debe determinar silaremisién al Procedimiento Acelerado de RSD es apropiada.

Si el funcionario de proteccién designado aprueba la remisién, deberd afadir cualquier informacién
adicional relevante, firmar el Memorando de Remisién para el Procedimiento Acelerado de RSD y hacer
una recomendacion sobre el plazo en el que debe programarse la Entrevista de RSD. Al establecer un
plazo paralaEntrevistade RSD, el funcionario de protecciéon debe tener en cuentasila personasolicitante
necesita apoyo o asistencia especificos para permitir su participacién significativa en la Entrevista de
RSD y ajustar el plazo en consecuencia?’. La portada del expediente debe marcarse para indicar que el
expediente se esta tramitando bajo el Procedimiento Acelerado de RSD.

La Entrevista de RSD para las personas solicitantes que manifiestamente necesiten una intervencién

2% Por ejemplo, las nifias y los nifios no acompaiiados o separados de corta edad, las victimas de trauma'y las personas solicitantes
con discapacidades intelectuales o condiciones de salud mental pueden necesitar plazos de tramitacion mas largos para
permitir otras intervenciones de proteccidn o pueden ser necesarias varias Entrevistas de RSD para facilitar una participacion
significativa de la persona solicitante en el proceso de RSD y una determinacién correcta de la solicitud.
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de protecciéon y para las personas solicitantes con necesidades especificas remitidas al Procedimiento
Acelerado de RSD debe programarse para la primera fecha disponible dentro del plazo recomendado en el
Memorando de Remisién para el Procedimiento Acelerado de RSD.

Por regla general, el ACNUR no debe reprogramar las entrevistas programadas para las personas
solicitantes que hayan sido aprobadas para el Procedimiento Acelerado de RSD. Cuando la reprogramacion
sea inevitable, debera hacerse inicamente en consulta con el Supervisor de la RSD o con otro funcionario
de proteccién designado. Los cambios en las fechas de las entrevistas programadas, ya sea por parte del
ACNUR o a solicitud de la persona solicitante interesada, deben anotarse en el expediente de la persona
solicitante y/o en el sistema electrénico de gestidn de casos de la Oficina del ACNUR.

Los procedimientos de la Oficina para el Procedimiento Acelerado de RSD deben incluir plazos para emitir
la decisién de la RSD para las solicitudes determinadas bajo estos procedimientos. Se recomienda que
las decisiones relativas a las solicitudes que se tramiten en el marco de los Procedimientos Acelerados
de RSD sean emitidas lo antes posible, y en cualquier caso no mas de un mes después de la finalizacion
de la Entrevista de RSD, a menos que el funcionario de Proteccion que aprueba la remisiéon indique en el
Memorando de Remisién para el Procedimiento Acelerado de RSD que seria apropiado un periodo mas
corto o mas largo.

Cuando no sea posible emitir la decisién de la RSD en la fecha especificada en el Memorando de
Remision para el Procedimiento Acelerado de RSD, el Oficial de Elegibilidad que llevé a cabo la
Entrevista de RSD debe consultar con el Supervisor de la RSD, u otro funcionario de Proteccién
designado, para obtener la autorizacién de aplazar la emision de la decisién de la RSD y determinar
una fecha alternativa apropiada.

Cuando durante el Procedimiento Acelerado de RSD se hace evidente que una solicitud presenta complejas
cuestiones de hecho o de derecho, incluidas las consideraciones de exclusién, que no pueden tratarse en
un plazo mas breve, el caso puede tramitarse de acuerdo con los plazos de los procedimientos regulares
de RSD o, si la tramitacion no sélo se acelera sino que también se simplifica, el caso puede remitirse a los
procedimientos regulares de RSD para una revisidn y evaluaciéon completas de la solicitud (ver la seccion
4.10 - Procedimiento Simplificado de RSD).

4.9.5 Apelaciones por parte de personas solicitantes rechazadas bajo el
Procedimiento Acelerado de RSD

Las personas solicitantes cuyas solicitudes se determinaron en el marco del Procedimiento Acelerado
de RSD, pero fueron rechazadas pueden apelar la decisién negativa de la RSD de acuerdo con los
procedimientos de apelacién establecidos en la Unidad 7 - Apelacién de las decisiones negativas de la RSD. La
decision de tramitar la solicitud de apelacidn con caracter prioritario o acelerado debe tomarse caso por
caso.
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410 Procedimiento Simplificado de RSD

4101 Consideraciones generales

Las Oficinas del ACNUR pueden elaborar métodos para el Procedimiento Simplificado de RSD para
determinados casos y/o perfiles con miras a aumentar la eficiencia de la tramitacion de casos de RSD.
Las Oficinas del ACNUR deben consultar con los puntos focales designados en las Oficinas Regionales
relevantes y las secciones funcionales de la DIP, en lo que respecta a la elaboracién y aplicacién de los
procedimientos simplificados de RSD (para mas orientacion, ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria
y glosario sobre las modalidades de tramitacion de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato
del ACNUR).

El Procedimiento Simplificado de RSD es un procedimiento por el cual uno o mas aspectos de la RSD regular
se simplifican con el fin de permitir una mayor eficiencia en la tramitacién de los casos.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA SIMPLIFICACION DE LA REDACCION DE LAS ENTREVISTAS O EVALUACIONES DE RSD PUEDE
LOGRARSE POR DIVERSOS MEDIOS, ENTRE ELLOS:

» Pre-llenando el Formulario de Evaluaciéon de RSD con el andlisis legal y/o la informacién sobre el pais
de origen (COI) para un determinado caso o perfil;

» Desarrollando Formularios de Evaluacion RSD adaptados al examen y/o evaluacién de los elementos
basicos de la solicitud de un determinado caso o perfil. Se recomienda que los Formularios de
Evaluacién de RSD especificos para los casos o perfiles sigan una estructura de andlisis similar a la del
Formulario de Evaluacién de RSD normal;

» Realizar Entrevistas de RSD centradas Unicamente en los elementos basicos de la solicitud, como
la zona de origen, la etnia o la religion, que sean relevantes para la aplicacién de la presuncién de
inclusion; o

» unacombinacién de lo anterior.

La adopcion de Procedimientos Simplificados de RSD requiere una inversién importante en la elaboracién
de instrumentos especificos para el examen y la evaluacion de la solicitud, asi como personal de RSD con
conocimiento del grupo de casos concretos y con la capacidad y la experiencia necesarias para adoptar
decisiones precisas en un examen abreviado.

La metodologiay los instrumentos introducidos para mejorar la eficiencia en la tramitacién de casos bajo el
Procedimiento Simplificado de RSD deben disefiarse de manera que se garantice que el ACNUR disponga
de informacién confiable y suficientemente detallada para evaluar los elementos basicos de la solicitud de
asilo y para identificar posibles problemas de credibilidad o consideraciones de exclusion (ver la seccion

4.3 - Entrevista y Evaluacion de la RSD).

410.2 Casos apropiados para el Procedimiento Simplificado de RSD

La adopcién de Procedimientos Simplificados de RSD puede aumentar la eficiencia del procedimiento de
RSD y puede ser apropiado para ciertos casos o personas solicitantes con perfiles especificos.
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NORMAS Y DIRECTRICES

CATEGORIAS DE CASOS/PERFILES QUE PUEDEN SER ADECUADAS PARA EL PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO DE RSD:

» Casos/perfiles a los que se aplica un enfoque prima facie;

» Casos/perfiles con altas tasas de reconocimiento (tales como casos / perfiles en los que se puede
aplicar una presuncion de inclusion) y una alta prevalencia de solicitudes similares, lo que permite
una entrevista enfocada y/o el uso de plantillas con andlisis legales preestablecidos y/o COl;

» Casos/perfiles con tasas de reconocimiento muy bajas y un alto grado de similitud en las
solicitudes, lo que permite realizar entrevistas especificas y/o utilizar plantillas con andlisis legales
preestablecidos y/o COIl. Para los casos en que la tasa de rechazo es elevada, siempre se debe
prestar especial atencién a los hechos concretos del caso a fin de determinar las razones por las que
un individuo puede, no obstante, reunir las condiciones para ser reconocido como refugiado a pesar
de las tasas de rechazo normalmente elevadas.

NORMAS Y DIRECTRICES
NO SE DEBEN UTILIZAR PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS DE RSD PARA:

» casos que no tienen un alto grado de homogeneidad;

» solicitudes que plantean problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusién, o que se
consideran complejas o delicadas por cualquier otra razén; o

» solicitudes que claramente plantean elementos distintos a los de los casos/perfiles a los que se aplican
los Procedimientos Simplificados de RSD.

Cuando se identifiquen, esos casos deberan remitirse a los Procedimientos Regulares de RSD (para mas
orientacidn, ver la seccion 4.10.4 - Procedimientos para el Procedimiento Simplificado de RSD).

Siempre que sea posible, deben establecerse mecanismos de identificacién para garantizar la canalizacién
adecuada de los casos hacia los Procedimientos Simplificados de RSD.

410.3 Control del Procedimiento Simplificado de RSD

Los métodos para el Procedimiento Simplificado de RSD deben incluir un mecanismo eficaz de remisién
a los Procedimientos Regulares de RSD y los controles apropiados, incluyendo el requisito de que los
procedimientos se revisen periddicamente para garantizar que la calidad y la equidad de la toma de decisiones
no se vean afectadas por la adopcién del Procedimiento Simplificado de RSD.

ElSupervisordelaRSD debeserresponsable del controldelos métodos del Procedimiento Simplificadode RSD
y debe asegurar su efectividad e integridad. Con ese fin, el Supervisor de la RSD debe elaborar instrumentos
parala aplicacion de los Procedimientos Simplificados de RSD, tales como orientaciones especificas para las
entrevistas en relacién con los casos o los perfiles en cuestion, asi como plantillas especificas para los casos
y/o perfiles para la evaluacién de las solicitudes, y debe revisar y actualizar periédicamente esos instrumentos
segln sea necesario.
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410.4 Métodos para el Procedimiento Simplificado de RSD

El Procedimiento Simplificado de RSD requiere un examen individual del fondo de la solicitud de la
condicién de refugiado y, como tal, debe ofrecer a las personas solicitantes todas las garantias procesales
establecidas en las Normas Procedimentales para la RSD.

En los casos en que se utilice el enfoque prima facie o aplique una presuncién de inclusién y que, como
tales, sean apropiados para ser tramitados bajo procedimientos simplificados de RSD, la condicion de
refugiado puede ser excepcionalmente reconocida con base en la informacién recogida en el registro
y a través del Formulario de Solicitud de RSD solamente sin realizar una Entrevista de RSD individual,
siempre que la informacién disponible sea suficiente para establecer los hechos materiales de la solicitud
y que no surjan problemas de credibilidad o consideraciones de exclusion (ver el anexo 7 de la Unidad 4
- Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacion de casos, términos y conceptos aplicables a la
RSD bajo el mandato del ACNUR)°.

La estrategia de entrevistas adoptada en estos procedimientos debe permitir a las personas solicitantes
presentar informacién suficientemente detallada sobre sus perfiles, actividades y experiencias, y debe
permitir al ACNUR identificar la credibilidad, exclusion o preocupaciones en materia de seguridad (ver la
seccion 4.3 - Entrevista y evaluacién de RSD).

Cuando surjan problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusién en relacién con una solicitud,
gue de otro modo se habria beneficiado de un enfoque prima facie o de una presuncion de inclusion y que
de otro modo habria sido apropiado tramitar bajo los Procedimientos Simplificados de RSD, o cuando la
solicitud sea de otro modo sensible o compleja, el caso debera remitirse a los Procedimientos Regulares
de RSD. Esto permitird que la solicitud sea examinada y determinada de manera completa y a profundidad.
Si durante una entrevista llevada a cabo bajo los procedimientos simplificados de RSD llegaran a surgir
problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusion en relaciéon con una solicitud, o si se hace
evidente que el caso es complejo o delicado en el curso de dicha entrevista, el Oficial de Elegibilidad podra,
si es factible y apropiado, continuar la entrevista siempre y cuando tenga los conocimientos y la experiencia
necesarios para examinar la solicitud de la condicién de refugiado en su totalidad o podra remitir el caso al
Procedimiento Regular de RSD de conformidad con los procedimientos establecidos. Cuando en la etapa
de Evaluacion de RSD se manifiesten problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusién o el hecho
de que el caso es complejo o delicado, el caso debera remitirse a los Procedimientos Regulares de RSD.
En esos casos, generalmente serd necesario realizar una Entrevista Complementaria para examinar todos
los aspectos relevantes de la solicitud. La Entrevista Complementaria y la Evaluacién de RSD pueden ser
llevadas a cabo por el mismo Oficial de Elegibilidad, siempre y cuando él o ella tenga los conocimientos y la
experiencia adecuados, o pueden ser asignadas a un Oficial de Elegibilidad diferente.

La revision de las decisiones de la RSD debe realizarse conforme a los procedimientos establecidos en la
seccion 4.4 - Procedimientos para revisar las decisiones de la RSD.

Las solicitudes de la condicién de refugiado tramitadas bajo los procedimientos simplificados de RSD
pueden ser objeto de un procedimiento acelerado de conformidad con los principios establecidos en la
seccién 4.9 - Procedimiento Acelerado de RSD.

Para garantizar la integridad de los procedimientos y la calidad de la toma de decisiones del ACNUR, se
recomienda que los funcionarios con conocimientos y experiencia sustanciales en materia de RSD se
asignen al Procedimiento Simplificadode RSD, incluso en lafase de revision (ver laseccidon 4.2 - Calificaciones,
formacion y supervision de los Oficiales de Elegibilidad). Esto facilitaria la identificacién de posibles problemas
de credibilidad y/o consideraciones de exclusién, y ademas permitiria un examen rdpido y completo de la
solicitud sin necesidad de remitirla a un Oficial de Elegibilidad diferente.

30 En tales casos, se puede considerar que la Solicitud de RSD escrita ha proporcionado la norma de procedimiento del “derecho a
ser escuchado” de la persona solicitante y se puede renunciar a la entrevista.
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410.5 Apelaciones de solicitudes rechazadas bajo el Procedimiento
Simplificado de RSD

Las personas solicitantes cuyas solicitudes se determinaron en el marco del Procedimiento Simplificado
de RSD, pero fueron rechazadas pueden apelar la decision negativa de la RSD de acuerdo con los
procedimientos de apelacion establecidos en la Unidad 7 - Apelacidn de las decisiones negativas de la RSD).
Por regla general, las solicitudes de la condicion de refugiado rechazadas en el marco del Procedimiento
Simplificado del RSD no deben ser objeto de procedimientos acelerados en apelacion, a menos que las
solicitudes hayan sido rechazadas en procedimientos acelerados para solicitudes manifiestamente
infundadas (ver la seccién 7.2.4 - Plazo para presentar la solicitud de apelacion).
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411 Procedimientos fusionados de RSD

Enlos casos en que la RSD individual ofrece los mejores medios para lograr la proteccidén de las personas de
interés del ACNUR, pero en los que la RSD regular o simplificada no tiene el mejor efecto de proteccién para
el mayor nimero de personas solicitantes de asilo, las Oficinas del ACNUR pueden aplicar las modalidades
de tramitacién de casos de RSD fusionadas con el fin de aumentar la eficiencia de la tramitacion de los
casos individuales fusionando los pasos de procedimiento, en particular el registroylaRSD olaRSD vy el
reasentamiento, manteniendo al mismo tiempo una alta calidad en la toma de decisiones (ver la seccion
4.11.1 - Procedimientos de registro y de RSD fusionados y la secciéon 4.11.2 - Procedimiento de RSD vy de
reasentamiento fusionados). Al evaluar la conveniencia de aplicar los procedimientos de RSD fusionados
para casos o grupos de casos particulares, las Oficinas del ACNUR deben tener en cuenta el impacto que la
modalidad de tramitacién de casos propuesta puede tener en el entorno de protecciény en la prestacion de
proteccién en el pais de acogida/pais de asilo.

Dadoqueladeterminaciondelaelegibilidad paralacondicionde refugiado es uncomponentesignificativo
de las modalidades fusionadas de tramitacidon de casos, su aplicacién debe asegurar la integridad y
la justicia del proceso, asi como la calidad de las decisiones de RSD, de acuerdo con las salvaguardias
procedimentales establecidas en estas Normas Procedimentales para la RSD. A este respecto, debe
prestarse especial atencidn a las salvaguardias necesarias para la tramitacién de las solicitudes de nifias
y ninos no acompanados y separados de sus padres, asi como de otros solicitantes con necesidades o
vulnerabilidades especificas (ver la seccion 2.8 - Nifias y nifios en los procedimientos de RSD del ACNUR, y
la seccion 3.4 - Solicitantes con necesidades especificas). La metodologia y los instrumentos introducidos
para mejorar la eficiencia en la tramitacion de casos bajo los procedimientos fusionados de RSD deben
disefarse de manera que se garantice que el ACNUR disponga de informacién confiable y suficientemente
detallada para evaluar los elementos basicos de la solicitud de asilo y para identificar posibles problemas de
credibilidad, exclusién o seguridad.

Ademas, las modalidades fusionadas de tramitacién de casos de RSD deben aplicarse con suficiente
flexibilidad para adaptarse a los cambios en la naturaleza del grupo de casos y/o el tipo de perfiles de casos
o el contexto operativo, y deben contener mecanismos para identificar los casos individuales que no sean
adecuados para su tramitacién bajo una modalidad de tramitacién de casos de RSD fusionada y remitirlos
al procedimiento regular de RSD o a otra modalidad de tramitacién de casos apropiada. Cuando existan
modalidades fusionadas de tramitacion de casos de RSD, las Oficinas del ACNUR también deben considerar
si los cambios en la situacién del pais de origen afectan a la idoneidad de la utilizacién de la tramitacion
fusionada de casos de RSD.

4111 Procedimientos de registro y de RSD fusionados®'
a. Consideraciones generales

El procedimiento de registro y de RSD fusionados es un proceso por el que se fusionan efectivamente
las etapas de registro y de RSD y en el que la informacion recogida durante la Entrevista de Registro
ampliadasirve de base para el reconocimiento de la condicién de refugiado. El objetivo del procedimiento
de registro y de RSD fusionados es capturar en una entrevista, en lo que normalmente seria la etapa de
registro, los datos personales de la persona solicitante y otra informaciéon generalmente recolectada
durante el registro, asi como informacién relativa ala elegibilidad de la persona solicitante de proteccién
internacional. La informacién adicional reunida durante la entrevista del procedimiento de registro y de

31 El procedimiento de registro y de RSD fusionados anteriormente se denominaba “registro reforzado”. Este término ya no
se utiliza y debe distinguirse de lo que se conoce como “registro reforzado individual”, que es una “recopilacion de datos,
ademas de los elementos de datos de registro individual, con el fin de facilitar la gestién de casos de Proteccién especificos y/o
programar intervenciones que no den lugar a un reconocimiento individualizado de la condicién de refugiado”.
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RSD fusionados abarcara por lo general la informacién relativa a los elementos basicos de la solicitud de
la persona solicitante, como la nacionalidad y el lugar de origen, el perfil de la persona solicitante y las
razones de huida, asi como la informacion relativa a las posibles consideraciones de exclusion®2. En esta
etapa también se puede reunir informacion sobre las vulnerabilidades o necesidades especificas de la
persona solicitante.

Lainformacion reunida mediante el procedimiento de registroy de RSD fusionados se utiliza generalmente
para reconocer a las personas solicitantes como personas refugiadas en un proceso individual. La
informacién también se utiliza para identificar los casos que dan lugar a problemas de credibilidad en
relaciéon con los elementos basicos de la solicitud o las consideraciones de exclusién y remitirlos para su
tramitacién siguiendo los procedimientos regulares de RSD para un examen completo de la solicitud®.

Lainformaciénreunidadurante el procedimiento de registroy de RSD fusionados también puede utilizarse
para facilitar la remisién a otras formas de intervenciones de proteccion, seglin sea necesario.

Laeficaciade latramitaciondel procedimiento de registroy de RSD fusionados depende de varios factores,
entreelloslanaturalezadel nimerode casosy laposibilidad de identificar los factores desencadenantes de
la exclusion que sean objetivamente verificables; la experiencia y capacitacién del personal de proteccion
involucrado; el grado en que se detallen y adapten al grupo de casos los instrumentos de entrevista y
evaluacion utilizados; y la tasa de tramitacion.

Las Oficinas del ACNUR pueden elaborar y aplicar procedimientos de registro y de RSD fusionados para
determinados casos y/o perfiles requeridos. La introduccién de esos procedimientos requiere la consulta
con los puntos focales de registro y de RSD designados en la(s) Oficina(s), y las entidades relevantes de
la DIP (RSD y/o PNSS) y el IMRS (para mas orientacion sobre las condiciones para la aplicacion de los
procedimientos de registro y de RSD fusionados ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario
sobre las modalidades de tramitacién de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del
ACNUR).

b. Casos apropiados para el procedimiento de registro y de RSD fusionados

El procedimiento de registro y de RSD fusionados puede aumentar considerablemente la tasa de
tramitacion de casos individuales al reducir el nimero de entrevistas personales realizadas a una
persona solicitante. Sin embargo, también reduce la capacidad del ACNUR para identificar y examinar los
problemas de credibilidad o consideraciones de exclusién, asi como otros asuntos que pueden afectar la
integridad del proceso, como el fraude. Las Oficinas del ACNUR deben adoptar medidas para mitigar los
riesgos resultantes. Como tal, el procedimiento de registro y de RSD fusionados debe ser especifico parala
nacionalidad, el grupo de casos o perfil y sélo se utilizara en las siguientes circunstancias:

32 Cabe senalar que las solicitudes de la condicidn de refugiado tramitadas bajo los procedimientos simplificados de RSD a las
que se aplica un criterio de prima facie o una presuncién de inclusién también pueden reconocerse excepcionalmente sobre
la base de la informacién reunida al momento del registro y mediante el Formulario de Solicitud de RSD Unicamente sin
realizar una Entrevista de RSD individual, siempre que la informacién disponible sea suficiente para establecer los elementos
materiales de la solicitud y que no se planteen problemas de credibilidad o consideraciones de exclusién (ver la seccion 4.10 -
Procedimiento Simplificado de RSD).

33 Si procede, los casos que den lugar a problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusion podran ser despriorizados de
acuerdo con criterios predefinidos. Ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacion
de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR.
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NORMAS Y DIRECTRICES

CATEGORIAS DE CASOS QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO
Y DE RSD FUSIONADOS

» casos a los que se aplica un enfoque prima facie; y
» casos a los que se aplica una alta presuncién de inclusién,

cuando sea factible y/o aconsejable llevar a cabo una forma de verificacion de la informacion
proporcionada, en particular con respecto a la nacionalidad, lugar de origen, etnia, religion y/u otros
aspectos del perfil de la persona solicitante que sean relevantes para la aplicacién del criterio de prima
facieodelapresunciéndeinclusion, asicomo elementos que puedan constituir factores desencadenantes
de la exclusién.

c. Criterios para el procedimiento de registro y de RSD fusionados

Los criterios para el procedimiento de registro y de RSD fusionados deben incluir mecanismos eficaces
de remisién a procedimientos regulares o simplificados de RSD seglin proceda, y otras intervenciones
de proteccion. También deben incorporar salvaguardias y controles de procedimiento apropiados,
incluyendo el requisito de que los procedimientos se revisen periédicamente para garantizar que siguen
siendo apropiados dada la naturaleza de los casos y el contexto operativo, y que la calidad y laimparcialidad
de la toma de decisiones no se vean afectadas por la adopcion del procedimiento de registro y de RSD
fusionados.

A las personas solicitantes cuyas solicitudes se tramiten mediante el procedimiento de registro y de RSD
fusionados se les debe proporcionar informacién sobre el proceso y los procedimientos, cuanto antes
sea posible durante el proceso. Sus derechos y obligaciones, asi como los posibles resultados del proceso,
también deben explicarseles al principio de la Entrevista del procedimiento de registroy de RSD fusionados.
Las personas solicitantes deben tener acceso a una interpretaciéon adecuada, cuando sea necesario, y su
preferencia en cuanto al sexo del intérprete debe ser tomada en cuenta en la medida de lo posible.

Para garantizar laintegridad y la equidad del proceso y para facilitar el examen de las decisiones adoptadas
mediante el procedimiento de registro y de RSD fusionados, las Entrevistas del procedimiento de registro
y de RSD fusionados deben registrarse en su totalidad. Esto se puede hacer a través de una variedad de
medios, incluyendo unatranscripcién literal, unagrabacién de audio de toda la entrevista o unacombinacion
de ambas.

Las personas solicitantes cuyas solicitudes se tramiten mediante procedimientos de registro y de RSD
fusionados no tienen derecho a tener representacion legal, ya que el proceso no da lugar a la denegacién de
las solicitudes de lacondicién de refugiado. Siempre que sea posibley eninterés de laintegridad y laequidad
de los procedimientos, las Oficinas del ACNUR pueden dar cabida a la participacién de representantes
legales designados en el procedimiento de registro y de RSD fusionados. Las personas solicitantes
cuyas solicitudes se deriven a los procedimientos regulares o simplificados de RSD tienen derecho a ser
representadas legalmente de acuerdo con los principios establecidos en la seccidén 2.7 - Representacion legal
en los procedimientos de RSD del ACNUR.

Dado que el procedimiento de registro y de RSD fusionados puede conducir al reconocimiento de la
condicion de refugiado, el personal que realice las entrevistas y formule recomendaciones en casos
individuales debe tener la formaciony la experiencia adecuadas en materia de RSD3. En particular, deben
tener conocimientosy experiencia de casos relevantes, y recibir al menos una formacioén basica sobre cémo

34 Los procedimientos de registroy de RSD fusionados pueden ser llevados a cabo por personal de Registro con los conocimientos y
la experiencia adecuados.
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realizar entrevistas y la RSD. Los procedimientos también deben establecer salvaguardias adecuadas de
control de calidad, como comprobaciones aleatorias y seguimiento de entrevistas.

A fin de garantizar la consistencia y la calidad de la toma de decisiones, las decisiones de reconocimiento
de la condiciéon de refugiado deben ser revisadas periédicamente por personal experimentado de RSD
0, como minimo, por personal superior de Registro que haya recibido formacién en la RSD. Ademas, se
recomienda que el personal de la RSD se encargue de la supervision rutinaria de los procedimientos de
registroy de RSD fusionados.

Las solicitudes de la condicién de refugiado no pueden ser rechazadas a través de los procedimientos de
registro y de RSD fusionados. Cuando no se pueda formular una recomendacion de reconocimiento de la
condicion de refugiado sobre la base de la informacion disponible, porque el caso suscite problemas de
credibilidad y/o consideraciones de exclusién, el caso deberd remitirse a los procedimientos regulares
o simplificados de RSD, seglin proceda, para un examen completo de la solicitud de conformidad con las
Normas Procedimentales para la RSD.

411.2 Procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados
a. Consideraciones generales

El procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados es una modalidad de tramitacién de casos en
la que se fusionan los procesos de RSD y de reasentamiento, lo mas cominmente mediante la realizacién
de una entrevista combinada de RSD y reasentamiento que da como resultado un Formulario de Registro
de Reasentamiento (FRR) completado en lugar de un Formulario de Evaluaciéon de RSD y uno de FRR.
Aungue no se emite una decisién separada de RSD, los procedimientos de RSD y de reasentamiento
fusionados implican un reconocimiento oficial de la condicion de refugiado para los casos remitidos para
reasentamiento por el ACNUR.

Las Oficinas del ACNUR pueden elaborar y aplicar procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados
para determinados casos y/o perfiles requeridos. La introduccién de esos procedimientos requiere la
consulta con los puntos focales de RSD y de reasentamiento designados en la(s) Oficina(s), y las entidades
relevantes de la DIP (RSD y/o PNSS) y el Servicio de Reasentamiento y Vias Complementarias. Para mas
orientacion sobre las condiciones para la aplicacién de los procedimientos de registro y de RSD fusionados
(ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacion de casos, términos
y conceptos aplicables a la RSD bajo el mandato del ACNUR).

b. Casos apropiados para el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados

El procedimiento de registro y de reasentamiento fusionados puede aumentar considerablemente la
tasa de tramitacién de casos individuales al reducir el nimero de entrevistas personales realizadas a una
persona solicitante. Sin embargo, también reduce la capacidad del ACNUR para identificar y examinar
los problemas de credibilidad o consideraciones de exclusion, asi como otros asuntos que pueden
afectar la integridad del proceso, como el fraude. Por ello, no debe utilizarse el procedimiento de RSD y
de reasentamiento fusionados en ausencia de una alta presuncién de inclusién o de la disponibilidad de
cuotas de reasentamiento dedicadas a ese grupo de casos en particular. También debe ser especifico de la
nacionalidad o del grupo de casos.

La implementacién del procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados se basa en el cumplimiento
de las siguientes condiciones.
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NORMAS Y DIRECTRICES

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE RSD Y DE REASENTAMIENTO
FUSIONADOS

» La existencia de un gran grupo de casos de personas que necesitan proteccién internacional y cuyas
solicitudes se benefician de una alta presuncién de inclusion;

» La existencia de un cupo de reasentamiento acordado con los Estados de Reasentamiento
especificamente para ese grupo de casos;

» Elrespaldodelos Estados de Reasentamiento a la decisién de presentar casos de reasentamiento sobre
la base de FRR preparados a través de los procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados;

» La disminucién de la capacidad de tramitacién de los casos individuales regulares se mantiene como
objetivo para el futuro; y

» Laexistencia de mecanismos de identificacién y/o deteccion para identificar dentro de la gran cantidad
de casos que i) mas necesitan y cumplen todos los criterios para el reasentamiento, y ii) son adecuados
para ser procesados en el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados.

Incluso cuando se cumplen las condiciones para introducir los procedimientos de RSD y de reasentamiento
fusionados y cuando se ha aprobado el uso de esos procedimientos para una nacionalidad/grupo de
casos especificos, los procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados no deben utilizarse para
determinar solicitudes complejas de proteccién internacional, casos delicados o solicitudes que planteen
problemas de credibilidad o consideraciones de exclusion.

Excepcionalmente, por razones relacionadas con la falta de proximidad geografica del ACNUR a las
personas de interés o por otras razones que limitan gravemente el acceso del ACNUR a las personas para
las que el reasentamiento se considera la soluciéon duradera mas apropiada, el procedimiento de RSD y
de reasentamiento fusionados puede utilizarse para un nimero menor de grupos de casos o para casos
individuales. Entre estos Ultimos pueden figurar, por ejemplo, las personas solicitantes detenidas a las que
el ACNUR tiene acceso limitado y que corren el riesgo de devolucién®>.

c. Criterios para el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados

Los procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados deben incluir mecanismos eficaces de
remision a los procedimientos regulares de RSD, seglin proceda, para los casos que se hayan identificado
parasu tramitacion mediante procedimientos fusionados pero que posteriormente se considere que no son
adecuados paradichatramitacion por lasrazones que seindican a continuacién®. También debenincorporar
salvaguardias procedimentales apropiadas, incluyendo procedimientos de revisién y aprobacion de las
recomendaciones de remision para el reasentamiento y mecanismos eficaces de supervision y vigilancia
de los procedimientos. Los criterios para el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados deben
revisarse periédicamente paradeterminar sisiguen siendo apropiados dadala naturalezadel grupo de casos
y el contexto operativo. Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos operativos estandar
disenados y ajustados especificamente para el contexto operativo.

A las personas solicitantes cuyas solicitudes se tramiten mediante el procedimiento de registro y de
reasentamiento fusionados se les debe proporcionar informacion sobre el proceso y los procedimientos,
cuanto antes sea posible durante el proceso, preferiblemente en la etapa de identificacién o deteccion para

35 Del mismo modo, el procedimiento de registro y de RSD fusionados puede ser apropiado en tales circunstancias (ver también la
seccion 4.6 - Procedimientos para personas solicitantes detenidas).

3¢ Los casos que den lugar a problemas de credibilidad y/o consideraciones de exclusién podran ser despriorizados de acuerdo
con criterios predefinidos. Ver el anexo 7 de la Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacién de casos,
términos y conceptos aplicables a la determinacién de la condicién de persona refugiada bajo el mandato del ACNUR.
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el reasentamiento. Sus derechosy obligaciones, asi como los posibles resultados del proceso, también deben
explicarseles al principio de la Entrevista del procedimiento de registro y de reasentamiento fusionados.
Las personas solicitantes deben tener acceso a una interpretaciéon adecuada, cuando sea necesario, y su
preferencia en cuanto al sexo del intérprete debe ser tomada en cuenta en la medida de lo posible.

Por regla general, los mismos principios se aplican a los procedimientos de RSD y de reasentamiento
fusionadosquealaEntrevistade RSD regular.Laestrategiade entrevistasadoptadaenestos procedimientos
debe permitir a las personas solicitantes presentar informacion suficientemente detallada sobre sus
perfiles, actividades y experiencias por medio de un relato libre, y debe permitir al ACNUR identificar la
credibilidad, exclusién o preocupaciones en materia de seguridad (ver la seccion 4.3 - Entrevista y Evaluacion
de la RSD).

Para garantizar laintegridad y la equidad del proceso y para facilitar la revisién de las decisiones adoptadas
mediante el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados, las Entrevistas del procedimiento
deben registrarse en su totalidad. Esto se puede hacer a través de una variedad de medios, incluyendo una
transcripcion literal, una grabacién de audio de toda la entrevista o una combinacién de ambas.

Dado que una remision para el reasentamiento en el marco del procedimiento de RSD y de reasentamiento
fusionados conlleva un reconocimiento oficial de la condicién de refugiado, el personal que lleva a cabo
los procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados, incluyendo el personal de revisién, debe
tener la formacion y experiencia adecuadas en materia de RSD y de reasentamiento (ver la seccion 4.2 -
Calificaciones, formacion y supervision de los Oficiales de Elegibilidad).

Las personas solicitantes cuyas solicitudes se tramiten mediante procedimientos de RSD y de
reasentamiento fusionados no tienen derecho a tener representacién legal, ya que el proceso no da lugar
a la denegacidén de las solicitudes de la condicion de refugiado. Siempre que sea posible y en interés de la
integridad y la equidad de los procedimientos, las Oficinas del ACNUR pueden dar cabida a la participacién
de representantes legales designados en el procedimiento de RSD y de reasentamiento fusionados, de
conformidad con sus procedimientos establecidos. Las personas solicitantes cuyas solicitudes se deriven
a los procedimientos regulares de RSD tienen derecho a ser representadas legalmente de acuerdo con los
principios establecidos en la seccidn 2.7 - Representacion legal en los procedimientos de RSD del ACNUR.

Las solicitudes dela condicion de refugiado no deben ser rechazadas através de los procedimientos de RSD
y de reasentamiento fusionados. Los casos en los procedimientos de RSD y de reasentamiento fusionados
que no se consideraron aptos para la tramitacion fusionada por motivos relacionados con credibilidad o
exclusién, complejidad, problemas no resueltos de la unidad familiar, u otros motivos, deben ser remitidos
a la RSD regular para un examen completo de la solicitud de acuerdo con las Normas Procedimentales
parala RSD¥. Excepcionalmente, cuando no sea posible remitir a procedimientos de RSD y el ACNUR deba
tomar una decisién sobre una solicitud de la condicién de refugiado mediante procedimientos de RSD y de
reasentamiento fusionados o procedimientos de registro, de RSD y de reasentamiento fusionados, como
puede ser el caso de las personas solicitantes detenidas, se podra apelar una decisién negativa de RSD de
conformidad con los principios establecidos en la seccion 7 - Apelacién de las decisiones negativas de la RSD.

37 En contextos especificos, se puede despriorizar a un caso de la tramitacidn bajo el procedimiento de RSD y de reasentamiento
fusionados siguiendo los criterios establecidos. La despriorizacion significa que un caso no serd procesado hasta que la situacién
de proteccidon cambie o los criterios para la despriorizacién cambien. La despriorizacion no afecta como tal a otras intervenciones
de Proteccidn ni se adelanta al resultado de ningtin proceso de toma de decisiones (para mas orientacion, ver el anexo 7 de la
Unidad 4 - Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de tramitacién de casos, términos y conceptos aplicables a la RSD bajo el
mandato del ACNUR).
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Anexos

Anexo 1: Lista de recursos adicionales

Aviso: La siguiente lista destaca los recursos y directrices de la politica del ACNUR que son relevantes para
latoma de decision sobre la RSD en los procedimientos de RSD del ACNUR. Todo el Personal de Proteccién
responsable de los procedimientos de RSD debe tener acceso a estos documentos y estar familiarizado con
ellos. Los directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su
aplicacion y para que las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica
dela RSD en la Oficina del ACNUR correspondiente.

Directrices sobre proteccién internacional:

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 1.: La persecucién por motivos de género en el contexto del
articulo 1A(2) de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, y/o su Protocolo de 1967, disponible
en: https://www.refworld.org.es/docid/4714a7152.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 2. “Pertenencia a un determinado grupo social” en el
contexto del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, y/o su Protocolo de

1967, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/4714a75a2.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 3. Cesacion de la condicién de refugiado bajo el articulo
1C(5) y (6) de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados (las cldusulas de “desaparicion de las

circunstancias”), disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/487e10b32.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 4. La “alternativa de huida interna o reubicacién” en el
contexto del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados,

disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/487e10c52.html

ACNUR, Directrices sobre proteccién internacional No. 5. La aplicacién de las cldusulas de exclusién: El articulo
1F de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, disponible en: https://www.refworld.org.es/
docid/57f76bce22.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. é. Solicitudes de asilo por motivos religiosos bajo el
Articulo 1A (2) de la Convencién de 195 1y/o el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, disponible
en: https://www.refworld.org.es/docid/487e10e62.html

ACNUR, Directrices sobre proteccién internacional No. 7. La aplicacién del articulo 1A(2) de la Convencién
de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacion con las victimas de la trata de
personas y las personas que estdn en riesgo de ser victimas de la trata, disponible en: https://www.refworld.org.

es/docid/487e105b2.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 8. Solicitudes de asilo de nifios bajo los articulos 1(A)2
y 1(F) de la Convencién de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, disponible en:
https://www.refworld.org.es/docid/4be3cd202.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 9. Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas
con la orientacion sexual y/o la identidad de género en el contexto del articulo 1A (2) de la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967, disponible en: https:/www.refworld.org.es/
docid/518113d54.html
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ACNUR, Directrices sobre proteccién internacional No. 10. Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas
con el servicio militar en el contexto del articulo 1A (2) de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de

1951 y/o su Protocolo de 1967, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/534e35b34.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 11. Reconocimiento prima facie de la Condicion de

Refugiado, disponible en inglés en: https://www.refworld.org.es/docid/58de9ed54.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 12. Solicitudes de la condicién de refugiado relacionadas
con situaciones de conflicto armado y violencia bajo el articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 y/o el Protocolo de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados y las definiciones regionales de refugiado, disponible en: https:/www.

refworld.org.es/docid/58c654244.html

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 13: La aplicabilidad del articulo 1D de la Convencidn
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 a las personas refugiadas palestinas, disponible en: https://www.
refworld.org.es/docid/5aba84a84.html

Material adicional:

ACNUR, Manual sobre procedimientos y criterios para determinar la condicién de refugiado y directrices
sobre proteccion internacional en virtud de la Convencién de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto
de los Refugiados, febrero de 2019, HCR/1P/4/SPA/REV.4, disponible en: https://www.refworld.org.es/
docid/5d%9e13214.html

ACNUR, Documento del ACNUR sobre la aplicacién de las cldusulas de exclusion: El Articulo 1F de la Convencién
de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, 4 de septiembre de 2003), disponible en: https:/www.refworld.

org.es/docid/50ac92922.html

ACNUR Directrices del ACNUR sobre la aplicacion de las cldusulas de exclusion del Articulo 1F de la Convencidn
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 en situaciones de afluencia masiva, disponible en: https://www.

refworld.org.es/docid/57f76cdc7.html

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Derecho internacional humanitario consuetudinario (externo),

disponible eninglés en: https://ihl-databases.icrc.org/customary-ihl/eng/docs/home

Corte Penal Internacional (CPI), Elementos de crimenes, 2011, ISBN No. 92-9227-232-2, disponible en

inglés en: www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html (externo), disponible en inglés en: www.refworld.org/
docid/4ff5dd7d2.html

ACNUR, Nota sobre la interpretacion del articulo 1E de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de

1951, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/4a30ba4c2.html

ACNUR, Nota de orientacion sobre la extradicién y la proteccién internacional de los refugiados (externo),

disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/49f96a792.html

ACNUR, Nota sobre las garantias diplomdticas y la proteccion internacional de los refugiados (externo),

disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/5d7fbe9013.html

ACNUR, Nota sobre la carga y el mérito de la prueba en las solicitudes de asilo, 16 de diciembre de 1998,

disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/5d7fcé6b45.html

ACNUR, Mds alld de la prueba, Evaluacion de la credibilidad en los sistemas de asilo de la UE: Informe completo,

mayo de 2013, disponible en inglés en: https://www.refworld.org/docid/519b1fb54.html
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ACNUR, El fundamento del asunto - Evaluar la credibilidad cuando las nifias y los nifios solicitan asilo en la Unién

Europea, diciembre de 2014, disponible en inglés en: http://www.refworld.org/docid/55014f434.html

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Manual para
la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(“Protocolo de Estambul”), 2004, HR/P/PT/8/Rev.1, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/

vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4ac475e82

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Consideraciones procedimentales
clave para la participacion remota de solicitantes de asilo en la entrevista de determinacion de la condicion de

refugiado, 15 de mayo de 2020, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/5efe72264.html
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Anexo 2: Programas de aprendizaje del ACNUR centrados en la RSD

Las oportunidades actuales de capacitacién con un enfoque en la RSD o un componente significativo de RSD

incluyen:

PROGRAMA DE INDUCCION A LA RSD

El Programa de Induccién a la Determinacién de la Condicion de Refugiado (RSD) tiene el objetivo de
proporcionar un proceso de induccién armonizado y eficiente para los nuevos Oficiales de Elegibilidad
y otros funcionarios responsables de la toma de decisiones de la RSD. Esta disefiado para proporcionar
al personal que es nuevo en la RSD una comprension del marco contextual, procedimental y legal para la
RSD, asi como unaintroducciény exposicion a las habilidades requeridas para llevar a cabo la RSD. Se trata
de un programa de capacitacion funcional esencial para el personal del ACNUR que se encarga de llevar a
cabo la RSD. El componente de aprendizaje electrénico (eLearning) del programa es accesible a cualquier
funcionario del ACNUR, asi como a alumnos externos, y puede completarse de forma independiente.

PROGRAMA DE APRENDIZAJE DE LA RSD

El Programade Aprendizaje de laRSD es unade varias iniciativas para asegurar que el personal del ACNUR
encargadode examinary decidir sobre las solicitudes de asilo tenga los conocimientos, aptitudes y recursos
necesarios para hacerlo, y para apoyar a los supervisores en el cumplimiento de su responsabilidad de
capacitar al personal que lleva a cabo la RSD. El Programa de Aprendizaje de la RSD se ha elaborado
como una capacitacion funcional obligatoria para el personal del ACNUR encargado de llevar a cabo o
supervisar la RSD. También es apropiado y recomendado para el personal cuyas responsabilidades le
exigen desempefar un papel activo en la creacién de capacidad en los sistemas nacionales de asilo nuevos
o endesarrollo. El personal de reasentamiento (RST, por sus siglas en inglés) que debe elaborar un analisis
de elegibilidad individual o procesar casos particularmente complejos también puede beneficiarse del
Programa de Aprendizaje de la RSD.

PROGRAMA DE APRENDIZAJE DE ENTREVISTAS (ILP)

El Programa de Aprendizaje de Entrevistas (ILP, por sus siglas en inglés) esta disefiado para el
personal del ACNUR que participa en la tramitacién de casos individuales con el fin de profundizar sus
conocimientos en el &mbito de las entrevistas aplicando una metodologia de entrevistas basada en el
modelo de entrevistas PEACE y adaptada al contexto del ACNUR. El programa ofrece apoyo, orientacion,
instrumentos y técnicas relacionados con las entrevistas para mejorar la calidad y la eficiencia de la
recoleccion de informacion en las entrevistas del ACNUR y, de ese modo, contribuye a mejorar la calidad
y la precision de las decisiones.
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CURSO EN LINEA SOBRE LA INFORMACION SOBRE PAIS DE ORIGEN (COI)

Estecursosecentraenel papeldelaCOlenladeterminaciéndelacondicionderefugiadoylaaplicaciéon
de normas de calidad para la COIl en los procedimientos de la RSD. Los estudiantes seran guiados
a través de un estudio de caso que ilustrara y discutira los desafios que se enfrentan al investigar y
utilizar la COI en los procedimientos de la RSD. El curso digital sobre COIl es una parte integral del
Programa de Induccién a la RSD, pero también es accesible de forma independiente, incluso para
alumnos externos.

TRABAJAR CON LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANSEXUALES E INTERSEXUALES EN EL
DESPLAZAMIENTO FORZADO

Desarrollada por el ACNUR y la OIM, la capacitacién se centra en la proteccién de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales (LGBTI) de interés para los funcionarios, asi
como para la comunidad humanitaria en general. La capacitacién contiene moédulos de aprendizaje
sobre terminologia, derecho internacional, proteccién operativa, reasentamiento y determinacién de
la condicion de refugiado, todos ellos centrados en la orientacion practica para las Oficinas del ACNUR
y, posiblemente, para las organizaciones socias.

La informacién sobre todos los programas de capacitacion enumerados anteriormente se puede obtener a
través de la iniciativa Learn & Connect (en inglés) del ACNUR. Para obtener informacién actualizada sobre
la RSD y otras oportunidades de aprendizaje sobre proteccidn, consulte la plataforma de aprendizaje del
ACNUR (en inglés): UNHCR Global Learning Centre.
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Anexo 3: Lista de preparacion para la Entrevista de RSD

CONSIDERACIONES ESENCIALES

LA CAPACIDAD/APTITUD DE LA PERSONA SOLICITANTE PARA LA ENTREVISTA:

» ldentifique los factores que pueden afectar la capacidad de la persona solicitante para comprender los
procedimientos y/o participar en la Entrevistade RSD (por ejemplo, condiciones de salud mental ofisica,
edad, experiencias de trauma, etc.) y considere los enfoques apropiados para facilitar su comprensiony
participacién en los procedimientos y el proceso de la RSD;

» ldentifique cualquier otro factor relacionado con las circunstancias individuales y contextuales de
la persona solicitante que puedan afectar su capacidad de recordar y contar, y considere las lineas
adecuadas de preguntas y técnicas de entrevista;

» ldentifique cualquier necesidad especifica que la persona solicitante pueda tener (por ejemplo,
discapacidades fisicas, problemas de audicidn o del habla, edad joven, etc.) y haga los ajustes necesarios
para acomodarlas.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

LA SOLICITUD DE LA PERSONA SOLICITANTE:
» ldentifique lainformacién relativa a la identidad de la persona solicitante;

» ldentifique lainformacién relativa alos aspectos de la solicitud de la persona solicitante que probablemente
sean relevantes para la determinacién de la condicién de refugiado, incluyendo las rutas de viaje y
composicién de lafamilia, asi como cualquier elemento que pueda dar lugar a consideraciones de exclusion;

» Elabore una cronologia provisional de los acontecimientos relevantes y un arbol genealégico, cuando
searelevante;

» Revise toda la informacion ya presentada por la persona solicitante (por ejemplo, documentos de
identidad/viaje, certificado de matrimonio, érdenes de detencion, registros militares o médicos, etc.) o
qgue esté disponible de otra manera, incluyendo informacion de los miembros de la familia o informacién
reunida en el curso de una o varias solicitudes de asilo anteriores, si las hubiera;

» Obtenga expedientes de otras Oficinas del ACNUR, cuando sea relevante;
» Credibilidad: Segun la informacién disponible,

» Considere si las declaraciones de la persona solicitante y las pruebas documentales son coherentes
internamente;

« Considere si las declaraciones de la persona solicitante son coherentes con las declaraciones de los
miembros de la familia/testigos o de la COl;

« Sisurgenincoherencias,considere posibles escenarios, incluyendo los factores de distorsiéon que podrian
explicar las discrepancias o incoherencias, y planifique la forma de abordarlas durante la Entrevista.

A fin de facilitar el examen de la solicitud de la persona solicitante y ayudar a establecer un plan de
entrevistas, considere como lainformacién disponible puede ser relevante paralos criterios de ladefinicién
de refugiado y qué otras areas del relato de la persona solicitante pueden necesitar ser exploradas mas a
fondo durante la entrevista. Al hacerlo, puede que quiera referirse a las siguientes preguntas:

» Fuera del pais de nacionalidad o residencia habitual
« ;Estd la persona solicitante fuera de su pais de nacionalidad o residencia habitual?
» Fundado temor de persecucion

¢ ;Qué y aquién teme la persona solicitante?
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¢ Segln la COl, ¢la persona solicitante correria otros riesgos si regresara al pais de su nacionalidad o
residencia habitual?

» Voluntady capacidad de proteccion del Estado:

«Si la persona solicitante alega que sufrié persecucién en el pasado, ;buscé y obtuvo proteccién del
Estado, y si no lo hizo, por qué no?

¢ ;Indicala COIl que las autoridades estatales no estan dispuestas o no pueden proteger a las personas
solicitantes que se encuentran en situaciones similares?

» Motivos de persecucion

 ;Existen razones para la persecuciéon o la negativa a proteger por motivos de raza, nacionalidad,
religion, pertenencia a un grupo social determinado u opinién politica de la persona solicitante?

» Criterios mas amplios del ACNUR para el reconocimiento de la condiciéon de refugiado:

 ;Existe una situacion de violencia generalizada o acontecimientos que perturben gravemente el
orden publico en el pais de nacionalidad o residencia habitual de la persona solicitante?

» Alternativa de huida interna o reubicacion:

» Si se teme una persecucion a manos de las autoridades del Estado, ¢las autoridades del Estado tienen
control de facto sobre todo el territorio del pais de nacionalidad o residencia habitual de la persona
solicitante?

« Si se teme una persecucion a manos de agentes no estatales, ;hay alguna zona de posible reubicacién
ala que se pueda acceder de forma practica, legal y segura?

¢ ;Podria la persona solicitante llevar una vida relativamente normal sin dificultades excesivas en el
area de la posible reubicacion?

» Exclusién segun el articulo 1F:

o ;Existe alguna informacién que plantee la posibilidad de que la persona solicitante haya participado
en actividades que puedan ponerla en el ambito de las cladusulas de exclusion del articulo 1F?

* Encaso afirmativo, ;hay aspectos relacionados conel perfilde lapersonasolicitante, sus circunstancias
y/o el contexto de un acto potencialmente excluyente que requiera un examen con miras a permitir al
ACNUR evaluar plenamente todas las cuestiones de hecho y de derecho relevantes?

» Inclusiény exclusién en virtud del articulo 1D%:

n o«

«;Es la persona solicitante “refugiado de Palestina”, “persona desplazada” o “descendiente” en el
sentido del articulo 1D?

» ;La persona solicitante recibe o tenia derecho a recibir proteccion o asistencia del OOPS?

¢ ;Ha cesado la proteccién o la asistencia del OOPS por alguna razén? ;Cudles son las razones por las
que la persona solicitante ha dejado su lugar de residencia, y qué le impide volver alli?

%8 Dado que la evaluacion de las circunstancias de la persona solicitante puede dar lugar a la conclusion de que no entraenel
ambito de aplicacidn del articulo 1D y que, por lo tanto, su solicitud de la condicion de refugiado tendra que examinarse en vista
de los criterios para |la determinacién de la condicion de refugiado que figuran en el articulo 1A 2), es aconsejable abarcar todos
los aspectos de la vida de la persona solicitante que son decisivos para la posible existencia de un fundado temor a la persecucion
relacionado con un motivo de la Convencion de 1951.
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» Exclusion segun el articulo 1E%:

« ;Califica la persona solicitante para obtener un estatuto en el pais de acogida/pais de asilo que
conlleve derechos similares a los de la ciudadania?

« ;Tiene la persona solicitante una situacién regular o permanente en el pais de residencia anterior y
goza de derechos similares a los de la ciudadania?

e ;Estan estos derechos actualmente en vigencia y disponibles? ;Proporcionan estos derechos
proteccién contra la devolucién, asi como el derecho a regresar, reingresar y permanecer en el pais
de residencia actual o anterior?

%% Durante la Entrevista de RSD, sera necesario examinar todos los aspectos de la solicitud de la persona solicitante que sean
relevantes para la existencia de un fundado temor de persecucion en relacion con la Convencién de 1951, ya que la pregunta de
la exclusion en virtud del articulo 1E sélo se plantearia si la persona cumple los criterios de inclusion del parrafo 2 del articulo 1A
de la Convencién de 1951.
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Anexo 4: Formulario de Evaluaciéon de RSD

f\effe‘ g{ﬂlﬁ ggnﬁg DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD)
o LY TR .
R N et o et FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

Oficina del ACNUR: Caso RSD No.:
Entrevistador(es): Fecha de la(s) Entrevista(s):
Oficial de Elegibilidad:

Intérprete(s): Idioma de la entrevista:

Datos personales basicos de la persona solicitante:

Nombre completo:

Nacionalidad: Si es una persona apatrida, pais (paises) de
residencia habitual anterior:

Fecha de nacimiento: Etnia:

Sexo: Religion:

PARTE 1 - RESUMEN DE LA SOLICITUD

-1 Por favor resuma brevemente las razones aducidas por la persona solicitante para
abandonar el pais de su nacionalidad o su anterior residencia habitual y para no querer
0 no poder regresar ahi.
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PARTE Il - HECHOS MATERIALES

II-1 Por favor identifique los elementos materiales relevantes a la solicitud de la persona
solicitante y, para cada uno de ellos, exponga la evaluacion de la credibilidad con
respecto a las declaraciones de la persona solicitante, asi como su determinacién en
cuanto a los hechos materiales establecidos. )

Por favor, presente su analisis usando la siguiente estructura:

DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD)
L Agees 0 i OO ar b Pk FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

(i) Elemento material (1): Identidad, nacionalidad, etnia de la persona solicitante
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

(i) Elemento material (2): [siguiente elemento material relevante]
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

[

Conclusiones sobre los hechos materiales
En esta ultima seccioén, por favor, explique las conclusiones a las que ha llegado para establecer los
hechos materiales del caso.

Una vez que se hayan establecido los hechos materiales de la solicitud de la persona solicitante,
por favor proceda a la Parte lll.

Si, como resultado de su analisis, considera que no se pueden establecer los hechos materiales
necesarios para determinar la elegibilidad, por favor explique y pase a la Parte VI.
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g’_—d} g{i\E UH HGH DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD)
W5 IV ACNUR :
RS L e s LY i o Bushainion FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

PARTE IIl - EVALUACION DE LA INCLUSION - CONVENCION DE 1951/
PROTOCOLO DE 1967

Temor fundado

IlI-1 Teniendo en cuenta los hechos materiales establecidos, la COl relevante y la experiencia de
personas en situacion similar en el pais de nacionalidad o, en caso de apatridia, la residencia
habitual anterior, ¢ existe una posibilidad razonable de que la persona solicitante sufra dafios
si regresa a ese pais?

Si: [ No: []
Si la respuesta es Sl por favor explique y especifique el tipo de dafio o dafios identificados.

Si la respuesta es NO, por favor explique y proceda directamente a la pregunta IlI-5.

Persecucion

IlI-2 ¢ Constituye el dafio, que se ha determinado que es razonablemente posible en caso de
que la persona solicitante regrese al pais de su nacionalidad o, si es apatrida, a su anterior
residencia habitual, una persecucion?

Si: [ No: []
Si la respuesta es Si, por favor explique por qué los dafios identificados equivalen a persecucion.

Si la respuesta es NO, explique brevemente y proceda directamente a la pregunta IlI-5:

Motivos de persecucion

I1I-3 ¢ La persecucion identificada en IlI-2 es por causa de uno o mas de los motivos de la
Convencion de 1951 y el Protocolo de 19677
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£ ﬁ?“;...umunwpuq FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

Si: [ No: []
Si la respuesta es S, por favor seleccione el o los motivos relevantes, especificando si

son reales o imputados. Por favor, explique por qué la persecucion es por razones de
(cada uno de) los motivos seleccionados.

Si la respuesta es NO, explique brevemente y proceda directamente a la pregunta IlI-5:

[ ]Raza

[] Religion

] Nacionalidad

[] Pertenencia a determinado grupo social
[] Opinién politica

Disponibilidad de alternativa de huida interna o reubicaciéon

I1I-4  ; Puede la persona solicitante (que se ha determinado que tiene un fundado temor a
ser perseguida por causa de uno o mas de los motivos de la Convencién en el pais de
su nacionalidad o, si es apatrida, su anterior residencia habitual) regresar y/o
reubicarse a cualquier parte de ese pais en la que pudiera vivir razonablemente sin
temor a ser perseguida o a sufrir dificultades excesivas?

si: [ No: []

Por favor explique con referencia a la COl relevante y pase a la pregunta IlI-5.
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£ ﬂEHuumﬁwm---“u FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

Conclusion sobre la inclusion en virtud de la Convencion de 1951/Protocolo de 1967

I1I-5 ¢ Cumple la persona solicitante con los criterios de inclusién del articulo 1(A)2 de la
Convencion de 1951/Protocolo de 19677

Si: [ No: []
Si la respuesta es Si, por favor proceda a la parte V.

Si es NO, por favor proceda a la parte IV.
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PARTE IV - EVALUACION DE LA INCLUSION - CRITERIOS MAS AMPLIOS DEL
ACNUR PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Se debe completar tnicamente si la persona solicitante no cumple los criterios de inclusion de la
Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967 en la Parte Il

IV-1 Sila persona solicitante no esta contemplada bajo los criterios de inclusion de la Convencion
de 1951/Protocolo de 1967, ¢ se encuentra fuera de su pais de nacionalidad o, si es apatrida,
de residencia habitual y no puede regresar alli debido a amenazas graves contra su vida,
integridad fisica o libertad como resultado de violencia indiscriminada o sucesos que han
perturbado gravemente el orden publico?

Si: [ No: []
Si la respuesta es Si, explique brevemente y proceda a la Parte V.

Si la respuesta es NO, explique brevemente y proceda directamente a la Parte VI.

PARTE V — APLICACION DE LAS CLAUSULAS DE EXCLUSION

V-1 ;Existe alguna informacion en el caso de la persona solicitante que requiera considerar la
posibilidad de exclusion en virtud de los apartados a), b) o ¢) del articulo 1F de la Convencion

de 19517
si: [ No: []

Si la respuesta es NO (es decir, si no hay nada en el caso de la persona solicitante que indique
que la exclusién puede ser un problema), por favor confirme y proceda a la Parte VI.

Si la respuesta es Si (es decir, hay indicios de que puede producirse una exclusion en el caso de la
persona solicitante), por favor explique y contintie el analisis en relacién con la pregunta V-2.

V-2 Existe informacién confiable de que la persona solicitante puede haber estado o esta asocia-
da con conductas que estarian contempladas dentro de las clausulas de exclusion del articulo
1F(a), (b) o (c) de la Convencién de 19517

si: [ No: []
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DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD)
FORMULARIO DE EVALUACION DE RSD

Por favor proporcione un esquema factico para cada situacién/escenario/evento que
implique actos que puedan entrar en el ambito del articulo 1F, identificando claramente,
para cada situacién/escenario/evento desencadenante, el acto (o actos) que pueda entrar
en el ambito del articulo 1F. Evalue si la informacién disponible establece de manera
confiable un vinculo entre la persona solicitante y esos actos.

Si la respuesta es SI, proceda a la pregunta V-3.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.

Calificacion juridica de los actos identificados

V-3 Los actos identificados en la pregunta V-2 ; Estan comprendidos en el ambito de aplicacion
del articulo 1F a), 1F b) o 1F ¢)?

si: [ No: []

Para cada uno de los actos identificados en la pregunta V-2, por favor exponga su analisis
en vista de los criterios juridicos segin la subclausula relevante del articulo 1F.

Si la respuesta es S, proceda a la pregunta V-4.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.

Responsabilidad individual

V-4  ;Ha incurrido la persona solicitante en responsabilidad individual por los actos en cuestion?
si: [ No: []

Por favor identifique, en relacion con cada uno de los actos identificados como
comprendidos en el ambito del articulo 1F, el modo relevante de responsabilidad

7
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V-5

individual y exponga su analisis en vista de los requisitos aplicables con respecto a la
conducta (actus reus) y el estado mental (mens rea) de la persona solicitante.

Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta V-5.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.

¢ Existen circunstancias que nieguen la responsabilidad individual de la persona solicitante?
Si: [ No: []

Por favor examine si las circunstancias dan lugar a una defensa, o si hay razones por

las que la persona solicitante ya no debe ser considerada para la exclusion.

Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta V-7.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-6.
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Proporcionalidad

V-6 ¢Lagravedad de la conducta delictiva de la persona solicitante supera las consecuencias
para ésta si se le excluye de la proteccion internacional?

si: [ No: []

Por favor, explique.

Conclusion sobre la evaluacion de la exclusion

V-7 ¢ Estéa la persona solicitante dentro del ambito de aplicacion del articulo 1F de la
Convencién de 19517

Yes: [] No: []
Si la respuesta es Si, por favor, compruebe el motivo correspondiente:

1F (a) Delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la humanidad

OO

1F (b) Que ha cometido un grave delito comun, fuera del pais de refugio, antes de ser
admitida en él

[] 1F(c) Actos contrarios a las finalidades y a los principios de las Naciones Unidas

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



PARTE VI - RECOMENDACIONES

En vista de la evaluacién anterior, se recomienda que:

Seleccione el parrafo correspondiente y elimine todos los demas.

[l La persona solicitante cumple con los criterios establecidos en el art. 1 A de la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, y debe ser reconocida
como una persona refugiada.

[] La persona solicitante se encuentra fuera de su pais de nacionalidad o, si es apatrida, de
residencia habitual y no puede regresar alli debido a amenazas graves contra su vida,
integridad fisica o libertad como resultado de violencia indiscriminada o sucesos que han
perturbado gravemente el orden publico. La persona solicitante debe ser reconocida como
persona refugiada conforme a los criterios mas amplios del ACNUR para el reconocimiento
de la condicion de refugiado.

[] Lapersona solicitante no cumple los criterios para la proteccion internacional de refugiados
bajo el mandato del ACNUR, y la solicitud debe ser rechazada.

[l La persona solicitante queda excluida de la proteccién internacional de refugiados de
conformidad con el art. 1 F de la Convencion de 1951 y la solicitud debe ser rechazada.

Nombre y Nombre y
firma del firma conjunta
Oficial de del Oficial
Elegibilidad: de Revision:
Fecha: Fecha:
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Anexo 5: Formulario para evaluar la aplicabilidad
del articulo 1D de la Convencion de 1951

e
‘i" 1“ ffﬂ ! EEHEE APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D
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e M L e e b st FORMULARIO DE EVALUACION

APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D DE LA CONVENCION DE 1951
FORMULARIO DE EVALUACION

Oficina del ACNUR: Caso RSD No.:
Entrevistador(es): Fecha de la(s) Entrevista(s):
Oficial de Elegibilidad:

Intérprete(s): Idioma de la(s) entrevista(s):

Datos personales basicos de la persona solicitante:

Nombre completo:

Pais (paises) de Pais (paises) de residencia
nacionalidad: habitual anterior:

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:
Etnia: Religion:

Sexo

PARTE 1 - RESUMEN DE LA SOLICITUD

I-1  Por favor resuma brevemente la informacion relativa al lugar de nacimiento y la historia
de desplazamiento de la persona solicitante y sus padres y abuelos, asi como las
razones aducidas por la persona solicitante para abandonar el pais de su nacionalidad
0 su anterior residencia habitual y para no querer o no poder regresar a él. Por favor
resuma también la informacién proporcionada por la persona solicitante en relacién con
su conexién con una zona de operaciones del OOPS, asi como cualquier forma de
proteccion y asistencia que reciba personalmente o para sus familiares de parte del
OOPS, incluyendo la documentacion que se haya expedido.
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PARTE Il - HECHOS MATERIALES

II-1  Por favor identifique los elementos materiales relevantes para la solicitud de la persona
solicitante y, para cada uno de ellos, exponga la evaluacion de la credibilidad con
respecto a las declaraciones de la persona solicitante, asi como su determinacion en
cuanto a los hechos materiales establecidos. )

Por favor, presente su analisis usando la siguiente estructura:

(i) Elemento material (1): Identidad, nacionalidad, etnia de la persona solicitante
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

(ii) Elemento material (2): [siguiente elemento material relevante]
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

[

Conclusiones sobre los hechos materiales
En esta ultima seccion, por favor, explique las conclusiones a las que ha llegado para establecer los
hechos materiales del caso.

Una vez que se hayan establecido los hechos materiales de la solicitud de la persona
solicitante, por favor proceda a la Parte Ill.

Si, como resultado de su analisis, considera que no se pueden establecer los hechos
materiales necesarios para determinar la elegibilidad, por favor explique y pase a la Parte VI.

Si, en esta etapa, su conclusion es que la persona solicitante no ha establecido de manera
creible que él o ella es palestino(a), entonces el caso debe ser evaluado usando el Formulario
de Evaluacién de RSD regular. Para este propdésito, por favor copie la Parte | y Il en el
Formulario de Evaluacion de RSD regular.

APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D
FORMULARIO DE EVALUACION
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PARTE Il - APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D DE LA CONVENCION
DE 1951

¢Es la persona solicitante un palestino dentro del ambito personal del articulo 1D?

[1I-1 ¢ Fue la persona solicitante, como resultado del conflicto arabe-israeli de 1948, desplazada
de la parte del Mandato Palestino que se convirtio en Israel y no ha podido regresar alli?

si: [ No: []
Si la respuesta es S, explique y proceda a la pregunta Ili-4.

Si la respuesta es NO, explique y proceda a la pregunta IlI-2.

IlI-2 ¢Fue la persona solicitante, como resultado de las hostilidades de junio de 1967 y
posteriores, desplazada del territorio palestino ocupado por Israel desde 1967 y no ha
podido regresar alli?

si: [] No: []
Si la respuesta es SI, explique y proceda a la pregunta IlI-4.

Si la respuesta es NO, explique y proceda a la pregunta llI-3.

I1I-3 ¢ Es la persona solicitante descendiente de las personas descritas en las preguntas IlI-1
y IlI-2 anteriores?

si:[] No: []
Si la respuesta es Si, por favor explique con referencia a las respuestas a las preguntas
IlI-1 y Ill-2 anteriores y pase a la pregunta Ill-4.

Si la respuesta es NO, explique y proceda a la pregunta IlI-4.
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En base a las respuestas anteriores, ¢la persona solicitante entra en el ambito
personal del articulo 1D?

Si: [ No: []
Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta IlI-5 abajo.

Si la respuesta es NO, proceda a la parte VI.

¢Ha cesado la proteccion o la asistencia del OOPS por alguna razén?

-5

11-6

¢ Existen razones objetivas ajenas al control de la persona solicitante que le impidan
acogerse de nuevo a la proteccion o la asistencia del OOPS en la zona de operaciones
del OOPS donde la persona solicitante solia recibir (o tiene derecho a recibir)
Proteccion o asistencia del OOPS? Entre ellas figuran las amenazas a la vida, a la
seguridad fisica o a la libertad u otros problemas graves relacionados con la Proteccion
y/o las barreras practicas, legales o de seguridad para el regreso.

si: [ No: []
Si la respuesta es Si, explique y proceda a la pregunta l1-6.

Si la respuesta es NO, explique y proceda a la pregunta l1-6.

En vista de lo anterior, ¢entra la persona solicitante en el ambito de aplicacion del
segundo parrafo del articulo 1D (“clausula de inclusion”)?

si: [ No: []
No es necesario dar mas explicaciones sobre esta pregunta.
Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta IV-1.

Si la respuesta es NO, proceda a la parte VI.
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APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D
FORMULARIO DE EVALUACION

PARTE IV — APLICACION DE LAS CLAUSULAS DE EXCLUSION DEL
ARTICULO 1E

IV-1 ¢Han reconocido las autoridades competentes del pais en el que ha fijado su
residencia la persona solicitante sus derechos y obligaciones inherentes a la posesion
de la nacionalidad de ese pais?

si: [ No: []
Si la respuesta es Si, por favor proceda a la parte V.

Si la respuesta es NO, por favor proceda a la parte VI.

PARTE V — APLICACION DE LAS CLAUSULAS DE EXCLUSION DEL
ARTICULO 1F

V-1 ;Existe alguna informacién en el caso de la persona solicitante que requiera considerar
la posibilidad de exclusion basada en los apartados a), b) o c) del articulo 1F de la
Convencion de 19517

Si: [ No: []

Si la respuesta es NO, (es decir, si no hay nada en el caso de la persona solicitante que indique
que la exclusion puede ser un problema), por favor confirme y proceda a la Parte VI.

Si la respuesta es Si, (es decir, hay indicios de que puede producirse una exclusion en el caso de
la persona solicitante), por favor explique y contintie el andlisis en relacién con la pregunta V-2.

V-2 ;Existe informacién que indique que la persona solicitante puede haber estado o esta
asociada con conductas que la incluirian dentro de las cldusulas de exclusion del
articulo 1F(a), (b) o (c) de la Convencion de 19517

si: [ No: []

Por favor proporcione un esquema factico para cada situacion/escenario/evento que implique
actos que puedan estar contemplados en el ambito del articulo 1F, identificando claramente,
para cada situacion/escenario/evento desencadenante, el acto (o actos) que puedan estar
contemplados en el ambito del articulo 1F.
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Evalie si la informacién disponible establece de manera confiable un vinculo entre la
persona solicitante y esos actos.

Si la respuesta es Sl proceda a la pregunta V-3.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.

Calificacion juridica de los actos identificados

V-3

Los actos identificados en la preguMa V-2 ;Estan comprendidos en el ambito de
aplicacion del articulo 1F a), 1F b) o 1F ¢)?

si: [ No: []
Para cada uno de los actos identificados en la pregunta V-2, sirvase exponer su analisis
en vista de los criterios juridicos segun la subclausula relevante del articulo 1F.

Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta V-4.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.

Responsabilidad individual

V-4

¢ Ha incurrido la persona solicitante en responsabilidad individual por los actos en cuestion?

si: (] No: []
Por favor identifique, en relacion con cada uno de los actos identificados como
comprendidos en el ambito del articulo 1F, el modo relevante de responsabilidad

individual y exponga su analisis en vista de los requisitos aplicables con respecto a la
conducta (actus reus) y el estado mental (mens rea) de la persona solicitante.

Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta V-5.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-7.
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V-5 Existen circunstancias que nieguen la responsabilidad individual de la persona solicitante?
si: [ No: []
Por favor examine si las circunstancias dan lugar a una defensa, o si hay razones por

las que la persona solicitante ya no debe ser considerada para la exclusion.

Si la respuesta es Si, proceda a la pregunta V-7.

Si la respuesta es NO, proceda a la pregunta V-6.

Proporcionalidad

V-6 ¢Lagravedad de la conducta delictiva de la persona solicitante supera las consecuencias
para ésta si se le excluye de la proteccion internacional de refugiados?

si: [ No: []

Por favor, explique.

Conclusion sobre la evaluacion de la exclusion

V-7 ;Esta la persona solicitante contemplada dentro del ambito de aplicacion del articulo
1F de la Convencion de 19517 si: [ No: []
Si la respuesta es Si, por favor, compruebe el motivo correspondiente:

[l 1F(a) Delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la humanidad

[l 1F(b) Que hacometido un grave delito comun, fuera del pais de refugio, antes de ser
admitida en él
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Actos contrarios a las finalidades y a los principios de las Naciones Unidas
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APLICABILIDAD DEL ARTICULO 1D
B pary e Bindeiesh FORMULARIO DE EVALUACION

PARTE VI -RECOMENDACIONES

En vista de la evaluacion anterior, se recomienda que:
Seleccione el parrafo correspondiente y elimine todos los demas.

[] La persona solicitante esta contemplada dentro del &mbito de aplicacién del articulo 1D de
la Convencion de 1951. Sin embargo, dado que no se considera que la proteccién o la
asistencia prestada por el OOPS (o que tenia derecho a recibir) haya cesado en el sentido
del parrafo 2 del articulo 1D, él/ella no tiene derecho a los beneficios de la Convencién de
1951.

[] La persona solicitante esta contemplada dentro del ambito de aplicacién del articulo 1D de
la Convencion de 1951. Al haber cesado la proteccion o la asistencia del OOPS, la persona
solicitante tiene derecho ipso facto a los beneficios de la Convencién de 1951.

[l La persona solicitante no es un “refugiado de Palestina”, una “persona desplazada” o un
“descendiente” de ninguna de estas dos categorias. Como tal, la persona solicitante no esta
contemplada dentro del ambito de aplicacion del articulo 1D de la Convencion de 1951. La
solicitud de la persona solicitante debe examinarse siguiendo los criterios de elegibilidad del
parrafo 2 del articulo 1A de la Convencion de 1951 utilizando el Formulario de Evaluacion
de RSD regular.

La persona solicitante no cumple los criterios para la proteccion internacional de refugiados
bajo el mandato del ACNUR, y la solicitud debe ser rechazada.

La persona solicitante queda excluida de la proteccién internacional de refugiados de
conformidad con el art. 1E de la Convencion de 1951 y la solicitud debe ser rechazada.

La persona solicitante queda excluida de la proteccién internacional de refugiados de
conformidad con el art. 1F de la Convencién de 1951 y la solicitud debe ser rechazada.

Nombre y Nombre

firma del firma conjunta
Oficial de de los Oficiales
Elegibilidad: de Revision:
Fecha: Fecha:
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Anexo 6: Ayuda memoria y glosario sobre las modalidades de
tramitacion de casos

Ayuda memoriay glosario sobre las modalidades de tramitacién de casos, términos y conceptos aplicables a
la determinacién de la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, disponible en:

https://www.refworld.org.es/pdfid/5b6478ff4.pdf
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51 Derecho a la unidad familiar

Las personas refugiadas tienen derecho a la unidad familiar. Mantener y facilitar la unidad familiar ayuda
a garantizar el cuidado fisico, la Proteccién, el bienestar emocional y el apoyo econdmico de las personas
refugiadas. Esto puede lograrse a través de diversos medios. Obtener |la condicién derivada de refugiado a los
miembros de lafamilia/dependientes de una persona reconocida como refugiada es una manera de alcanzarlo
en determinados casos donde éstos no cumplen con las condiciones para ser refugiados por derecho propio.

5.2 Condicion derivada de refugiado

5.2.1 Principios generales

Como regla general, los miembros de la familia/dependientes de una persona reconocida como refugiada
que satisfacen los criterios de elegibilidad para la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR,
deben ser reconocidos como personas refugiadas por derecho propio, aun cuando hayan aplicado para
la condicion de refugiado como parte de una familia y no individualmente. En este sentido, es importante
sefalar que los miembros de la familia/dependientes que le acompanan, a menudo tendran las mismas
necesidades de proteccidén internacional que la persona reconocida como refugiada debido a similitudes
en el perfil, circunstancias personales y condiciones en el pais de origen. En este sentido, es importante
sefalar que los miembros de la familia/dependientes que le acompafian, a menudo tendran las mismas
necesidades de proteccién internacional que la persona reconocida como refugiada debido a similitudes en
el perfil, circunstancias personales y condiciones en el pais de origen. Ademas, los miembros de la familia/
dependientes, mas alla de su edad, también pueden tener un fundado temor de persecucién por derecho
propio como resultado de su vinculo familiar o asociacién con la persona reconocida como refugiada. Para
mas informacion sobre la evaluacion de solicitudes individuales de asilo por parte de menores de edad, ver
la seccion 3.4.6 - Nifnas y nifos solicitantes/ nifas y nifios no acomparnados o separados.

El reconocimiento de la condicidn de refugiado por derecho propio garantiza una mejor Proteccién a
miembros de la familia/dependientes, ya que su condicién no se verd automaticamente afectada por una
posterior cancelacién, revocacion o cesacién de la condicién de refugiado del individuo de quien derivan
la condicion de refugiado (en adelante “solicitante de la condicién de refugiado”)®. Este reconocimiento
también puede facilitar la identificacion e implementacion de una solucién duradera, incluyendo el
reasentamiento.

Los miembros de la familia/dependientes de una persona reconocida como refugiada, que no son

elegibles para la condiciéon de refugiado bajo el mandato del ACNUR por derecho propio, pueden obtener
la condicién derivada de refugiado si cumplen con los criterios relevantes.

Los miembros de la familia/dependientes que procuran la reunificacion con una persona refugiada
reasentadatambién pueden ser considerados paraobtener lacondiciénderivada paraasegurar suderechoa
la unidad familiar, particularmente cuando el otorgamiento de la condicion derivada de refugiado facilitaria
la reunificacion familiar en el pais de reasentamiento y siempre que la condicion de refugiado de la persona
solicitante de la condicion de refugiado no haya cesado (por ejemplo, como resultado de la adquisicion de la

1 Eltérmino “solicitante de la condicidn de refugiado” se utiliza en lugar de “solicitante principal” y debe entenderse como la
persona solicitante individual en cuya solicitud recae el resultado de una solicitud de condicion derivada de refugiado por un
miembro de la familia o dependiente. Este cambio de terminologia tiene por objeto reforzar que varios o todos los miembros de
una familia u hogar pueden cumplir con los criterios de elegibilidad para la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR
y, como tal, deben ser reconocidos por derecho propio en vez de ser otorgada la condicion derivada de refugiado. Referencias al
“solicitante principal” en otras unidades de las Normas procedimentales para la RSD seran reemplazadas progresivamente por
“solicitante de la condicién de refugiado”. Hasta ese momento, los términos seran intercambiables.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



nacionalidad del pais de reasentamiento). Para mas informacién sobre la condicion derivada en el contexto
del reasentamiento, favor consultar el Manual de Reasentamiento del ACNUR.

Los procedimientos para la determinacién de la condicién de refugiado de toda Oficina del ACNUR deben
garantizar que se informe plenamente a los miembros de la familia/dependientes de la persona solicitante
de la condicién de refugiado acerca de los criterios para determinar la condicién de refugiado bajo el
mandato del ACNUR, en particular que pueden, independientemente (de otros miembros de la familia), ser
elegibles para la condicion de refugiado por derecho propio. Los miembros de la familia/dependientes que,
con base en lainformacioén facilitada durante el registro y luego de recibir asesoria, no parecieran tener una
solicitud por derecho propio o no se declararon elegibles para la condicién de refugiado por derecho propio,
también deben ser informados sobre los criterios y procedimientos para obtener la condicién derivada de
refugiado (ver la seccién 3.2.6 - Entrevista de Registro de miembros de la familia y dependientes).

Si en cualquier momento antes o durante la determinacién de la condicién derivada de refugiado se hace
evidente que el miembro de la familia/dependiente puede tener necesidades de proteccién internacional
bajo su propio derecho, debe considerarse completamente el fondo de la solicitud para que la solicitud
pueda ser evaluada con base en sus propios méritos.

Las personas a quienes se otorga la condicién derivada de refugiado disfrutan de los mismos derechos y
privilegios que las demas personas reconocidas como refugiadas, y deben retener esta condicién pese a
una subsiguiente disolucion de la familia mediante la separacién, el divorcio, la muerte, o el hecho de que
un nifio o nina llegue a la mayoria de edad (para mas informacién, ver la seccion 5.3.5 - Terminacién de la
condicién derivada de refugiado).

5.2.2 Criterios para obtener la condicién derivada de refugiado

Los criterios para obtener la condicién derivada de refugiado requieren que exista una relacién de
dependencia social, emocional o econémica entre la persona solicitante de la condicién de refugiado y la
persona solicitante de la condicion derivada de refugiado (en adelante “solicitante de la condicion derivada
de refugiado”). La dependencia no requiere dependencia completa, pero puede ser dependencia mutua o
parcial. La direccién de la dependencia también es irrelevante. Esto significa que la persona solicitante de
la condicién derivada de refugiado puede depender de la persona solicitante de la condicion de refugiado o
viceversa.

En general, se presume una relacion de dependencia social, emocional o econémica de los miembros
cercanos de la familia de la persona solicitante de la condicion de refugiado (ver la seccion 5.2.3 - Personas
elegibles para la condicién derivada de refugiado), siempre que se compruebe una relacidon de parentesco
cercana. La presuncion puede refutarse si existen indicios serios de que, de hecho, no existe una relacién de
dependencia (ver la seccion 5.3.1 - Entrevista de unidad familiar). En el caso de otros miembros de la familia
o dependientes, dicha relacion debe comprobarse (ver la seccidén 5.2.3 - Personas elegibles para la condicion
derivada de refugiado).

La existencia de una relacion cercana de parentesco o dependencia es una cuestion de hecho (es decir, si
la relacion cercana de parentesco o dependencia puede, en conjunto, comprobarse) y debe determinarse
caso por caso, en vista de los indicadores de credibilidad aplicables y teniendo en cuenta factores
sociales, emocionales o econémicos. La determinacion requiere un examen detallado de todas las pruebas
disponibles, incluidas las pruebas documentales y demas informacién relevante relativa a las circunstancias
personales de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado y de la persona solicitante de la
condicién de refugiado, incluyendo la informaciéon proporcionada durante la entrevista de unidad familiar,
al igual que informacién relevante y confiable disponible para el ACNUR o recabada en diversas etapas del
procedimiento de RSD (ver la seccion 5.3.1 - Entrevista de unidad familiar).

Las Oficinas del ACNUR deben adoptar un enfoque flexible al aplicar los criterios para obtener la condicién
derivadaderefugiadoy debentomarencuentanormassocialesy culturalesu otras circunstancias especificas
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qgue pudieran afectar la composicion de la unidad familiar de la persona solicitante de la condicion de
refugiado o que puedan haber creado o contribuido alarelaciéon de dependenciaentre la personasolicitante
de la condicién de refugiado v el solicitante de la condicién derivada de refugiado.

La determinacion de elegibilidad para la condicion derivada de refugiado por parte de las Oficinas del
ACNUR no debe basarse en los criterios utilizados por los paises de reasentamiento.
5.2.3 Personas elegibles para la condicion derivada de refugiado

Las categorias de personas que deben considerarse elegibles para la condicion derivada de refugiado, de
conformidad con el derecho a la unidad familiar, se enumeran a continuacion.

NORMAS Y DIRECTRICES

PARIENTES CERCANOS?2 (DE QUIENES SE PRESUME UNA RELACION DE DEPENDENCIA SOCIAL,
EMOCIONAL O ECONOMICA)

» El o laconyuge de la persona solicitante de la condicion de refugiado (incluyendo todos los conyuges
legales en situacion de poligamia), la persona comprometida a casarse con la persona solicitante de
la condicidn de refugiado, las parejas en unién informal o en una relacion duradera (ya sea que vivan
fisicamente juntos o no, incluidas las parejas del mismo sexo y los conyuges que han celebrado un
matrimonio consuetudinario). En el caso de un cényuge menor de edad, generalmente se requiere una
evaluacion del interés superior para determinar si la condicion derivada de refugiado responde a su
mejor interés;

» Todos los hijos e hijas solteros de la persona solicitante de la condicién de refugiado y los hijos e hijas
solteros de su cényuge, tal como se define anteriormente, menores de 18 anos, incluidos los hijos e
hijas de la persona solicitante de la condicién de refugiado nacidos en el pais de acogida/asilo, siempre
que la condicidn derivada de refugiado no sea incompatible con su condicidn juridica personal (ver la
seccion 5.2.4 - Personas inelegibles para la condicién derivada de refugiado);

» Los padres o guardianes legales o consuetudinarios primarios de la persona solicitante de la condicién
de refugiado menor de 18 afos, asi como los dependientes de la madre, padre o guardian;

» Los hermanos menores de la persona solicitante de la condicién de refugiado menor de 18 afos.

Con el objeto de evaluar la elegibilidad para la condicién derivada de refugiado, la edad de la persona
solicitante de la condicién derivada de refugiado debe ser evaluada partiendo de la fecha en la que la
persona solicitante de la condicion de refugiado fuere conocido como refugiado.

En este contexto, los hijos e hijas incluyen a nifias y nifios biolégicos o adoptados de la persona solicitante
de la condicién de refugiado, asi como a los nifios y nifias que de otro modo estan bajo el cuidado legal
o consuetudinario de la persona solicitante de la condicién de refugiado. A menos que se especifique lo
contrario, lareferencia a los nifios y nifias en esta Unidad debe ser entendida como las personas menores
de 18 afnos.

Los cényuges separados que no viven juntos como una unidad familiar, normalmente no seran elegibles
parala condicién derivada de refugiado respecto uno del otro, pero pueden ser elegibles para la condicién
de refugiados segun su propio derecho o para la condicion derivada de refugiado en relacién con sus hijos
e hijas y/u otros miembros de la familia/dependientes.

2 El término miembros de la familia “cercanos” se utiliza en lugar de miembros de la familia “nuclear”, ya que refleja de manera mas
neutral y precisa las categorias de miembros de la familia para quienes se presume una relacién de dependencia social, emocional
o econdmicay, quienes, en consecuencia, deben ser elegibles para la condicién derivada de refugiado bajo el derecho a la unidad
familiar.
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Otros miembros de la familia y algunas otras personas también pueden ser elegibles para la condiciéon
derivada de refugiado de conformidad con el derecho a la unidad familiar si se establece, en definitiva, que
existe una relacién de dependencia social, emocional o econémica entre ellos y la persona solicitante de
la condicién de refugiado (ver la seccidn 5.2.2 - Criterios para obtener la condicién derivada de refugiado). Las
personas que estan dentro de esta categoria incluyen, entre otros

NORMAS Y DIRECTRICES

PERSONAS QUE NO SON PARIENTES CERCANAS QUE PUEDEN SER ELEGIBLES PARA LA
CONDICION DERIVADA DE REFUGIADO

» Los padres y ex cuidadores de una persona solicitante de la condicién de refugiado, o de su cényuge,
cuando los padres/cuidadores sean dependientes de la persona solicitante de la condicién de refugiado;

» Los hijos e hijas menores casados de la persona solicitante de la condicién de refugiado, o de su cényuge,
gue siguen dependiendo de la persona solicitante de la condicién de refugiado, y las y los cényuges de
los de hijos e hijas casados que dependan de la persona solicitante de la condicién de refugiado. En el
caso de hijos e hijas menores casados o de sus conyuges menores de edad, se requiere una evaluacién
delinterés superior para determinar si el otorgamiento de la condicién derivada de refugiado responde
0o no asuinterés superior.

» Nifnos y niflas dependientes de la persona solicitante de la condicion de refugiado mayores de 18 arfos
y sus cényuges, cuando la pareja depende de la persona solicitante de la condicién de refugiado. En el
caso de un conyuge menor de edad, generalmente se requerira una evaluacién del interés superior para
determinar si el otorgamiento de la condicién derivada de refugiado responde o no a su interés superior;

» Otros miembros de la familia dependientes, incluyendo hermanos, hermanas, tias, tios, primos,
primas, que vivian con la persona solicitante de la condicidn de refugiado en el pais de origen, o cuyas
circunstancias han cambiado posteriormente de modo que dependen de la persona solicitante de
la condicién de refugiado en el pais de acogida/asilo. Si tales personas forman parte del hogar de la
persona solicitante de la condicién de refugiado en el pais de acogida/asilo es un factor relevante que
considerar para determinar si existe una relacién de dependencia, pero no es determinante;

» Otros miembros de la familia de los que la persona solicitante de la condicion de refugiado era
dependiente en el pais de origen o que ha, posteriormente, pasado a ser dependiente del pais de
acogida/asilo. Si tales personas forman parte del hogar de la persona solicitante de la condicién de
refugiado en el pais de acogida/asilo es un factor relevante que considerar para determinar si existe
una relacién de dependencia, pero no es determinante;

» Cualquier otra persona que, pese a no tener lazos de sangre con la persona solicitante de la condicidn
de refugiado, mantiene una relacién de dependencia similar a las categorias de miembros de la familia
descritas anteriormente.

Para los efectos de esta Unidad, el término “hogar” debe entenderse como las personas que viven como
una unidad familiar bajo el mismo techo.

A los miembros de la familia/dependientes que sean nacionales de un tercer pais, o si son apatridas, que
hayan residido habitualmente en un tercer pais?, y que son inelegibles para la condicion de refugiado
bajo el mandato del ACNUR por derecho propio, se les puede obtener la condicién derivada de refugiado
conforme al derecho ala unidad familiar si cumplen con los criterios de elegibilidad para la condicién derivada
de refugiado. Aun cuando el miembro de la familia/dependiente no tenga necesidades de proteccién con
respecto a su pais de nacionalidad o residencia habitual, no puede asumirse que la persona solicitante de la
condicion de refugiado y sus miembros de la familia y dependientes podran disfrutar del derecho a la unidad
familiar en el pais de nacionalidad o residencia habitual del miembro de la familia/dependiente. En tales
casos, a menudo no existe un derecho automatico de entrada o residencia para los miembros de la familia

3 Un “tercer pais” es un pais que no sea el pais de acogida/asilo o el pais de nacionalidad o residencia habitual de la persona
solicitante de la condicion derivada de refugiado.
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no nacionales. Las sensibilidades en cuanto al matrimonio mixto y/o a la nacionalidad de los miembros de la
familia no nacionales también pueden, segun las circunstancias del caso, hacer que no sea razonable esperar
gue la familia establezca su residencia en el tercer pais.

o s

5.2.4 Personas inelegibles para la condicion derivada de refugiado

Los miembros de la familia u otras personas dependientes de una persona solicitante de la condicién
de refugiado cuya solicitud fue rechazada no son elegibles para la condicién derivada de refugiado. Si
la persona solicitante de la condicion de refugiado apela decisiéon de la RSD de primera instancia, los
solicitantes de la condicion derivada de refugiado disfrutaran de los mismos derechos y Proteccién que
la persona solicitante de la condicion de refugiado mientras se decide la apelacién. Los miembros de la
familia/dependientes de los solicitantes de la condicién de refugiado cuyas solicitudes han sido rechazadas
pueden, sin embargo, solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado por derecho propio, incluso
en los casos en que el temor de persecucion resulte de la relacién con una persona solicitante de la
condicion de refugiado excluido de la condicion de refugiado.

Los miembros de la familia o dependientes de la persona solicitante de la condicién de refugiado que son
nacionales del pais de acogida/asilo no son elegibles para la condicién derivada de refugiado aun cuando
se compruebe la relaciéon de parentesco/dependencia. En tales casos, la condicién de refugiado seria
incompatible con la condicién legal personal del miembro de la familia o del dependiente. Por ejemplo,
un nacional del pais de acogida/asilo que se casa con una persona reconocida como refugiada no puede
obtener la condicién derivada de refugiado, ya que no se encuentra fuera de su pais de origen.

No obstante, a los efectos de la determinacién de la condicién derivada de refugiado, se presumira que los
hijos e hijas de la persona solicitante de la condicién de refugiado que nacieron en el pais de acogida/
asilo tienen la misma nacionalidad o pais de residencia habitual que la persona solicitante de la condicion
de refugiado, a menos que obtengan automaticamente la ciudadania del pais de acogida/asilo, ya sea por
haber nacido en el territorio o como resultado de su relacién con uno de sus padres que sea nacional del
pais de acogida/asilo, en cuyo caso no serian elegibles para la condicién derivada de refugiado. Si un nifo
o nifa nacido en el pais de acogida/asilo posee la nacionalidad de ese pais, debera evaluarse caso por caso
en vista del marco y las practicas juridicas vigentes, asi como de cualquier otro factor relevante. Cuando
exista una discrecionalidad administrativa y/u obstaculos practicos al reconocimiento de la nacionalidad
del pais de acogida/asilo, la ciudadania no debe considerarse como automaticamente otorgada. Debe
consultarse al punto focal sobre apatridia en la Oficina del ACNUR sobre preguntas relacionadas con la
determinacién de la nacionalidad de nifios y nifias nacidos en el pais de acogida/asilo.

Las solicitudes de reasentamiento pueden, sin embargo, preservar la unidad familiar ain en casos
donde la elegibilidad para la condicién derivada de refugiado se encuentre limitada como se describe
anteriormente. La Unidad de Reasentamiento de la Oficina del ACNUR debe determinar si en tales casos
se debe utilizar el reasentamiento u otros canales de migracion.

Como regla general, una persona no puede adquirir la condiciéon derivada de refugiado tinicamente
sobre la base de una relacion de parentesco/dependencia con una persona que tiene la condicion
derivada de refugiado. Por ejemplo, el/la cényuge de una persona que tiene la condicién derivada de
refugiado no podra recibir la condicion derivada de refugiado como resultado del matrimonio a menos
que él o ella forme una relaciéon de dependencia directa con la persona solicitante de la condicién de
refugiado. Cabe sefalar, sin embargo, que un beneficiario de la condicién derivada de refugiado puede ser
elegible para la condicién de refugiado seglin su propio derecho como resultado de sus propias acciones
o cambios en el pais de origen desde su salida (solicitudes sur place). En tales casos, puede ser apropiado
revisar y reconsiderar la elegibilidad para reflejar el reconocimiento de la condicién de refugiado por
derecho propio, y luego examinar la solicitud de la condicién derivada de refugiado del miembro de la
familia/dependiente.
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5.2.5 Personas excluidas de la condicion derivada de refugiado

Las personas solicitantes de la condicidn de refugiado que han sido excluidas del reconocimiento de Ia
condicién de refugiado de conformidad con el articulo 1F de la Convencion de 1951 también estan excluidas
de la obtencién de la condicién derivada de refugiado. Las personas solicitantes de la condicién derivada de
refugiado que estén comprendidas en el &mbito de aplicacién de las clausulas de exclusién del articulo 1F de
la Convencién de 1951, también deben ser excluidas de la obtencién de la condicién derivada de refugiado.

Las preocupaciones relacionadas con la participaciéon de un miembro de la familia cercano o dependiente
en un acto que amerita la exclusién deben ser plenamente examinadas y evaluadas a medida que surjan
consideraciones de exclusién durante la determinacién de la condicién derivada de refugiado. Los principios
y procedimientos para examinar la aplicacién de una cldusula de exclusion desarrollados en la seccién 4.8 -
Aplicacién de las cldusulas de exclusion deben guiar ladeterminacion de si una cldusula de exclusién es aplicable
a una persona solicitante de la condicion derivada de refugiado (ver también la seccion 4.7.7 - Implicaciones
de las decisiones de exclusién para los miembros de la familia/dependientes).

5.2.6 Solicitudes de la condiciéon derivada de refugiado en el caso de
familias separadas o recién formadas

Los criterios y procedimientos desarrollados en esta sub-Unidad también son relevantes para determinar
si la condiciéon derivada de refugiado debe ser otorgada a solicitantes que arribaron, o fueron registrados
por el ACNUR, en el pais de acogida/asilo luego de que la persona solicitante de la condicién de refugiado
fuera reconocida como refugiado. Esto incluye a solicitantes cuyas relaciones de parentesco/dependencia
con la persona solicitante de la condicién de refugiado se constituyeron luego de la salida de la persona
solicitante de la condicién de refugiado de su pais de origen como resultado de:

» matrimonio (por ejemplo, matrimonios en el pais de acogida/asilo);
» nacimiento o adopcién de un nifo o nina;
» el cuidado de miembros de la familia enfermos, con discapacidad o adultos mayores;

» laformacién de un nuevo hogar tras la muerte de padres o hermanos, etc.

Los criterios para el otorgamiento de la condicion derivada de refugiado desarrollados anteriormente
son aplicables por igual al anélisis de solicitudes por parte de miembros de la familia u otras personas
dependientes de la persona solicitante de la condicién de refugiado que se encuentra en otro pais de asilo.
Cuando la persona solicitante de la condicién de refugiado posee un expediente de reconocimiento de la
condicién de refugiado en otra Oficina del ACNUR, las Oficinas del ACNUR involucradas deben coordinar
para recopilar y compartir la informacién requerida para determinarla composicién de la unidad familiar
y la naturaleza de la relaciéon de dependencia ente la persona solicitante de la condicién de refugiado y la
persona solicitante de la condicién derivada de refugiado. En casos excepcionales, cuando una persona que
reside en un tercer pais ha sido reconocida bajo los procedimientos de asilo de ese pais, las Oficinas del
ACNUR pueden realizar las averiguaciones necesarias con las autoridades de asilo de tal pais para evaluar
si seria apropiado determinar la solicitud de condicion derivada de refugiado de un miembro de la familia o
dependiente con el objetivo de facilitar la reunificacion familiar.
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5.3 Procedimientos relativos a la unidad familiar

5.31 Entrevista de unidad familiar

La elegibilidad para la condicion derivada de refugiado debe determinarse mediante una entrevista de
unidad familiar con la persona solicitante de la condicién de refugiado y la o las personas solicitantes de la
condicion derivada de refugiado. La evaluacion de la elegibilidad de miembros de lafamilia/dependientes para
la condicién derivada de refugiado puede realizarse con la persona solicitante de la condiciéon de refugiado
durante su(s) entrevista(s) para la determinacién de la condicién de refugiado, o en una entrevista de unidad
familiar aparte con la persona solicitante de la condicidon de refugiado luego de su reconocimiento como
persona refugiada (ver la seccion 4.3.14 - Entrevista a miembros de la familia y personas dependientes). Todas las
personas identificadas por la persona solicitante de la condicion de refugiado como miembros de la familia/
dependientes acompanantes, incluyendo quienes llegaron al pais de acogida/asilo después de su registro o
reconocimiento como persona refugiada, deben, a no ser que se indique lo contrario en esta Unidad, acudir a
la entrevista de unidad familiar.

Las entrevistas de unidad familiar con la persona solicitante de la condicién de refugiado y la persona
solicitante de la condicion derivada de refugiado deben conducirse de manera separada a no ser que existan
razones imperiosas para indicar que esto no seria apropiado o constructivo (ver, por ejemplo, la seccion 5.3.2
- Solicitudes de la condicién derivada de refugiado de nifias y nifios).

Siempre que sea posible, la entrevista de unidad familiar debe ser realizada por el Oficial de Elegibilidad que
es o fue responsable del caso de la persona solicitante de la condicién de refugiado. Como minimo, el Oficial
de Elegibilidad que conduzca la entrevista de unidad familiar con los miembros de la familia/dependientes
debe estar familiarizado con la informacion provista en los formularios de la solicitud de la condicién de
refugiado y otra informacién relativa a la persona solicitante de la condicidn de refugiado recabada en los
procedimientos del ACNUR.

La programacion de citas para entrevistas de unidad familiar debe ser conducida de acuerdo con lo dispuesto
en la seccidn 3.5 - Programacion de entrevistas y citas relativas a la RSD.

El propésito de la entrevista de unidad familiar es obtener suficiente informacién para evaluar la existencia
y naturaleza de una relacién de parentesco o dependencia entre la persona solicitante de la condicion de
refugiado y las personas solicitantes de la condicidn derivada de refugiado.

Al conducir las entrevistas de unidad familiar, el Oficial de Elegibilidad debe respetar el derecho a la
confidencialidad de la persona solicitante de la condicidn de refugiado y de las personas solicitantes de la
condicién derivada de refugiado de acuerdo con las politicas del ACNUR (ver la seccién 2.1 - Confidencialidad
y proteccion de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR vy la seccion 2.8.4 f) Confidencialidad y
proteccion de datos). En caso de surgir nuevas pruebas o inconsistencias que sean decisivas para determinar
la existencia de una relacién de parentesco/dependencia durante las entrevistas de unidad familiar con la
persona solicitante de la condicién de refugiado u otros miembros de la familia/dependientes, la persona
solicitante de la condicién derivada de refugiado debe tener la oportunidad de aclarar estos aspectos, si es
necesario, en una entrevista de unidad familiar complementaria. Al evaluar la confiabilidad de la prueba, el
Oficial de Elegibilidad debe tener en cuenta los posibles problemas de Proteccién y respetar la obligacion
de preservar la confidencialidad de la entrevista con la persona solicitante de la condicién de refugiado u
otros miembros de la familia/dependientes (ver también la seccidn 4.3 - Entrevista y Evaluacién de la RSD).
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Debe recomendarse a las personas solicitantes de la condicién derivada de refugiado aportar los originales,
o las mejores copias disponibles, de todos los documentos en su posesion que respalden la existencia de
la relacién de parentesco u otra dependencia entre la persona solicitante de la condiciéon de refugiado y
los solicitantes de la condiciéon derivada de refugiado (por ejemplo, certificado de matrimonio, registros
financieros o médicos, etc.).

Cuando los solicitantes de la condicién derivada de refugiado afirman ser miembros de la familia cercanos, el
Oficial de Elegibilidad debe examinar los documentos y otras pruebas confiables que respalden la existencia
de esta relacién, incluyendo partidas de nacimiento y certificados de matrimonio. Si los documentos son
aceptados como validos y coinciden con la informacién provista por las personas solicitantes, incluso al
momento de registrarse, generalmente no seria necesario llevar a cabo una entrevista de unidad familiar, a
menos que la relacidn de parentesco se haya formado después de la salida de la persona solicitante de la
condicion de refugiado del pais de origen o si existen problemas de credibilidad respecto a la existencia de
la relacion o la composicidon de la unidad familiar. En tales casos, el Oficial de Elegibilidad debe examinar la
autenticidad de la relacion de parentesco durante las entrevistas de unidad familiar con la persona solicitante
de la condicion de refugiado y la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado.

El hecho de que la solicitud de asilo de una persona solicitante de la condicion derivada de refugiado hubiera
sido rechazada es una consideracion relevante en la determinacién de la autenticidad de la relacion de
parentesco o dependencia con la persona solicitante de la condicién de refugiado, pero no es determinante;
como tal, las motivaciones para entrar en una relacién matrimonial o similar al matrimonio con una persona
reconocida como refugiada no impedirian la concesion de la condicién derivada de refugiado mientras la
pareja viva como una unidad familiar o la relacién de parentesco/dependencia pueda establecerse de otra
manera.

Cuando los miembros de la familia cercanos no puedan aportar documentacion de respaldo confiable,
el Oficial de Elegibilidad debera interrogar a los miembros de la familia con respecto a la composicion de
la familia, las circunstancias de vida en el pais de origen y de acogida, segin corresponda, y otros aspectos
relevantes, con el fin de evaluar si puede aceptarse la existencia de una relacién de parentesco.

Al evaluar las solicitudes de la condicién derivada de refugiado por parte de personas que no son miembros
de la familia cercanos, los Oficiales de Elegibilidad deben pedir detalles que permitan determinar si existe
entre la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado y la persona solicitante de la condicion de
refugiado una relacion de significativa dependencia social, emocional o econémica.

CONSIDERACIONES ESENCIALES

LOS ASPECTOS RELEVANTES PARA ESTABLECER LA EXISTENCIA DE UNA RELACION
SIGNIFICATIVA DE DEPENDENCIA SOCIAL, EMOCIONAL O ECONOMICA PUEDEN INCLUIR,
ENTRE OTROS:

» Lanaturalezay duracion de la relacién;
» Las condiciones de vida en el pais de origen y/o en el pais de acogida/asilo;

» Todaresponsabilidad financiera, legal o social asumida de manera duradera por la persona solicitante
de la condicion de refugiado o la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado entre si;

» Cualquier necesidad o vulnerabilidad especifica de la persona solicitante de la condicién derivada
de refugiado o de la persona solicitante de la condicion de refugiado y la existencia de un acuerdo de
cuidado entre ellos;

» Cualquier cambio en la situacién personal de la persona solicitante de la condicién de refugiado o
de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado ocurrido desde su salida del pais de
origen que haya podido crear una relacion de dependencia.
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Debe considerarse en su totalidad otra informacion fidedigna relativa a la composicion de lafamiliao ala
relacién de parentesco/dependencia, incluyendo la informacién obtenida mediante, por ejemplo, “visitas
domiciliarias”, evaluaciones médicas o psicosociales, si proceden, y medios similares, en vista de todas las
pruebas disponibles, incluidas las declaraciones de los solicitantes, teniendo en cuenta la razonabilidad
de las explicaciones proporcionadas por los solicitantes de la condiciéon derivada de refugiado sobre
cualquier problema aparente de credibilidad (para mayor informacién sobre como examinar los problemas
de credibilidad, ver la seccién 4.3 - Entrevista y Evaluacion de la RSD).

Al igual que en la determinacion de las solicitudes de asilo en general, los Oficiales de Elegibilidad deben
adoptar una postura flexible en relaciéon con el requisito de presentar pruebas documentales en las
solicitudes de la condicién derivada de refugiado y tener en cuenta la situacion de los solicitantes, las
circunstancias de la huida y las condiciones en el pais de origen y en el pais de acogida/asilo.

Las preocupaciones relacionadas con la participacion de un miembro de la familia cercano o dependiente
en un acto excluible deben ser plenamente examinadas y evaluadas.

5.3.2 Solicitudes de la condicidon derivada de refugiado de nifias y nifios

Como regla general, las nifas y nifios pequenos que solicitan la condiciéon derivada de refugiado no
deben realizarla entrevista de unidad familiar de manera separada a menos que la persona solicitante
de la condicion derivada de refugiado sea un menor de edad no acompanado o separado. Al determinar
si un nifio o nifa solicitante debe ser sometido a una entrevista de unidad familiar, debe tenerse en
cuenta la edad del menor, al igual que su nivel de madurez y desarrollo psicolégico y mental. También
puede ser necesario y apropiado entrevistar a un nifio pequeino solicitante de la condicién derivada de
refugiado en ciertos casos excepcionales, ver también la seccion 2.8.2 - Procedimientos de interés superior
y el proceso de RSD)

NORMAS Y DIRECTRICES

LLEVAR A CABO ENTREVISTAS DE UNIDAD FAMILIAR CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PODRIA SER APROPIADO Y NECESARIO CUANDO:

» En las entrevistas de unidad familiar con la persona solicitante de la condicién de refugiado u
otro miembro de la familia/dependiente, han surgido serios cuestionamientos de credibilidad con
respecto alacomposicion de launidad familiar o la legitimidad de la solicitud de la condicion derivada
de refugiado de la nifa o del nino;

» Existen razones para creer que la nifa o el nifio solicitante de la condicién derivada de refugiado
puede correr peligro de explotacién o abusos;

» Laninao el nifiosolicitante de la condicion derivada de refugiado se reunié con la persona solicitante
de la condicién de refugiado en el pais de acogida, pero uno o ambos padres de la nifia o nifio no han
sido entrevistados por el ACNUR y se presume que estan fuera del pais de acogida.

Como regla general, la evaluacién del interés superior debe realizarse antes de entrevistar a la nifia o
nifnos con el fin de determinar si, en vista de las circunstancias del caso y las circunstancias personales
y contextuales de la nifia o nifo, la entrevista y la condicién derivada de refugiado responden al interés
superior de la nifa o nifo.

Al entrevistar a nifias y nifios solicitantes de la condicién derivada de refugiado, los Oficiales de Elegibilidad
deben evaluar y tener en cuenta el nivel de madurez y desarrollo, asi como su capacidad de comprender,
recordar y contar eventos ocurridos en el pais de origen y/o pais de acogida/asilo, y la composicién precisa
de la unidad familiar.

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



Cuando seanecesario entrevistar anifasy niinos solicitantes en procedimientos de unidad familiar, el personal
del ACNUR debera emplear las técnicas apropiadas para entrevistar a niiios y nifas (ver la secciéon 2.8.3 -
Procedimientos de RSD amigables para nifias y nifios y apropiados para la edad) y asegurarse de que la entrevista
se lleve a cabo en un ambiente que no sea amenazante y de manera sensible ala edad y a lainfancia.

Las solicitudes de unidad familiar que involucran a niflas y nifos separados o no acompanados deben
tramitarse de conformidad con los procedimientos fijados para la tramitacién acelerada de la determinacién
de la condicién de refugiado, estipulados en la seccion 4.9 - Aplicacion de las cldusulas de exclusion del articulo
1F. Los procedimientos y principios citados en la seccién 5.2.6 - Solicitudes de la condicién derivada de refugiado
en el caso de familias separadas o recién formadas, deben aplicarse a las solicitudes de la condicién derivada de
refugiado que involucran a ninas y niflos separados.

5.3.3 Registro de la entrevista de unidad familiar

El Oficial de Elegibilidad debe mantener una transcripcion textual y/o grabacion de audio completas,
cuando sea posible, de todas las entrevistas de unidad familiar.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA TRANSCRIPCION/GRABACION DE AUDIO DE LA ENTREVISTA DE UNIDAD FAMILIAR DEBE
INCLUIR:

» El nombre del Oficial de Elegibilidad que conduce la entrevista de unidad familiar;
El nombre del intérprete;
Cualquier tercero que esté presente;

La fechay hora en que la entrevista de unidad familiar inicié y finalizo y cualquier aplazamiento;

vV v.v Vv

Las preguntas exactas formuladas por el Oficial de Elegibilidad y las respuestas proporcionadas  por
la persona solicitante;

» Referencia a todos los documentos de respaldo y toda evidencia relevante presentada o referida
durante la entrevista de unidad familiar;

» Enelcasodetranscripcionesdeentrevistas,todaslasobservacionesrelevantessobreelcomportamiento
y conducta de la persona solicitante durante la entrevista de unidad familiar, asi como la comunicacién
no verbal.

En los casos en que no se lleve a cabo una entrevista de unidad familiar (ver la seccion 5.3.1 - Entrevista de
unidad familiar), debe incluirse en el expediente de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado
una nota que resuma brevemente las razones por las cuales se considerd que la entrevista de unidad familiar
no era necesaria o apropiada.

5.3.4 Evaluacion de la condicion derivada de refugiado

Tan pronto como sea posible después de la entrevista de unidad familiar o después de decidir que no es
necesaria una entrevista de unidad familiar, el Oficial de Elegibilidad responsable del caso debe preparar la
evaluacion escrita de condicion derivada de refugiado utilizando el Formulario de Evaluacion de la Condicion
Derivada de Refugiado (version larga o la corta) (Anexo 5-1y 5-2). El Oficial de Elegibilidad debe firmar y
fechar el Formulario de Evaluacién de la Condicién Derivada de Refugiado antes de remitir la decisién para su
revision y aprobacion de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Oficina.

La revisidon de las decisiones relativas a la condicién derivada de refugiado debe realizarse conforme a los
procedimientos fijados en la seccidn 4.4 - Procedimientos para revisar decisiones de la RSD.
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Los procedimientos y plazos para la notificacion de las decisiones relativas a la condicién derivada de
refugiado en cada Oficina del ACNUR deben promover la necesidad de que las decisiones se emitan a la
persona solicitante tan pronto como sea posible y sin demora.

La forma y los procedimientos para la notificacién de decisiones negativas relativas a solicitudes de la
condicion derivada de refugiado deben realizarse conforme a los procedimientos establecidos en la Unidad
6 - Notificacion de las decisiones de la RSD.

Las personas solicitantes cuya solicitud de la condicién derivada de refugiado sea rechazada tendran derecho
a apelar la decisidon negativa. Las apelaciones de solicitudes denegatorias relativa a la condicion derivada de
refugiado deben llevarse a cabo conforme a los procedimientos establecidos en la Unidad 7 - Apelacién de las
decisiones negativas de la RSD.

5.3.5 Terminacién de la condicién derivada de refugiado

Puede ponerse fin a la condicién derivada de refugiado por razones relacionadas con la terminacién de la
condicion de refugiado de la persona solicitante de la condicién de refugiado, o si la misma condicién derivada
de refugiado termina por cancelacién, revocacion o cesacion.

(a) Terminacion de la condicion derivada de refugiado como resultado de la cancelacion, revocacién o
cesacion de la condicién de refugiado de la persona solicitante de la condicién de refugiado

La cancelacidn, revocacion o cesacion de la condicion de refugiado de la persona solicitante de la condicion
de refugiado da lugar a la terminacién de la condicién derivada de refugiado de miembros de la familia/
dependientes de la persona en cuestion (ver la seccidn 10.5 - Finalizacién de la condicién derivada de refugiado;
11.4 - Terminacion de la condicion derivada de refugiado).

Siempre que sea posible, las Oficinas del ACNUR deben tomar medidas para notificar a las personas cuya
condicion derivada de refugiado se haya terminado como resultado de la cancelacién, revocacion o cesacion
de la condicién de refugiado de la persona solicitante de la condicién de refugiado y para informarles que la
terminacién de la condicién derivada de refugiado no afecta su derecho a presentar una solicitud de asilo
independiente si tienen los motivos para solicitar la proteccion de refugiados.

(b) Cancelacién, revocacién y cesacion de la condicion derivada de refugiado

La condicién derivada de refugiado de un miembro de la familia/dependiente debe ser cancelada si
posteriormente se determina que, al momento de otorgar la condicién, el miembro de la familia/dependiente
no cumplia con los criterios de elegibilidad relevantes para la condicion derivada (es decir, no existia una
relacion de parentesco o dependencia) o si el miembro de lafamilia/dependiente debié ser excluido de acuerdo
con las clausulas de exclusion del articulo 1F. La decisién de invalidar la condicién derivada de refugiado de
un miembro de la familia/dependiente con base en estos motivos no afecta la condicién de refugiado de la
persona solicitante de la condicion de refugiado.

La condicién derivada de refugiado de un miembro de la familia/dependiente debe ser revocada si, tras la
concesion de la condicién, el miembro de la familia/dependiente se comporta conforme a las clausulas de
exclusion de los articulos 1F(a) o (c), haciéndolo no merecedor de la proteccion internacional de las personas
refugiadas.

La condicién derivada de refugiado de un miembro de la familia/dependiente puede ser terminada si
las circunstancias en relacion con las cuales se concedid la condicion han cesado de existir; si bien no son
directamente aplicables a la condicién derivada de refugiado, las cldusulas de cesacion del articulo 1C se
aplican por analogia en este contexto. Esto incluye situaciones en las que el ACNUR ha recibido informacion
fidedigna indicando que la relacién de dependencia social, emocional o econémica con la persona solicitante
de la condicion de refugiado ya no existe debido a acciones del miembro de la familia/dependiente o si ha
ocurrido un cambio en las circunstancias personales del miembro de la familia/dependiente o de la persona
solicitante de la condicién de refugiado, tales como la formacién de una familia diferente o relacién de
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dependencia o el acceso a otros mecanismos de apoyo, lo cual significa que la condicién derivada ya no es
necesaria para preservar la unidad familiar.

Si bien, por regla general, los miembros de la familia deben conservar su condicién derivada de refugiado sin
perjuicio de ladisolucién de lafamilia por el divorcio, separacién o muerte o del hecho de que el menor alcance
la mayoria de edad, debe darse especial consideracion a las circunstancias personales de los miembros de la
familia para determinar si la retencién de la condicién es apropiada en un caso particular o si la retencién de
la condicién seria meramente por razones de conveniencia personal. Entre los factores que deben tenerse en
cuenta a este respecto cabe citar la existencia de responsabilidades financieras, legales o sociales entre los
cényuges o en relacidon con sus hijos e hijas; el tiempo que el miembro de la familia ha permanecido en el pais
de asilo y su nivel de integracién, incluyendo la existencia de fuertes lazos familiares, sociales y econémicos;
y otras razones apremiantes, incluyendo las necesidades y vulnerabilidades especificas del miembro de la
familia.

Los miembros de la familia/dependientes cuya condicién derivada de refugiado es cancelada o cuya condiciéon
cesa con base en sus acciones o cambio de circunstancias, deben tenerla oportunidad de presentar una
solicitud de asilo independiente si tienen motivos para solicitar la proteccién de refugiados al momento
del procedimiento de cancelacion o cesacion. Los procedimientos relativos a la cancelacién, revocacion y
cesacion de lacondicién de refugiado también se aplican alas personas a quienes se ha concedido la condicién
derivada de refugiado (ver la Unidad 10 - Procedimientos de cancelacién y revocacion de la condicion de
refugiado; y la Unidad 11- Procedimientos para la cesacion de la condicion de refugiado).
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Anexo: Lista de recursos adicionales

Aviso: En la lista que figura a continuacién se destacan los recursos y directrices que son relevantes para la
tramitacién de solicitudes con base en el derecho ala unidad familiar del ACNUR. Todos los funcionarios de
Proteccidonquesonresponsablesde laRSD deben tener accesoy estar familiarizados con estos documentos.
Los directores deben velar por que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicacion
y porque las orientaciones que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de laRSD en
la Oficina del ACNUR correspondiente.
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Anexo 5-1: Formulario de Evaluacion de la Condicion Derivada de Refugiado
(Version Detallada)

gﬂ‘g UHHCR Formulario de Evaluacién de la Condicion
%.3. r-a ACHUH Derivada de Refugiado (Version Detallada)
——— Lt deftrn ai (b b 91 i bk Pty i

Formulario de Evaluacion de la Condicion Derivada de Refugiado (Version Detallada)

Este formulario esta disefiado para facilitar la evaluacién de la condicion derivada de refugiado para
la persona solicitante de la condicion derivada de refugiado (en adelante, solicitante de la CDR),
quién afirma tener una relacion de dependencia con una persona solicitante de la condicion de
refugiado’, y deberia ser utilizado en las siguientes situaciones:

1) En caso de dudas sobre la existencia de una relacion de parentesco cercana2 que plantea la
preocupacion de que no exista una relacion de dependencia (por ejemplo, en el caso de
cényuges separados, matrimonios celebrados recientemente en el pais de asilo, dudas con
respecto a la paternidad o adopcién, o cualquier otra complejidad que pueda surgir) o si hay
indicios de que puede no existir una relacion de dependencia a pesar de la relacion de
parentesco cercana;

2) Para otros familiares (que no son cercanos) o dependientes, cuando se debe establecer
una relacién de dependencia para que el solicitante de la CDR sea reconocido como
refugiado sobre la base de la condicién derivada de refugiado;

3) En caso de cualquier informacion en el caso de un solicitante de la CDR que se requiera
considerar la posibilidad de exclusién basada en el articulo 1F de la Convencién de 1951.

Por favor tenga en cuenta, que si bien mas de una persona puede obtener la condicién derivada de
una persona reconocida como refugiada, este formulario debe completarse para cada solicitante de
la condicién derivada de refugiado contemplada en una o mas de las categorias antes mencionada.

En los casos en los cuales el establecimiento de relaciones de parentesco cercanas es sencillo y
respaldado por informacién y/o documentacién suficiente, por favor utilice el Formulario Resumido de
Evaluaciéon de la Condicion Derivada de Refugiado, el cual se puede utilizar para reconocer la
condicion derivada de refugiado de multiples personas que obtienen la condicién de refugiado de un
solicitante de la condicién de refugiado en particular.

Todos los colegas que participan en el proceso de evaluacién de la condicién derivada de refugiado
de conformidad con los procedimientos de determinacién de la condicion de refugiado del ACNUR,
se requiere que se familiaricen con el Capitulo 5 pertinente (Tramitacién de Solicitudes con base en
el Derecho a la Unidad Familiar) de las Normas Procedimentales de RSD, antes de proceder con el
proceso de evaluacién de la condicién derivada de refugiado.

" Un solicitante de la condicion de refugiado, quien ha sido reconocido como refugiado por derecho propio.

2 Para los fines de la evaluacion de la condicién derivada del ACNUR, un familiar cercano es el conyuge, un hijo soltero
menor de 18 afios de edad, un padre/cuidador principal legal o habitual de la nifia o el nifio solicitante de la condicion de
refugiado (y sus dependientes), o un hermano menor de la nifia o el nifio solicitante de la condicién de refugiado.

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-1

Toda la informacion contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
han sido autorizadas especificamente para utilizarlo. La difusién, distribucién o la copia, sin el consentimiento del ACNUR esta estrictamente prohibida.
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Formulario de Evaluacion de la Condicion
AEH_H“F o Derivada de Refugiado (Version Detallada)

Oficina del ACNUR: Haga clic para introducir texto

: ;i ihili . Haga clic para 5 . Haga clic para
Entrevista/Oficial de Elegibilidad: | 727 “ =5 ©  Intérprete(s): ; 777 o oyt

Fecha(s) de la Entrevista(s) de la sga clic para  Idioma de la entrevista: 595 clic para
Unidad Familiar, si procede: introducir texto introducir texto

Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicion derivada de refugiado

. . . . Caso RSD No — Solicitante de la Condicién
Nombre completo: Haga clic para introducir texto Derivada de Refugiado (CDRY): Haga clic para

introducir el nUmero

Relacién con la persona solicitante de la . . ) . .
s T Nacionalidad: Haga clic para introducir texto
condicién de refugiado: Conyuge

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicion de refugiado

Nombre completo: Haga clic para introducir texto Caso RSD No - Solicitante de L«? C0||’]dicién
P e ’ Derivada de Refugiado (CDR): o i texio

introducir texto

Fecha de nacimiento: Nacionalidad: Haga clic para introducir texto

. . Si es una persona apatrida, pais/paises
Sexo: Masculino de residencia habitual anterior:

Haga clic para introducir texto

PARTE | - CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1-1 ¢ Hay algun indicio de que puedan tener una solicitud de refugiado independiente?

Sid NoO

Si la respuesta es ‘si’, por favor refiera el caso al procedimiento de RSD individualizado adecuado de
conformidad con los procedimientos operativos estandar de su operacion, y no utilice el presente Formulario
de Evaluacién de CDR en este momento. Si la respuesta es no, por favor proceda a la pregunta 1-2.

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-1

Toda la informacién contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
han sido autorizadas especificamente para utilizarlo. La difusién, distribucién o la copia, sin el consentimiento del ACNUR esta estrictamente prohibida.
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ﬂ} %‘.; UHHCH Formulario de Evaluacion de la Condiciéon
il - ﬁC"UH ; Derivada de Refugiado (Version Detallada)
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-2 ¢ El reconocimiento de la condicidon derivada de refugiado puede ser compatible con la
condicion legal personal del solicitante de la CDR?
Si O NoO

Si la respuesta es ‘si’, por favor proceda a la Parte |l — Resumen de la Solicitud de la Condicion
Derivada de Refugiado’.

Si la respuesta es ‘no’, por favor explique brevemente por qué y proceda directamente a la Parte
VI — Recomendacion.

PARTE Il - RESUMEN DE LA SOLICITUD DE LA CONDICION DERIVADA
DE REFUGIADO

11-1 Por favor, indique la naturaleza de la relacién de parentesco o de dependencia alegada
entre el solicitante de la condicion de refugiado y el solicitante de la condicién derivada de

de solicitudes con base en el

on

7

tramitaci

derecho a la unidad familiar

Unidad 5

refugiado.
(a) Pariente cercano Si O NoO
Si la respuesta es ‘si’, por favor marque la casilla correspondiente:
Conyuge del solicitante de la condicién de refugiado Si O NoO

Hijo soltero (menor de 18 afios de edad) del solicitante de la condiciéon de refugiado  Si O Noll

Padre/cuidador principal legal o habitual del solicitante de la condicion de refugiado

menor de 18 afios de edad, o el dependiente del padre o cuidador adulto Si O NoO
Hermano menor de la nifia o el nifio solicitante de la condicion de refugiado Si O NoO
(b) Persona que no es un familiar cercano Sid NoO

Si la respuesta es ‘si’, por favor indique la naturaleza de la relacién alegada entre el solicitante de
la condicion de refugiado y el solicitante de la condicién derivada de refugiado.

-2 Por favor, resuma a continuacion la informacién proporcionada por el solicitante de la
CDR vy por el solicitante de la condicién de refugiado sobre la existencia de la relacién
familiar/de dependencia:

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-1

Toda la informacion contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
han sido autorizadas especificamente para utilizarlo. La difusion, distribucion o la copia, sin el consentimiento del ACNUR esta estrictamente prohibida. 3
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PARTE Ill - HECHOS MATERIALES

[1I-1  Por favor, identifique los elementos materiales relevantes de la solicitud de la condicion derivada
de refugiado y, para cada uno de ellos, exponga la evaluacion de la credibilidad con respecto a
las declaraciones del solicitante de CDR, asi como su determinacién en cuanto a los hechos
materiales establecidos.

Por favor, presente su analisis usando la siguiente estructura:

(i) Elemento material (1):
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

(ii) Elemento material (2): [siquiente elemento material relevante]
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

[..]

Conclusiones sobre los hechos materiales
En esta ultima seccién, por favor, explique las conclusiones a las
que ha llegado para establecer los hechos materiales del caso.

Una vez que se hayan establecido los hechos materiales de la solicitud de la persona solicitante de la
CDR, por favor proceda a la Parte IV — Evaluacioén de la solicitud de la condicién derivada de refugiado.

Si, como resultado de su anélisis, considera que no se pueden establecer los hechos materiales
necesarios para determinar la elegibilidad para la condiciéon derivada, por favor explique y pase a la
Parte VI.

PARTE IV — EVALUACION DE LA SOLICITUD DE LA CONDICION DERIVADA
DE REFUGIADO

Relaciones de parentesco cercanas

IV-1  Tomando en cuenta los hechos materiales establecidos, ¢ el solicitante de la CDR es un
familiar cercano del solicitante de la condicion de refugiado?

Si la respuesta es ‘si’, por favor, proceda a la pregunta IV-2.
Si la respuesta es ‘no’, por favor proceda a la pregunta IV-3.
Si 0 No[d

Norm
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Toda la informacion contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
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Con base en los hechos establecidos en la Parte I, el solicitante de la CDR es (no es) el [insertar la
categoria de familiar cercano] del solicitante de la condicion de refugiado.

IV-2  Considerando los hechos materiales establecidos, ¢ hay pruebas que puedan refutar la presuncién
de dependencia entre el solicitante de la CDR y el solicitante de la condicién de refugiado?

Si [0 No[l
Si la respuesta es ‘si’, por favor, explique.
Si la respuesta es ‘no’, por favor, proceda a la pregunta IV-4.

Hay o (no) hay prueba que pueda refutar la presuncién de dependencia entre el solicitante de la
CDRy el solicitante de la condicion de refugiado.

Otras relaciones de dependencia

IV-3  Considerando los hechos materiales establecidos, ¢la relacion entre el solicitante de la
CDR vy el solicitante de la condicién de refugiado da lugar a una dependencia social,
emocional y/o econémica significativa?

Si O NoO

Considerando los hechos materiales establecidos, esbozados en la Parte lll, no se ha establecido que
el solicitante de la CDR tiene (o no tiene) una relacién de dependencia con le solicitantes de la
condicién de refugiado.

Por favor, proporcione una explicacion para su conclusion.

Conclusion sobre la elegibilidad de la condicion derivada

IV-4  ; El solicitante de la CDR cumple con los criterios para la condicion derivada de refugiado?

Si O NoO

PARTE V — APLICACION DE LAS CLAUSULAS DE EXCLUSION

V-1 ¢ Existe alguna informacion en el caso del solicitante de la CDR que requiera considerar la
posibilidad de exclusion basada en el articulo 1F(a), (b) o (c) de la Convencion de 19517

Si O No[

de solicitudes con base en el

ion
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Formulario de Evaluacién de la Condiciéon
Derivada de Refugiado (Version Detallada)

Si la respuesta es ‘no’ (es decir, no existe nada en el caso de la persona solicitante que indique
que la exclusion puede ser un problema), por favor confirme y proceda a la Parte IV.

Si la respuesta es ‘si’ (es decir, hay indicios de que pueda producirse una exclusién en el caso de
la persona solicitante), por favor, explique brevemente y proceda con el analisis en las partes
relevantes del Formulario de Evaluacion de RSD regular y adjuntelos a este formulario.

La evaluacion de estos aspectos del caso del solicitante de la CDR que son relevantes para considerar la
exclusion, deben ser establecidos en la Parte | (Resumen de la solicitud), Parte Il (Hechos materiales) y en la
Parte V (Aplicacion de las clausulas de exclusién) del Formulario de Evaluaciéon de RSD, el cual se debe adjuntar
al Formulario de Evaluacion de la Condicion Derivada de Refugiado una vez que se haya completado.

PARTE VI — RECOMENDACION

[Seleccione el parrafo correspondiente y elimine todos los demas.]

A la luz de la evaluacion anterior, se recomienda que:

O La persona solicitante cumple con los criterios de la condicion derivada de refugiado y debe

ser reconocido como refugiado.

O La condicién legal personal del solicitante es incompatible con el reconocimiento como refugiado.
O La persona solicitante no cumple con los criterios para la condicion derivada de refugiado y la

solicitud se debe rechazar.

O La persona solicitante queda excluida de la condicidn derivada de refugiado de conformidad
con el articulo 1 F de la Convencion de 1951 y la solicitud se debe rechazar (por favor, ver las
Partes adjuntas 1, Il y V del Formutario de Evaluacién de RSD regular).

Nombre y Nombre y
firma del firma conjunta
Oficial de de los Oficiales
Elegibilidad: de Revision:
Fecha: Fecha:

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-1
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Anexo 5-2: Formulario de Evaluacion de la Condicion Derivada de Refugiado
(Version Resumida)
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A‘CH“H Formulario de Evaluacién de la Condicion

Lt g 4 b MHLI s b PP Derivada de Refugiado (Version Resumida)

Formulario de Evaluacion de la Condicion Derivada de Refugiado (Version Resumida)

Este formulario fue disefiado para facilitar la evaluacion de la condiciéon derivada de refugiado para una
0 mas personas solicitantes de la condicion derivada de refugiado (en adelante, solicitantes de la CDR),
quienes son familiares cercanos de un solicitante de la condicion de refugiado’, ya que en estos casos
la existencia de la dependencia se presume? El formulario solo se debe usar para el reconocimiento
de la condicién derivada de refugiado.

Para los fines de la evaluacion de la condicion derivada del ACNUR, un familiar cercano es el conyuge,
un hijo soltero menor de 18 afios de edad, un padre/cuidador principal legal o habitual de la nifia o el
nifo® solicitante de la condicion de refugiado (y sus dependientes), o un hermano menor de la nifia o el
nifio solicitante de la condicion de refugiado®.

Este formulario se debe usar solo si no esta en duda la existencia de una relacion de parentesco
cercana entre la persona o personas solicitantes de la de la condicion de la CDR y la persona solicitante
de la condicién de refugiado. Este formulario esta disefiado para situaciones en las cuales el
establecimiento de relaciones de parentesco cercanas se puede hacer sin ninguna complejidad y
esta respaldada por suficiente informacion disponible, incluida documentacion, cuando es pertinente.
Se puede utilizar para multiples solicitantes de la CDR, siempre y cuando, todos sean familiares
cercanos del solicitante de la condicion de refugiado.

El Formulario Detallado de Evaluacién de la Condicion Derivada de Refugiado se debe utilizar en los
siguientes casos:

- En caso de dudas sobre la existencia de una relacién de parentesco cercana, que plantea la
preocupacion de que no exista una relacion de dependencia (por ejemplo, en el caso de
coényuges separados, matrimonios que se celebraron recientemente en el pais de asilo, dudas
con respecto a la paternidad o adopcion, o cualquier otra complejidad que pueda surgir) o si hay
indicios de que puede no existir una relacion de dependencia a pesar de la relacién de
parentesco cercana.

- Para otros familiares (que no son cercanos) o dependientes, cuando se debe establecer
una relacion de dependencia para que el solicitante de la CDR sea reconocido como refugiado
sobre la base de la condicién derivada de refugiado.

- En caso de cualquier informacion en el caso de un solicitante de la CDR que se requiera
considerar la posibilidad de exclusién basada en el articulo 1F de la Convencién de 1951.

Todos los colegas que participan en el proceso de evaluacién de la condicion derivada de refugiado de
conformidad con los procedimientos de determinaciéon de la condicién de refugiado del ACNUR, se
requiere que se familiaricen con el Capitulo 5 pertinente (Tramitacion de Solicitudes con base en el
Derecho a la Unidad Familiar) de las Normas Procedimentales para la RSD, antes de proceder con el
proceso de evaluacion de la condicion derivada de refugiado.

" Un solicitante de la condicion de refugiado, quien ha sido reconocido como refugiado por derecho propio.

2 Por favor, consulte la Unidad 5.2.2 de las Normas Procedimentales para la RSD.

3 De conformidad con las Normas Procedimentales para la RSD, “una nifio o un nifio es una persona menor de 18 afios
de edad”.

4 Un solicitante de la condicion de refugiado, es una persona reconocida como refugiado por derecho propio, de la que
puede obtenerse la condicion de refugiado.

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-2

Toda la informacion contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
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.

Oficina del ACNUR: Haga clic para introducir texto Intérprete(s): Haga clic para introducir texto

Haga clic para Idioma de la entrevista:

Entrevista/Oficial de Elegibilidad: introducir texto Haga clic para introducir texto

Fecha(s) de la Entrevista(s) de la
Unidad Familiar, si procede:

1. Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicion derivada de refugiado

Caso RSD No — Solicitante de Iﬁ Colndicic’m
Derivada de Refugiado (CDR): iniaduch ol airmero

Nacionalidad: Haga clic para introducir texto

Nombre completo: Haga clic para introducir texto

Relacion con la persona solicitante de la
condicién de refugiado: Conyuge

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

2. Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado

) : . , Caso RSD No — Solicitante de la Condicion
Nombre completo: Haga clic para introducir texto Derivada de Refugiado (CDR): Haga clic para

introducir el numero
Relacion con la persona solicitante de la

e : . Nacionalidad: [ [ [
condicién de refugiado: Conyuge Haga clic para introducir texto

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

3. Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado

Caso RSD No - Solicitante de la Condicién
Haga clic para

Nombre completo: H li introducir text ! !
P aga clie para IMrodueiriexto pervada de Refugiado (CDR): fidqchae

Relacion con la persona solicitante de la

. . i i *H li introducir text
condicion de refugiado: Conyuge Nacionalidad: Haga clic para introducir texto

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-2

Toda la informacién contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
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4. Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado

Caso RSD No — Solicitante de la Condicién

Nombre completo: Haga clic para introducir texto . . H l
P g P Derivada de Refugiado (CDRY): introducir ol ntmero

Relacién con la persona solicitante de la

e . Nacionalidad: [ i i
condicion de refugiado: Conyuge acionalidad: Haga clic para introducir texto

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

5. Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicién derivada de refugiado

Nombre completo: Haga clic para introducir texto Caso RSD No - Solicitante de IHa ColndiCién
. . . aga clic para
P 9 P Derivada de Refug|ad0 (CDR) intrgducir eFI) nimero
Relacion con la persona solicitante de la

condicién de refugiado: Conyuge Nacionalidad: Haga clic para introducir texto

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

Fecha de Nacimiento: Sexo: Masculino

[Si es necesario, agregue mas dependientes]

Datos personales basicos de la persona solicitante de la condicion de refugiado

Nombre completo: Haga clic para introducir texto Caso RSD No — Solicitante de la Condicion
pieto: e Derivada de Refugiado (CDR):|129% % para

Relacion con la persona solicitante de la

condicion de refugiado: Conyuge Nacionalidad: Haga clic para introducir texto

Si es una persona apatrida, pais/paises de residencia habitual anterior: Haga clic para introducir texto

de solicitudes con base en el

ion

dad 5:

tramitaci
derecho a la unidad familiar
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PARTE | - CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Este formulario solo se debe utilizar para solicitagtes de la CDR, cuando no hay indicios de que
ningun solicitante de la CDR pueda tener una solicitud de refugiado independiente.

El reconocimiento de la condicion derivada de refugiado debe ser compatible con la condicion
legal personal del solicitante o de los solicitantes de la CDR.

I-1 ¢ Hay algun indicio de que puedan tener una solicitud de la condicion de refugiado independiente?

Si O No[l

Si la respuesta es ‘si’, por favor refiera al solicitante o a los solicitantes al procedimiento de RSD
individualizado adecuado de conformidad con los procedimientos operativos estandar de su
operacion, y no utilice el presente Formulario de Evaluacion de CDR para estas personas.

Si la respuesta es no, por favor proceda a la pregunta 1-2 para el solicitante o los solicitantes.

[-2 ¢, El reconocimiento de la condicién derivada de refugiado puede ser compatible con la
condicion legal personal del solicitante de la CDR?

Si O No

Si la respuesta es ‘si’, por favor proceda a la Parte Il — Hechos materiales — Relacion o relaciones
de parentesco cercanas para aquellos solicitantes de la CDR.

Si la respuesta de alguno de los solicitantes de la CDR es ‘no’, por favor explique brevemente por
qué y no utilice el presente formulario para estas personas.

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-2

Toda la informacion contenida aqui es confidencial y privilegiada. Este documento esta dirigido solo para el uso de personal del ACNUR y otras personas que
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ﬁCHUH Derivada de Refugiado (Version Resumida)

PARTE Il - HECHOS MATERIALES — RELACION O RELACIONES DE
PARENTESCO CERCANO

-1 Por favor, describa brevemente y establezca los hallazgos sobre los hechos de la naturaleza
de la relaciéon de parentesco alegada entre el solicitante de la condicién de refugiado y de
cada de uno de los solicitantes de la CDR. Por favor, incluya la referencia a la informacion
proporcionada por el solicitante o los solicitantes de la CDR y el solicitante de la condicion
de refugiado, asi como otra informacién y documentacion pertinente.

PARTE Ill - RECOMENDACION

A la luz de la evaluacién anterior, se recomienda que:

[J La persona solicitante o los solicitantes cumplen con los criterios de la condicién derivada
de refugiado y deben ser reconocidos como refugiados.

Nombre y Nombre y
firma del firma conjunta
Oficial de de los Oficiales
Elegibilidad: de Revision:
Fecha: Fecha:

Normas Procedimentales de la RSD Anexo 5-2
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NORMAS PROCEDIMENTALES
para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR

NATIONS UNIES
HAUT COMMISSARIAT
POUR LES REFUGIES

[adresse de la Délégation)

UNITED NATIONS
HIGH COMMISSIONER
FOR REFUGEES

UNHCR Ruritania

Name of Applicant. Ms
UNHCR Registration no.: 111-22334
Date of Notification: 01.01.2020

Notification of Reasons for Decision

Dear Ms.

We are writ_mg with respect to your application for refugee status. In presenti
application you indicated that you are a 20 year-old woman from Ruritania. You st
you are applying for international refugee protection because of problems in country

In order to be eligible for international refugee protection, you must establi
are outside of your country of origin and are unwilling to return there owing to a
fear of persecution. The persecution you fear must be for reasons of

' plitical opinion. If you do
ternational refugee pr
rious threats to life, pb
pnts seriously disturbi

NOTIFICACION DE LAS DECISIONES DE LA RSD
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6.1 Procedimientos para notificar a las personas
solicitantes de las decisiones de la RSD

6.1.1 Formulario de notificacion

Como regla general, las personas solicitantes deben ser notificadas por escrito de las decisiones de
primera instancia y de apelacién de la RSD. Como regla general, la notificacion de las decisiones de la RSD
debe hacerse mediante una carta de notificacion u otro medio apropiado (ver la seccion 6.1.2 - Medios de
notificacién). En los casos de decisiones de la RSD positivas en primera instancia o en apelacién, la expedicion
del Certificado de Persona Refugiada u otra documentacién que certifique la condicién de refugiado puede
considerarse una notificacién suficiente del resultado de la decision.

La notificacion de las decisiones sobre las solicitudes de la condicién derivada de refugiado?, y de las
decisiones de cesacidn, cancelacion orevocacion de la condiciéon de refugiado también deberarealizarse de
conformidad con los procedimientos establecidos en esta Unidady, en el caso de las decisiones de apelacién,
de conformidad con los procedimientos establecidos en la seccién 7.5 - Notificacion de las decisiones relativas
a las apelaciones, seglin corresponda (ver también la seccion 5.3.4 - Evaluacién de la condicion derivada de
refugiado, la seccion 10.2.9 - Notificacion de las decisiones de cancelacion y la secciéon 11.2.6 - Notificacion de
las decisiones de cesacién).

Al momento de la notificacion de las decisiones positivas, la Oficina del ACNUR debe informar al individuo
reconocido como refugiado de las consecuencias del reconocimiento y dar instrucciones sobre las medidas
adicionales que deberan tomarse con el ACNUR o las autoridades del pais de acogida/pais de asilo.

Las personas solicitantes cuyas solicitudes sean rechazadas en primera instancia deberan ser informadas
de los motivos de la decision negativa, asi como del derecho a apelar la decisién negativa de la RSD y de
los procedimientos relevantes, incluyendo el plazo para presentar una solicitud de apelacion (para la
notificacién de una decision negativa en la fase de apelacién, ver la seccién 7.5 - Notificacién de las decisiones
de apelacién). Al momento de notificar una decision negativa de la RSD, las personas solicitantes deben
recibir suficiente informacion sobre las razones del rechazo de su solicitud de asilo como para permitirles
decidir si apelar o no la decision de la RSD de primera instancia, y para fundamentar adecuadamente sus
alegatos en la solicitud de apelacién. Las cartas de notificacion de decisiones negativas de la RSD deben
ser completadas de acuerdo con los principios establecidos en la seccién 6.2 - Notificacién a las personas
solicitantes de las decisiones negativas de la RSD, y utilizando la carta modelo de Notificacion de Razones para
las Decisiones (Anexo 6-1).

Como mejor practica, se recomienda que todas las cartas de notificacion positivas y negativas sean
examinadas y aprobadas por el Supervisor de la RSD u otro funcionario superior designado del ACNUR

1 Sélo las cartas de notificacion de la decisidon negativa de la RSD en primera instancia deben establecer las razones de las
decisiones. En el caso de las decisiones positivas en primera instancia y las decisiones en apelacién, la notificacién sélo tiene que
indicar el resultado de la determinacion. Para obtener orientacion sobre cuando y cémo notificar a nifias y nifios solicitantes, ver
la seccion 6.3 - Notificacion a terceros de las decisiones de la RSD.

2 Las solicitudes de la condicién derivada de refugiado pueden ser rechazadas si las personas solicitantes no cumplen los criterios
de elegibilidad (es decir, no se puede establecer una familia cercana o una relacién de dependencia) o si las personas solicitantes
estan excluidas de la condicién derivada de refugiado de conformidad con los articulos 1D, 1E y 1F de la Convencion de 1951
(ver la seccion 5.2.5 - Personas excluidas de la condicién derivada de refugiado). Ademas, los miembros de la familia u otras personas
dependientes de una persona solicitante de la condicién de refugiado cuya solicitud fue rechazada no son elegibles parala
condicion derivada de refugiado. Si la persona solicitante de la condicion de refugiado apela la decision de la RSD de primera
instancia, las personas solicitantes de la condicidn derivada de refugiado disfrutaran de los mismos derechos y proteccién que
la persona solicitante de la condicidn de refugiado mientras se decide la apelacidn. Los miembros de la familia/dependientes de
las personas solicitantes de la condicion de refugiado cuyas solicitudes han sido rechazadas pueden, sin embargo, solicitar el
reconocimiento de la condicion de refugiado por derecho propio y deben recibir orientacidn al respecto (ver la seccién 5.2.4 -
Personas inelegibles para la condicién derivada de refugiado).

Normas procedimentales para RSD bajo el mandato del ACNUR



con la experiencia apropiada en la RSD antes de que se emitan a las personas solicitantes. Las cartas de
notificacion de la RSD deben emitirse en nombre del ACNUR y no deben estar firmadas ni identificar a
ninguna de las personas que participaron en la toma o revision de la decision de la RSD.

Las preocupaciones especificas en materia de proteccién pueden requerir que el ACNUR notifique a la
persona solicitante la decisién de la RSD verbalmente, o que limite la informacién contenida en las cartas
de notificacion de las decisiones de la RSD omitiendo detalles que puedan poner en peligro a la persona
solicitante en caso de que se revelen a terceros. Consideraciones similares se aplican en los casos que
podrian amenazar la seguridad del personal y/u otras consideraciones de seguridad. En la medida de lo
posible, se debera proporcionar a la persona solicitante informacién sobre la decisiéon de la RSD mediante
una sesion de orientacion (ver también la seccion 6.2 - Notificacién a las personas solicitantes de las decisiones
negativas de la RSD).

6.1.2 Medios de notificacion

Las Oficinas del ACNUR deben hacer todo lo posible por garantizar la confidencialidad de la informacion
proporcionada a las personas solicitantes al momento de la notificacién.

Siempre que seaposible, las cartas de notificacién deberan ser entregadas ala personasolicitante en persona,
citdndola para que asista personalmente a la Oficina del ACNUR. Se debe exigir a las personas solicitantes
que se identifiquen presentando su Certificado de Solicitante de Asilo del ACNUR u otra documentacion de
identidad relevante expedida por el ACNUR o por el pais de acogida o el pais de asilo, asi como cualquier
otro documento de identidad en su poder antes de recibir la carta de notificaciéon y la orientacién. Las
Oficinas también pueden utilizar las huellas dactilares y otros datos biométricos del expediente para verificar
la identidad de las personas solicitantes. Las personas solicitantes podran estar acompanadas por sus
representantes legales para recibir notificaciones y orientaciones en persona. A menos que se determine que
no redunda en su interés superior, las niias y los ninos solicitantes también podran estar acompanados de sus
padres o de su cuidador legal/consuetudinarioy,en el caso de las nifas y los nifios solicitantes no acompanados
o separados, por su tutor. Cuando la notificacion se hace en persona, las Oficinas del ACNUR deben considerar
si, por razones de seguridad del personal, la notificacion debe ser realizada por un funcionario del ACNUR que
no sea el Oficial de Elegibilidad que determind la solicitud.

Cuando exista un acuerdo apropiado, la notificacién también podra hacerse en persona a través de una
agenciaimplementadora®. Como minimo, las agenciasimplementadoras que presenten la notificacion deberan
estar sujetas al deber de confidencialidad de los procedimientos del ACNUR vy tener los conocimientos y la
experiencia necesarios paraorientar sobre los pasos siguientes y los procedimientos de apelacion del ACNUR,
segln proceda. Las personas solicitantes que necesiten asistencia especial en el proceso de RSD y que hayan
sido notificadas por medio de una agencia implementadora de que sus solicitudes fueron rechazadas deben
tener la oportunidad de recibir orientacidon por parte de un funcionario del ACNUR con suficiente experiencia
enmateriade RSD sobrelasrazonesde unadecisién negativade laRSD y/o de los procedimientos de apelacion.

Cuando el ACNUR o una agencia implementadora no puedan hacer la notificacién en persona por razones de
seguridad, costos significativos u otros obstaculos relacionados con los traslados en el pais de acogida/pais de
asilo o relacionados con las circunstancias individuales de la persona solicitante, podran utilizarse métodos
alternativos confiables y confidenciales para notificar a la persona solicitante, entre ellos la entrega por
correo certificado, la entrega a una persona debidamente designada por la persona solicitante para recibir la
notificacion, o por teléfono o a través de un enlace de video seguro (ver también la seccion 6.3 - Notificacion
a terceros de las decisiones de la RSD). La notificacién por teléfono o enlace de video debe ir acompaiiada
generalmente de orientacion y debe incluir una verificacion de la identidad de la persona solicitante (por
ejemplo, verificacidon de los datos biograficos personales, preguntas relativas a la identidad de la persona
solicitante).Cuando la notificacion es hecha por otros medios alternativos, se recomienda que la Oficina del

3 Lanotificacion por medio de una agencia implementadora significa que la carta de notificacion es entregada a la persona
solicitante por funcionarios de la agencia implementadora, que también pueden proporcionar una traduccién de la cartay
orientacién, cuando sea necesario y apropiado.
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ACNUR haga un seguimiento con la persona solicitante para confirmar la recepcién de la carta de notificaciéon
y el plazo de apelacién aplicable. El método de notificacién debe registrarse en el expediente de la persona
solicitante, asi como en la base de datos de gestion de casos del ACNUR.

6.1.3 Fecha de notificacion

Silanotificacién se hace en persona, lafecha en que la persona solicitante reciba la notificacion de la decision
de la RSD debera registrarse en el expediente y en la base de datos de gestién de casos del ACNUR, y debera
estamparse en el anverso de la copia de la carta de notificaciéon que se conserva en el expediente. La persona
solicitante también debe firmar la copia de la carta de notificacién como prueba de haberla recibido. Cuando
se utilicen otros métodos de notificacién, debera determinarse y registrarse lafecha real o estimada en que se
puede considerar que la persona solicitante recibié/recibira la notificacién. La fecha y el modo de notificacién
son relevantes para determinar el inicio del periodo de apelacion correspondiente a una decisién negativa, y
para informar a la persona solicitante del plazo para presentar una apelacion.

Una copia de la carta de notificacién debe conservarse en el expediente de la persona solicitante. En los
casos en que, excepcionalmente, la notificacidon se haga oralmente, por métodos alternativos que no sean
en persona, debera conservarse en el expediente de la persona solicitante una nota en la que se describa la
informacion proporcionada.

6.1.4 Idioma de notificacion

La notificacion de las decisiones de la RSD debe realizarse en un idioma que la persona solicitante entienda.
Cuando la persona solicitante no entienda el idioma oficial de la Oficina del ACNUR (generalmente el inglés o
el francés), debera recibir una traduccién completa y exacta de la carta de notificacién en el idioma relevante,
o debera tener la oportunidad de recibir una traduccion oral de la carta de notificaciéon por parte de un
intérprete calificado del ACNUR* o una agencia implementadora designada. Los funcionarios de las agencias
implementadoras que presten servicios de traduccion a los efectos de la notificacion deben estar obligados
a mantener la confidencialidad de los procedimientos de RSD del ACNUR y deben firmar un compromiso de
confidencialidad.

6.1.5 Orientacion

Las Oficinas deben hacer todo lo posible por garantizar que las personas solicitantes detenidas, analfabetas
0 que necesiten asistencia por cualquier otro motivo, tengan la posibilidad de reunirse con un funcionario del
ACNUR pararecibir orientacion sobre las razones de ladecision negativa de laRSDy sobre los procedimientos
de apelacion.

Por regla general, la orientacion sobre las decisiones relativas ala RSD debe estar a cargo de funcionarios del

ACNUR que tengan la formacién necesaria y estén calificados para desempeiiar esa funcién. Cuando exista
un acuerdo apropiado, la orientacién también podra ser proporcionado por los funcionarios de una agencia
implementadora con los conocimientos y la formacién necesarios en materia de RSD (ver también la seccion
6.1.2 - Medios de notificacion). En los casos en que se lleve a cabo la orientacion, se recomienda que esto se
anote en el expediente de la persona solicitante.

4 Por regla general, no se debe dejar a los intérpretes a solas con la persona solicitante a los efectos de traducir la carta de
notificacion (ver la seccion 2.5.6 - Imparcialidad de los intérpretes del ACNUR).
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6.2 Notificacion a las personas solicitantes de las
decisiones negativas de la RSD

Las personas solicitantes cuyas solicitudes sean rechazadas en primera instancia deberan, por regla general, ser
informadas por escrito de los motivos del rechazo (ver también la seccion 10.2.9 - Notificacion de las decisiones de
cancelaciény laseccion 11.2.6 - Notificacion de las decisiones de cesacion). La notificacion debe permitir a las personas
solicitantes cuyas solicitudes hayan sido rechazadas determinar si apelan o no la decision de la RSD en primera
instancia, e informar de sus presentaciones en la solicitud de apelacién. Como regla general, no es necesario
brindar razones para la decision de apelacion (ver la seccién 7.5 - Notificacion de las decisiones de apelacion).

Las Oficinas del ACNUR deben utilizar el modelo de la Carta de Notificacién de la Decision Negativa de la RSD
(Anexo 6-1) al notificar a las personas solicitantes las razones de las decisiones negativas de la RSD en primera
instancia. Al utilizar esta carta modelo, los Oficiales de Elegibilidad deberan indicar los motivos del rechazo que
sean relevantes para la decision sobre la solicitud de la persona solicitante y proporcionar informacion suficiente
sobre los hechos relativos a los elementos materiales de la solicitud para que la persona solicitante pueda
comprender mejor cémo se relacionan los motivos del rechazo con la solicitud.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA CARTA DE NOTIFICACION COMPLETA DE LA DECISION NEGATIVA DE LA RSD DEBE
INCLUIR SUFICIENTES DETALLES PARA PERMITIR A LA PERSONA SOLICITANTE SABER
LO SIGUIENTE:

» Qué hechos materiales ha utilizado el ACNUR para determinar la elegibilidad de la persona solicitante
para lacondicién de refugiado, incluyendo una explicacién resumida de si lainformacién proporcionada
por la persona solicitante fue o no aceptada como creible, con referencia a cualquier COl en la que se
haya basado el encargado de la toma de decisiones para llegar a esta conclusion;

» Por ello, sobre la base de estos hechos materiales establecidos, el ACNUR ha comprobado que la
persona solicitante no cumple los criterios de elegibilidad para la condicién de refugiado.

NORMAS Y DIRECTRICES

LA REVELACION POR ESCRITO DE INFORMACION RELEVANTE A LA DECISION DE LA RSD DEBE
LIMITARSE EN LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

» Larevelacién de informacion podria comprometer la seguridad del personal del ACNUR o de terceros;

» La revelacién de la informacién podria poner en peligro la seguridad de la persona solicitante, sus
familiares y/u otros socios en el pais de acogida/pais de asilo o en el pais de origen;

» La revelacién de la informacién podria comprometer la capacidad del ACNUR para cumplir con su
mandato de manera efectiva;

» Larevelaciéndeinformacién proporcionadaal ACNUR por untercero de manera confidencial oconuna
expectativa razonable de confidencialidad, incluyendo la informacién proporcionada por miembros de
la familia/ dependientes, seria incompatible con el deber de confidencialidad del ACNUR®

Cuando sea necesario limitar la informacién relativa a los fundamentos de la decisidon negativa en la carta de
notificacion de la decisién negativa de la RSD, incluso por las razones expuestas anteriormente, la persona

5 Larevelacion de la informacion proporcionada por los miembros de la familia/dependientes en el curso de los procedimientos del
ACNUR debe hacerse de conformidad con la orientacion establecida en la seccion 2.1 - Confidencialidad y proteccion de datos en
los procedimientos de RSD del ACNUR y la seccion 4.3.14 - Entrevista a miembros de la familia y otros dependientes.
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solicitante rechazada deberd, siempre que seafactible y apropiado envista de las circunstancias particulares
del caso y las razones de la limitacion de la revelacion, tener la oportunidad de reunirse con un funcionario
del ACNUR para recibir razones mas detalladas de la denegacion de su solicitud.

NORMAS Y DIRECTRICES

AL MOMENTO DE LA NOTIFICACION DE UNA DECISION NEGATIVA DE LA RSD, SE DEBE
INFORMAR A LA PERSONA SOLICITANTE POR ESCRITO, Y/O MEDIANTE ORIENTACION CUANDO
PROCEDA, LO SIGUIENTE:

» Las consecuencias del rechazo de la solicitud de asilo para la condicién juridica de la persona solicitante
en el pais de acogida/pais de asilo;

» Elimpacto que el rechazo de la solicitud de asilo tendra en los familiares y/o dependientes que hayan
solicitado la condiciéon derivada de refugiado®;

» Las implicaciones del rechazo para cualquier asistencia proporcionada por el ACNUR;

» Elderecho a apelar la decisidn negativa de la RSD y los procedimientos de apelacion relevantes (ver la
seccién 7.1.2 - Notificacién a los solicitantes sobre el derecho a apelar); y

» Procedimientos relativos a la devolucién de documentos emitidos por el ACNUR, cuando la persona
solicitante no tiene intencion de apelar la decision negativa de la RSD.

¢ Los familiares o dependientes adultos que hayan solicitado la condicion derivada de refugiado deben ser notificados de las
repercusiones de la decision negativa de la RSD sobre sus solicitudes y deben recibir orientacién individual, incluso para reiterar
la oportunidad de presentar una solicitud de condicion de refugiado por derecho propio si ellos mismos tienen necesidades de
proteccion internacional.
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6.3 Notificacion a terceros de las decisiones de la RSD

La notificaciéon a terceros de las decisiones de la RSD del ACNUR debe regirse por los principios
establecidos en la seccién 2.1- Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos de RSD del ACNUR.
En consecuencia, las cartas de notificacién de una decisién de la RSD pueden ser emitidas a un tercero,
incluyendo un representante legal, siempre que la persona solicitante haya autorizado expresamente ser
notificada de esta manera (ver también la seccion 2.7.3 - Autorizacién para actuar como representante legal y la
seccién 2.7.4 b) - Comunicacién y acceso a la informacién). En tales casos, la notificacion a un tercero tendria el
mismo efecto que la notificacion a la persona solicitante propiamente.

La idoneidad de emitir una notificaciéon de una decisién de la RSD a una niflia o0 a un nifio solicitante
directamente debe decidirse caso por caso, teniendo en cuenta la edad, el nivel de madurez y desarrollo y
las circunstancias personales de la nifia o del nifo. Cuando se determine que la notificaciéon a una nifao a
un nifio solicitante no responde a su interés superior, debera notificarse la decisiéon de la RSD a los padres
0, en su ausencia, al cuidador legal o consuetudinario de la nifia o del nifio (ver también la seccién 2.1 -
Confidencialidad y proteccion de datos en los procedimientos de la RSD del ACNUR). En el caso de los solicitantes
gue son ninas o ninos no acompanados o separados, el tutor de la nifna o del nifio también puede ser
notificado de la decision de la RSD.

261

I Unidad 6: Notificacion de las decisiones de la RSD



262

Anexo: Notificacion de razones que
sustentan las decisiones

Aviso: En la lista que figura a continuacion se destacan los recursos y directrices que son relevantes para
la notificacion de las decisiones de la RSD. Todos los funcionarios de Proteccion que son responsables de
la RSD deben tener acceso y estar familiarizados con estos documentos. Los directores deben velar por
que los documentos se difundan entre el personal encargado de su aplicacién y para que las orientaciones
que figuran en ellos se reflejen en los procedimientos y la practica de la RSD en la Oficina del ACNUR
correspondiente.
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ALTO COMISIONADO l'f “‘\j NATIONS UNIES
DE LAS NACIONES UNIDAS \"{l i y HAUT COMMISSARIAT
PARA LOS REFUGIADOS Ny YA POUR LES REFUGIES
Direccion de la Oficina Pais UN HCR adresse de la Délégation.

ACNUR

La Agencia de ka ONU
para los Refugiados

Nombre de la persona solicitante:
Numero de registro del ACNUR:

Fecha de notificacion:

Notificacion de las razones que sustentan la decision

Estimado(a) Nombre de la persona solicitante:

Le escribimos con respecto a su solicitud de la condicion de refugiado. Al presentar su
solicitud, usted indic6 que es, un hombre/una mujer, edad, pais de la nacionalidad o, si es apatrida,
su anterior residencia habitual. Usted ha declarado que esta solicitando proteccion internacional
porque Brevemente resuma aqui las razones proporcionadas por la persona solicitante,
extrayendo de la Parte | del Formulario de Evaluacién de RSD. Incluya una breve declaracion de
lo que la persona solicitante afirma que pasaria si regresara al pais de origen.

Para tener derecho a proteccion internacional como persona refugiada, debe demostrar
que esta fuera de su pais de origen y que no desea regresar alli debido a un fundado temor de
persecucion. La persecucion que teme debe ser por razones de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un grupo social determinado u opinién politica. Si no cumple los criterios descritos
anteriormente, puede seguir teniendo derecho a proteccion internacional como persona refugiada
si no puede regresar a su pais de origen debido a graves amenazas a la vida, integridad fisica o
libertad resultantes de la violencia indiscriminada o de acontecimientos que perturben gravemente
el orden publico en su pais de origen.

Lamentamos informarle que, tras una evaluacion exhaustiva de su solicitud de asilo, y una
consideracion cuidadosa de toda la informacién disponible, el ACNUR ha determinado que usted
no reune las condiciones para recibir proteccion internacional como persona refugiada en virtud del
mandato del ACNUR. Esta decision se basa en las siguientes determinaciones:

Seleccione cada parrafo que se haya determinado que se aplica a la persona solicitante y
proporcione la informacion solicitada en rojo en los recuadros. Afiada otra informacién en la que se
basé para apoyar su hallazgo sobre el punto relevante, extrayendo, segun proceda, de las
secciones relevantes del Formulario de Evaluacion de RSD. Proporcione todos los detalles
necesarios para que la persona solicitante pueda comprender las razones por las que su solicitud
individual fue rechazada. Debe gquiarse por los factores establecidos en las Normas
Procedimentales para la RSD, secciéon 6.2 - Notificacion a las personas solicitantes de las
decisiones negativas de la RSD al determinar si es necesario y apropiado limitar la revelacion de
cierto tipo de informacion (por ejemplo, por razones de seguridad o de confidencialidad de las
comunicaciones con otras personas registradas en el ACNUR).

No utilice este modelo de carta si el rechazo de la solicitud de la persona solicitante se basa en la
aplicacion de una de las clausulas de exclusion del Art. 1F.

Elimine todos los parrafos que no sean relevantes para la decisién negativa de la RSD y todas las
instrucciones en rojo y en azul, asi como las notas orientativas en cursiva en esta plantilla de carta
modelo.
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HECHOS MATERIALES NO ESTABLECIDOS O PARCIALMENTE ESTABLECIDOS DE
LA SOLICITUD DE LA PERSONA SOLICITANTE

Tras examinar toda la informacién disponible, incluidas las explicaciones que usted ha
dado, el ACNUR ha determinado que la informacion que usted proporcioné sobre puntos
relevantes e importantes de su solicitud no es creible.

[Indique cada uno de los elementos materiales de la solicitud de la persona solicitante en relacion
con los cuales las declaraciones de ésta no fueron aceptadas como creibles y exponga las
razones de esta conclusion. Para cada elemento identificado, describa el problema de
credibilidad con referencia al (a los) indicador(es) de credibilidad relevante(s) y la informacion
considerada. Explique como se consideraron las explicaciones dadas por la persona solicitante
sobre el problema de credibilidad. Extraiga de su analisis en la Parte Il del Formulario de
Evaluacion de RSD para completar esta seccion]

(a)

(b)

(c)

Como resultado de estos problemas de credibilidad y en vista de toda la demas informa-
cion de que dispone el ACNUR, los hechos relacionados con los aspectos mencionados de su
solicitud no se pudieron establecer y, por lo tanto, no se pudo confiar en ellos para apoyar su
solicitud de asilo.

[Si las declaraciones de la persona solicitante con respecto a un elemento material determinado
no han sido aceptadas como creibles, pero hay otra informacién sobre la que se han basado los
hallazgos sobre los hechos en relacion con ese elemento material, describa el problema de
credibilidad con referencia al (a los) indicador(es) de credibilidad relevante(s) y la informacion
considerada y explique como se consideraron las explicaciones proporcionadas por la persona
solicitante para el problema de credibilidad. Explique también sobre qué base el ACNUR ha
podido, no obstante, establecer los hechos relacionados con el elemento material en cuestion y
exponga sus hallazgos sobre los hechos.

(d)

Como resultado de estos problemas de credibilidad y en vista de toda la demas
informacién de que dispone el ACNUR, sus declaraciones en relacion con [...] no pudieron ser
aceptadas como creibles. Basandose en [...], sin embargo, el ACNUR considera que usted [...]

[Si a pesar de los problemas de credibilidad descritos anteriormente, se pudieran establecer
algunos elementos materiales de la solicitud de la persona solicitante, seleccione y complete
cualquier otro parrafo siguiente que refleje las razones de la decisiéon negativa tomadal].

RECHAZO BASADO EN EL ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE LA CONVENCION DE 1951
No esta fuera del pais de nacionalidad (o, si es apatrida, de la residencia habitual anterior)

El ACNUR ha determinado que usted no esta fuera de su pais de origen, nombre del pais,
y por lo tanto no tiene derecho a proteccién internacional como persona refugiada.
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Protecciéon disponible en otro pais de nacionalidad (o, si es apatrida, de residencia
habitual anterior)

El ACNUR ha determinado que usted tiene la nacionalidad de mas de un pais o, en el caso
de una persona solicitante apatrida, “que ha residido habitualmente en mas de un pais” nombre de
cada pais de nacionalidad o residencia habitual anterior. Si bien se sefalan los problemas que ha
descrito en el pais en el que la persona solicitante teme sufrir dafios, no ha demostrado que no
pueda obtener proteccién en cada uno de los paises de los que es nacional, concretamente,
nombre de los paises en los que no se ha establecido la necesidad de proteccion y, por lo tanto, no
tiene derecho a la condicion de refugiado.

Derechos y obligaciones del nacional del pais de residencia (Art. 1 E)

No se considera que usted necesite proteccion como persona refugiada porque tiene
derechos y obligaciones en el pais en el que ha fijado su residencia, pais de residencia, que son los
mismos que los derechos que gozan las personas que son nacionales de ese pais. Por lo tanto,
usted no tiene derecho a la condicién de refugiado.

Sin fundado temor

Sobre la base de una revision exhaustiva de la informacién disponible y generalmente aceptada
sobre su pais y en vista de los hechos materiales de su solicitud que se han establecido, el ACNUR ha
determinado que no existe una posibilidad razonable de que usted sufra dafios si regresa a su pais.
Resuma brevemente las razones por las que ha comprobado que no existe una posibilidad razonable
de que la persona solicitante sufra dafios al regresar al pais de origen. Incluya las conclusiones que
haya sacado sobre la disponibilidad de la proteccién de por parte del Estado. Extraiga lo que
corresponda de su analisis en la Parte IlI-1 del Formulario de Evaluacién de RSD. Si se ha establecido
que la persona solicitante ha sufrido persecucion en el pasado, remitase brevemente a estos aspectos
de la solicitud y explique los hechos en los que se basé para determinar que la persona solicitante no
se enfrenta ahora a un riesgo de dafio. Especifique también las principales fuentes de la COlI
consultadas y los elementos en los que se basé para hacer esta determinacion.

El dafio no equivale a una forma de persecucion

El ACNUR ha determinado que existe una posibilidad razonable de que si usted regresa a su
pais de origen experimente Resuma cada una de las formas de dafo identificadas como
razonablemente posibles en caso del regreso de la persona solicitante. Estos pueden ser o no ser
exactamente iguales a los dafios temidos, como afirma la persona solicitante y se resumen en el parrafo
inicial. Estos dafios se han considerado en su totalidad y no se consideran de naturaleza o gravedad
como para constituir una forma de persecucion por si solos o cuando se consideran de manera
acumulativa. Resuma las razones por las que estos dafios no equivalen a una forma de persecucion.
Si se establece que la persona solicitante se enfrentara a una violacion de uno o mas de sus derechos
humanos, se debera explicar cuidadosamente por qué esto no crea una situacion intolerable para el
individuo y, por lo tanto, no es lo suficientemente grave como para constituir una forma de persecucion.
Extraiga lo que corresponda de su analisis en la Parte 1lI-2 del Formulario de Evaluacién de RSD.

[Si el dafio temido es un enjuiciamiento, también seleccione y complete el siguiente parrafo:]

265

de las decisiones de la RSD

Notificacidon

I Unidad 6



266

El ACNUR ha determinado que existe una posibilidad razonable de que usted se enfrente
a un enjuiciamiento y/o castigo por la violacion de una ley de aplicacién general en su pais de
origen. Especificamente, resuma el delito y el castigo que es razonablemente posible. Sobre la
base de la informacion disponible, el ACNUR no tiene razones para concluir que la ley es
persecutoria o que se le aplicaria de manera persecutoria.

No hay vinculo con uno de los motivos de la Convencion de 1951

El ACNUR ha determinado que existe una posibilidad razonable de que si regresa al pais
de origen, usted se enfrente a una persecucion, a saber: Resuma la(s) forma(s) de persecucion
identificada(s) y la razdon por la cual la persona solicitante puede experimentar una forma de
persecucion. Los hechos relevantes que se establezcan pueden no ser idénticos a los que se
alegan. Extraiga lo que corresponda de su analisis en la Parte 111-3 del Formulario de Evaluacién de
RSD. Sin embargo, esta persecucion no se debe a su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
grupo social determinado u opinién politica.

Disponibilidad de alternativa de huida o reubicacién

Tras considerar la situacion en todo su pais de origen y la naturaleza de su solicitud de asilo,
el ACNUR ha determinado que usted puede viajar y vivir con seguridad en otra parte de su pais de
origen sin temor a sufrir persecucion. Especifique la(s) region(es) identificada(s) y explique
brevemente por qué se considera que es seguro para la persona solicitante. Extraiga lo que
corresponda de su analisis en la Parte llI-4 del Formulario de Evaluaciéon de RSD.

Tomando en cuenta sus antecedentes y experiencias personales, el ACNUR ha determinado
que usted puede regresar legalmente y en condiciones de seguridad a esta zona sin sufrir dafios
graves y que podria vivir razonablemente en esta zona sin dificultades excesivas. Consulte los
factores especificos en los que se ha basado para determinar que la reubicacion en la zona seria tanto
pertinente como razonable para la persona solicitante, refiriéndose a la COl en la que se ha basado.
Extraiga lo que corresponda de su analisis en la Parte IlI-4 del Formulario de Evaluacion de RSD.

TAMPOCO ES ELEGIBLE SEGUN LOS CRITERIOS MAS AMPLIOS DEL ACNUR PARA
EL RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO

El ACNUR ha determinado ademas que no hay ninguna posibilidad razonable de que usted se
enfrente a graves amenazas a la vida, integridad fisica o libertad resultantes de la violencia
indiscriminada o de acontecimientos que perturben gravemente el orden publico en su pais de origen.

Si cree que la decisién de rechazar su solicitud de asilo se ha tomado por un error, 0 que
hay nuevos elementos que son relevantes para su solicitud, puede solicitar que se reconsidere esta
decision por medio de una apelacién. Para presentar una apelacion, debe completar el Formulario
de Solicitud de Apelacién adjunto y devolverlo a la Oficina del ACNUR en el plazo especificado
mas abajo.

[Inserte la redaccién estandar relativa a los procedimientos de apelacion en la Oficina del ACNUR
0 como puede la persona solicitante obtener informacion sobre los procedimientos de apelacion].
Haga clic para introducir texto.

[CIERRE]
Haga clic para introducir texto.
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Sello o firma del Oficial Sénior de Proteccion / Jefe de la Oficina

(Segun la Unidad 6 de las Normas Procedimentales para la RSD 6, esta carta no debe ser firmada
ni identificar a ninguno de los individuos que participaron en la toma/revision de la decision).
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71 Derecho a apelar

711 Alcance del derecho a apelar

Toda personasolicitante cuyadecision de laRSD resulte negativaen primerainstanciatiene derecho a apelar
la decisién negativa de la RSD. El alcance de la revisidn de la apelacion abarca tanto los hallazgos sobre los
hechos como la aplicacién de los criterios para determinar la condicién de las personas refugiadas bajo el
mandato del ACNUR. La revisién de la decisién negativa de la RSD en la fase de apelacién también debe
tomar en cuenta cualquier informacién nueva relevante a la solicitud, incluyendo informacién relacionada
con un cambio en las circunstancias personales de la persona solicitante o un cambio en la situacién en su
pais de origen.

Elaccesoalosprocedimientosde apelacionnodeberestringirse por razonesrelacionadasconirregularidades
procesales! por parte de la persona solicitante durante los procedimientos de determinacion de la condicion
de refugiado (a menos que sea de conformidad con la seccidn 7.2 - Procedimientos para presentar solicitudes
de apelacién) o por razones relacionadas con el fondo de la solicitud. Por lo tanto, las personas solicitantes
cuyas solicitudes se rechazaron en primera instancia por ser manifiestamente infundadas también tienen
derecho a apelar esa decisién negativa de la RSD.

Todas las solicitudes de apelacion deben determinarse por sus propios méritos de acuerdo con los
procedimientos que se indican a continuacion (ver la seccién 7.4 - Procedimientos para determinar las
solicitudes de apelacion). Las apelaciones contra decisiones negativas de la RSD relativas a solicitudes de la
condiciénderivada de refugiadoy las apelaciones contra decisiones de cesar, cancelar o revocar la condicién
de refugiado también deben llevarse a cabo conforme a los procedimientos establecidos en esta Unidad.

Las personas solicitantes deben seguir disfrutando de los derechos y la proteccién que se les reconoce como
solicitantes de asilo registrados (o refugiados si se cesa, cancela o revoca la condicion de refugiado) durante
todo el periodo previsto para presentar una apelaciéon y una vez que se presenta la solicitud de apelacion,
mientras esté pendiente una decision final.

71.2 Notificacion a las personas solicitantes sobre el derecho a apelar

Debe informarse a las personas solicitantes rechazadas sobre su derecho a apelar una decisién negativa de
la RSD, asi como de los procedimientos relevantes de acuerdo con los procesos establecidos en la Unidad 6 -
Notificacion de las decisiones de la RSD.

Al final de la Entrevista de RSD, los Oficiales de Elegibilidad deben informar a las personas solicitantes sobre
los procedimientos de notificacién de la decision relativa a la RSD y los procedimientos y plazos relevantes
para la apelacion (ver la seccién 4.3.10 - Cierre de la entrevista).

Al momento de notificar una decisién negativa de la RSD, las personas solicitantes deben recibir suficiente
informacién sobre las razones del rechazo de su solicitud de asilo como para permitirles decidir si apelar o no
la decision de la RSD de primera instancia, y para fundamentar adecuadamente sus alegatos en la solicitud
de apelacion (ver la seccidn 6.2 - Notificacion a las personas solicitantes de las decisiones negativas de la RSD).
Las personas solicitantes también deben recibir informacién sobre el derecho a apelar dicha decisién
de primera instancia y los procedimientos relevantes, incluyendo el plazo para apelar. Un Formulario de
Solicitud de Apelacién (Anexo 7-1) debe ser provisto a la persona solicitante durante la notificacion (ver la
seccion 6.1 - Procedimientos para notificar a las personas solicitantes de las decisiones de la RSD).

1 En este contexto, por “irregularidades procesales” debe entenderse que la persona solicitante no cumple los requisitos
procedimentales establecidos en esta Unidad, en particular los relativos al tiempo y forma de presentacion de la solicitud de
apelacion.
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7.2 Procedimientos para presentar solicitudes de apelacion

7.21 Asistencia para presentar la solicitud de apelacion

Cuando sea posible, las personas solicitantes que consideren ejercer su derecho a apelar una decisién
negativa relativa a la RSD deben recibir la orientacién y asistencia procedimental necesaria por parte del
personal capacitado del ACNUR. Esto incluye informacién relacionada con el proceso y procedimientos de
apelacion, asi como ayuda para completar el Formulario de Solicitud de Apelacion para los solicitantes que no
pueden completarlo por si mismos. Cualquier informacién u orientacion relativa a los elementos sustantivos
de ladecision de elegibilidad requerida por la persona solicitante, al igual que la informacién recibida durante
la notificacion, sélo debe ser provista por funcionarios de Protecciéon del ACNUR que posean suficiente
experiencia en la RSD para brindar tal orientacion.

7.2.2 Formulario de Solicitud de Apelacion

Como regla general, las solicitudes de apelacion deben presentarse por escrito. Las personas solicitantes
deben completar y firmar un Formulario de Solicitud de Apelacion (Anexo7-1).

Las solicitudes de apelacidn que no se adhieren estrictamente a los procedimientos formales de presentacion
(es decir, las solicitudes de apelacidon que no se hacen utilizando el Formulario de Solicitud de Apelacion
prescrito) podrian ser aceptadas cuando la persona solicitante haya indicado claramente su intencién de
apelar la decisién negativa. Como regla general, la intencién de apelar debe comunicarse por escrito. Como
regla general, la intencion de apelacion debe ser comunicada por escrito.

Excepcionalmente, la intencién de apelar puede ser comunicada oralmente al ACNUR si las circunstancias
personales y contextuales de la persona solicitante impiden la comunicacién de su solicitud de apelacién por
escrito. Este puede ser, por ejemplo, el caso de los nifios y nifias no acompanados de corta edad, los solicitantes
con condiciones de salud mental y/o fisicos o discapacidades, y los solicitantes en detencion. La intencion de
la persona solicitante de apelar, los motivos de la apelacion y cualquier informacién presentada en apoyo
de la apelacion deben ser debidamente registrados por el ACNUR en el expediente, preferiblemente en un
Formulario de Solicitud de Apelacién, y constituiran colectivamente la solicitud de apelacién.

7.2.3 Oficina del ACNUR donde debe presentarse la solicitud de apelacion

Como regla general, la solicitud de apelacién debe presentarse en la Oficina del ACNUR que valoré la
solicitud en primera instancia. Sin embargo, otras circunstancias pueden hacer que sea mas apropiado
presentar la solicitud de apelacién ante otra Oficina del ACNUR. Por ejemplo, cuando, por motivos personales
o de proteccién, una persona solicitante se haya trasladado a un tercer pais donde el ACNUR realiza
procedimientos para la determinacién de la condicién de refugiado bajo su mandato, puede presentarse una
solicitud de apelaciéon en la Oficina del ACNUR de ese pais o en la Oficina del ACNUR responsable de ese pais,
de acuerdo con los procedimientos establecidos en esta Unidad y los plazos aplicables establecidos por la
Oficinareceptora.

Cuando una persona solicitante, cuya solicitud fue rechazada en primera instancia, se registra ante una
Oficinadel ACNUR en un pais distinto, su solicitud de RSD debe considerarse como una solicitud de apelacién
si se presenta dentro del plazo de apelacidn determinado, o después del vencimiento del plazo de apelacion,
pero antes de que el Expediente de RSD sea cerrado normalmente. Si la solicitud de la condicién de refugiado
se presenta después de que el expediente normalmente se cerrase, la solicitud debe considerarse como una
solicitud para reabrir el expediente y debe procesarse de acuerdo con los procedimientos de reapertura
establecidos en la seccion 9.2 - Reapertura de casos de RSD. Las Oficinas del ACNUR involucradas deben
coordinar para compartir la informacion requerida para determinar la solicitud de apelacién o la solicitud
para reabrir el expediente relativo a la determinaciéon de la condiciéon de refugiado, seglin corresponda.
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7.2.4 Plazo para presentar la solicitud de apelacion

Las Oficinas del ACNUR deben establecer un plazo dentro del cual las personas solicitantes deben
presentar lasolicitud de apelacion, y después del cual las decisiones negativas de la RSD que no hayansido
apeladas deben considerarse definitivas. Al fijar los plazos de apelacién, las Oficinas del ACNUR deben
tener debidamente en cuenta su contexto operativo, sus necesidades y sus objetivos, incluidas la funcién
y la capacidad de las agencias implementadoras, el volumen de las solicitudes de apelacién, los recursos de
personal disponibles y el entorno de seguridad y Proteccion en el pais de acogida o el pais de asilo.

Como regla general, el plazo ordinario no debe ser menor a los 30 dias contados desde la fecha en que Ia
persona solicitante fue notificada sobre la decisién de la RSD y los procedimientos de apelacién, a menos
gue la solicitud haya sido rechazada en un procedimiento acelerado por ser manifiestamente infundada, en
cuyo caso el plazo no debe ser menor a los 15 dias (la seccion 6.1 - Procedimientos para notificar a las personas
solicitantes de las decisiones de la RSD). Los plazos para presentar apelaciones, incluyendo aquellas sobre
solicitudes rechazadas en procedimientos acelerados por ser manifiestamente infundadas, deben ser lo
suficientemente flexibles como para permitir a los solicitantes obtener representacién legal si asi lo desean.

Cuando la notificacidn se hace en persona, por ejemplo, mediante una cita en la Oficina del ACNUR, el plazo
para presentar la solicitud de apelacién debe ser generalmente desde la fecha de la notificacién, a menos que
la Oficina determine que una fecha posterior seria apropiada en dadas circunstancias.

Cuando se utilice un método distinto a la notificacién en persona, debera determinarse y registrarse en el
expediente una fecha apropiada en la que se pueda considerar que la persona solicitante fue notificada de la
decision negativa de la RSD relativa. El plazo para presentar una solicitud de apelacién debe correr a partir de
la fecha de notificacion presunta.

Los procedimientos de apelacion deben ser lo suficientemente flexibles como para permitir a los solicitantes
presentar una solicitud de apelacidon después del vencimiento del plazo, siempre y cuando los solicitantes
tengan motivos validos para presentar una solicitud de apelacién fuera de plazo. Tales motivos incluyen,
entre otros, la recepcion tardia de la notificacion de la decisiéon negativa relativa a la RSD, problemas de salud,
la obtencion de asesoria legal y/o representacién, y otros motivos apremiantes. Para facilitar un enfoque
de flexibilidad, los expedientes de los solicitantes cuya decision relativa a la RSD fue negativa en primera
instancia, generalmente no deben ser remitidos para cierre dentro de un minimo de seis semanas después del
vencimiento del plazo de apelacion (ver la seccidn 9.1- Cierre de casos de RSD).

Cuando se presenta una solicitud de apelacion después de que se haya cerrado el expediente, la solicitud
de apelacion debe considerarse como una solicitud de reapertura del Expediente de RSD. Por lo tanto, el
expediente debe remitirse a los procedimientos de reapertura con el fin de evaluar si se cumplen los criterios
establecidos paralareaperturadel expedientey, en caso afirmativo, si el caso debe remitirse a procedimientos
de primerainstancia o apelacion (ver laseccidn 9.2 - Reapertura de casos de RSD). Si no es posible establecer que
la persona solicitante fue debidamente notificada de la decision negativa de la RSD o del plazo de apelacion,
generalmente el expediente debe ser reabierto para examinar la solicitud de apelacién.
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7.3 Asignacion de las solicitudes de apelaciéon

Las solicitudes de apelacion deben ser examinadas por un Oficial de Elegibilidad (u otro funcionario de
Proteccién), que no haya estado involucrado en el dictamen o larevision de ladecision de laRSD en primera
instancia. Los procedimientos y principios citados en la seccién 4.1 - Asignacién de casos para la toma de
decision sobre la RSD son aplicables a la asignacion de expedientes para resolver las solicitudes de apelacién.

Siempre que sea posible, la apelacion debe ser decidida por un Oficial de Elegibilidad (u otro funcionario de
Proteccidn) con igual o mayor experiencia en los procedimientos de RSD que el Oficial de Elegibilidad que
decidid la solicitud en primera instancia.

Cuando los recursos humanos en una Oficina del ACNUR no permitan asignar un expediente de apelacién a
un Oficial de Elegibilidad (u otro funcionario de Proteccion), que no haya estado involucrado en el dictamen o
revision de la solicitud en primera instancia, una apelacién podra ser decidida por otro funcionario capacitado
con laexperienciay formacion necesarias en Proteccién. Cuando sea necesario, la Oficina del ACNUR debera
consultar con otras Oficinas del ACNUR en la region, la Oficina relevante y/o la Divisién de proteccion
internacional, a fin de adoptar las disposiciones adecuadas en materia de personal para determinar la
apelacién, incluyendo servicios remotos cuando sea necesario y apropiado. Estos arreglos no deben impedir
la posibilidad de realizar una Entrevista de Apelacién en los casos en que no resulte apropiado determinar
la apelaciéon mediante una revisidon puramente documental. Los criterios para determinar si debe otorgarse
una entrevista de apelacién se consignan mas adelante en la seccién 7.4.2 - ;Cémo valorar si es necesaria una
entrevista de apelacion?

7.4 Procedimientos para determinar las solicitudes de
apelacion

7.41 Consideraciones generales

El propdsito de los procedimientos de apelaciéon es examinar nuevamente la decisién negativa de la RSD
de primera instancia para evaluar si se basé en una valoracion razonable de los hechos vy si se aplicaron
correctamente los criterios de elegibilidad para reconocer la condicién de refugiado bajo el mandato del
ACNUR, en vista de toda la informacién disponible al momento de tomarse la decisién, al igual que cualquier
informacion nueva relevante a la solicitud, incluyendo informacion relacionada con un cambio en las
circunstancias personales de la persona solicitante o un cambio en la situacién de su pais de origen.

Las solicitudes de apelacién generalmente deben ser tramitadas en el orden en que se recibieron. Cuando
existan motivos apremiantes relativos a Proteccion/seguridad, las solicitudes de apelacion pueden
resolverse en forma prioritaria y pueden estar sujetas a plazos de tramitacién mas cortos de conformidad
con los procedimientos establecidos en la seccién 4.9 - Procedimiento acelerado de RSD.

Como regla general, el intérprete asignado al caso en |la fase de apelacién no debe haber estado previamente
implicado en la tramitacién de la solicitud, en particular cuando hay indicios de una infraccién de la equidad
procesal relacionada con la calidad de la interpretacion en primera instancia (ver también la seccién 2.5.6 -
Imparcialidad de los intérpretes del ACNUR).

Los Oficiales de Elegibilidad deben iniciar su examen de la apelacién realizando una revision cabal del
Expediente de RSD, incluyendo el registro de laentrevistay el Formulario de Evaluacién de RSD, el Formulario
de Solicitud de Apelacién y cualquier otra informacion provista por la persona solicitante en apoyo de su
recurso. El Oficial de Elegibilidad también debe considerar cualquier informacion o asunto adicional que no
fuera considerado durante primera instancia pero que puede afectar el resultado de la solicitud, haya sido
presentado o no por la persona solicitante.
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7.4.2 ;Como valorar si es necesaria una Entrevista de Apelacion?

Como regla general, las personas solicitantes deben tener la oportunidad de presentar su apelacion en
persona. Si bien la evaluacion de la apelacion a través de un repaso documental puede ser apropiado en
ciertas circunstancias, debe realizarse una Entrevista de Apelacién si:

» La decision negativa se basé en las conclusiones sobre la credibilidad que no se abordaron
adecuadamente durante la Entrevista de RSD ni se fundamentaron debidamente en la Evaluacion de
RSD;

» Lainformacionrelevante paraladeterminaciénde lasolicitud fue presentada por la personasolicitante,
pero no se consideré adecuadamente en la Entrevista de RSD ni en la Evaluacién de RSD;

» Se ha presentado nueva informacion en la etapa de apelacién u otro momento, con respecto a
circunstancias personales de la persona solicitante o a cambios en la situacién en el pais de origen, que
son relevantes para determinar la solicitud de la condicién de refugiado. La Entrevista de Apelacién
debe llevarse a cabo para evaluar la confiabilidad de la informacion.

» El Formulario de Solicitud de Apelacién y/o el registro de la Entrevista de RSD y de la Evaluacion de
RSD, u otra informacién relevante, sugieren que ha ocurrido una violacion de la equidad procesal que
pudo haber afectado la capacidad de la persona solicitante para fundamentar su solicitud, incluyen,
entre otros:

o Interpretaciéninadecuada;

¢ Preocupaciones con respecto a la conducta o el perfil reales o percibidos (etnia, religion, género,
etc.) del Oficial de Elegibilidad o intérprete;

o Falta de oportunidad o limitada oportunidad para que la persona solicitante presente informacién
relevante;

o Faltade oportunidad o limitada oportunidad para que la persona solicitante responda a cuestiones
de credibilidad;

* No informar a la persona solicitante sobre consideraciones de exclusién y/o la falta o limitada
oportunidad de la persona solicitante para responder a consideraciones de exclusion;

e Preocupaciones respecto a que las condiciones reales o percibidas de la Entrevista de RSD hubieran
afectado la confidencialidad del procedimiento para la determinacién de la condicién de refugiado; o

¢ Preguntas inadecuadas.

La determinacion de la apelaciéon a través de un repaso documental serd apropiada si, después de un
examen cabal del expediente, el Oficial de Elegibilidad encuentra que se cumplen cada una de las siguientes
condiciones:

» Se hapresentado toda la prueba relevante;

» Ladeterminacionde los hechos materiales, incluidas las decisiones de aceptar o rechazar determinados
hechos alegados (es decir, la evaluacion de la credibilidad), se apoya en el registro de la Entrevista de
RSD (transcripcién y/ o grabacién de audio) y en la Evaluacion de RSD; y

» La decisidn negativa de la RSD de primera instancia se basa en una aplicacién claramente correcta o
incorrecta de los criterios de la determinacion de la condiciéon de refugiado a los hechos aceptados.

En ciertas circunstancias, ladeterminaciéon de una apelacion a través de un repaso documental también puede
ser apropiada para garantizar laseguridad y proteccién de la persona solicitante y/o del Oficial de Elegibilidad
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(a) Apelaciones en detencidn y otros casos especiales

Como regla general, las apelaciones de las decisiones negativas de la RSD que se alcanzaron tras las
entrevistas de elegibilidad con solicitantes en detencién no deben ser determinadas a través de un repaso
documental, dado el potencial impacto adverso que las condiciones de la entrevista (por ejemplo, falta
de confidencialidad, tiempo limitado, preocupaciones de seguridad) probablemente hayan tenido en la
Entrevista de RSD y/o la capacidad o disposicion de la persona solicitante para proporcionar un relato
completoy veraz.

Si la persona solicitante esta detenida al momento de la apelacion y no es posible realizar una entrevista
o las condiciones de la entrevista plantean serios problemas de confidencialidad que pueden dar lugar a
riesgos de proteccidn para la persona solicitante, la apelacién puede determinarse excepcionalmente a
través de un repaso documental. Al resolver tales casos, el Oficial de Elegibilidad debera tomar en cuentala
incapacidad de la persona solicitante de presentar una declaraciéon en persona para respaldar su solicitud
de apelacion.

Otras categorias de casos en los que las apelaciones generalmente no deben determinarse Gnicamente a
través de un repaso documental incluyen apelaciones:

» de nifas, nifios y adolescentes no acompanados;
» de personas con condiciones de salud mental; o

» que presentan complejas cuestiones legales o facticas.

Ya sea que una solicitud de apelacién se resuelva con base en un repaso documental o una Entrevista
de Apelacion, las Oficinas del ACNUR deben garantizar que las solicitudes de apelacion se tramiten de
manera justa, pronta y transparente. Las razones para llevar a cabo una Entrevista de Apelacién (o no)
deben ser registradas en el expediente.

7.4.3 Realizacidn de la Entrevista de Apelacion

El Oficial de Elegibilidad debe iniciar la Entrevista de Apelacién repasando los puntos introductorios citados
en la seccién 4.3.6 - Apertura de la Entrevista de RSD.

NORMAS Y DIRECTRICES

EL OFICIAL DE ELEGIBILIDAD TAMBIEN DEBE EXPLICAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS
PROCEDIMENTALES RELATIVOS A LA TRAMITACION DE LA APELACION

» La Entrevista de Apelacion se esta realizando porque la persona solicitante ha pedido una revision
de la decision de la RSD.

» El propdsito de la Entrevista de Apelacidon es examinar las cuestiones o preocupaciones presentadas
por la persona solicitante en el Formulario de Solicitud de Apelacién y aclarar otros asuntos relevantes
para resolver la solicitud de la determinacién de la condicién de refugiado. La informacion presentada
y aceptada como fidedigna en primera instancia generalmente no se volvera a examinar durante la
Entrevista de Apelacién, a menos que sea necesario para la determinacion de la apelacion;

» Los posibles resultados del proceso de apelacion, incluyendo el cierre del Expediente de RSD de la
persona solicitante si la apelacion es denegada.
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Antes de iniciar la Entrevista de Apelacién, el Oficial de Elegibilidad debe asegurarse de que la persona
solicitante comprenda las razones generales por las cuales fue rechazada su solicitud de asilo en primera
instancia.

Como regla general, el Oficial de Elegibilidad debe centrar la Entrevista de Apelacién en los asuntos que
guardan relacién con los motivos para realizarla Entrevista de Apelacion y en la informacion especifica
o las preocupaciones presentadas por la persona solicitante en el Formulario de Solicitud de Apelacién. El
Oficial de Elegibilidad no debe realizar una Entrevista de RSD completa, a menos que ello sea necesario para
resolver la solicitud. Las declaraciones de la persona solicitante y otra informacién proporcionada en apoyo
de hechos determinantes para la solicitud a la solicitud que fueron aceptados en la Evaluaciéon de RSD no
deben ser revisados nuevamente en la Entrevista de Apelacién a menos que haya indicios de que no fueron
considerados o no fueron adecuadamente considerados en la Entrevista y/o Evaluacién de RSD, o a menos
que alguna prueba nueva? ponga en duda hechos previamente aceptados.

El Oficial de Elegibilidad que conduce la Entrevista de Apelacién debe mantener una transcripcion literal
de la Entrevista de RSD. Siempre que sea posible, se recomienda encarecidamente a las Oficinas mantener
una grabacion de audio de la Entrevista de Apelacion ademas de la transcripcion escrita. El uso de
grabacion de audio en lugar de una transcripcion escrita puede ser excepcionalmente apropiado en casos
que involucren a solicitantes particularmente vulnerables (tales como nifias y nifios no acompafados o
separados de corta edad, victimas de trauma o solicitantes con condiciones de salud mental). El hecho de
no tomar un registro escrito de la entrevista puede ayudar a generar empatia y puede crear un ambiente
menos estresante y menos intimidante para la persona solicitante. En tales casos, la grabacion de audio debe
transcribirse generalmente después de la entrevista para facilitar el proceso de toma de decisiones y revision.
Los principios y consideraciones estipulados en la seccién 4.3.12 - Registro de la Entrevista de RSD, son validos
para los procedimientos de apelacion.

7.4.4 Analisis de la apelacion

Independientemente de si la determinacion de la apelacién se realiza a través de un repaso documental o
despuésdeunaEntrevistade Apelacion,lasrazones paraladeterminaciéndelaapelaciondebendocumentarse
en el Formulario de evaluacion de la apelacion para la RSD (Anexo 7-2), que debe ser firmado por el Oficial
de Elegibilidad que estudi6 el caso en segunda instancia.

7.4.5 Revision de las decisiones relativas a las apelaciones

Toda evaluacién de apelacion debe ser revisada por un funcionario de Proteccion del ACNUR, ademas de los
oficiales que determinaron la solicitud en primera instancia y en apelaciéon. Cuando no sea factible revisar
todas las evaluaciones de apelaciones, se recomienda encarecidamente que, al menos, se revisen todas
aquellas que revierten la decision de elegibilidad, asi como todas las decisiones tomadas a través de un repaso
documental.

2 En este contexto, “prueba nueva” debe entenderse como informacion nueva, incluidas las declaraciones de la persona solicitante
relacionadas con un cambio en sus circunstancias personales o en la situacion del pais de origen que sean relevantes parala
evaluacion de la solicitud de asilo (ver la seccion 7.4.2 - ;Cémo valorar si es necesaria una Entrevista de Apelacion?).
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7.5 Notificacion de las decisiones relativas a las apelaciones

Las Oficinas del ACNUR deben establecer plazos parala adopcién de las decisiones relativas a las apelaciones.
Los procedimientos de apelacién deben promover una revisiéon y determinacion justa y pronta de todas las
apelaciones.

Las personas solicitantes deben ser notificadas por escrito de la decisidon sobre su apelacién. Como regla
general, no es necesario brindar razones para la decisién relativa a la apelacién.

Los expedientes de las personas solicitantes rechazados en segunda instancia deben remitirse a los
procedimientos para el cierre del expediente (ver la seccion 9.1 - Cierre de casos de RSD).
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Anexos

Anexo 1: Formulario de solicitud de apelacion para la determinacion de la
condicion de refugiado del ACNUR

ALTO COMISIONADO X NATIONS UNIES
DE LAS NACIONES UNIDAS .gf(ﬂﬁ HAUT COMMISSARIAT
PARA LOS REFUGIADOS vl 4 POUR LES REFUGIES
UNHCR
[Direccién de la Oficina de Pais] AEHI.!FI [Adresse de la Délégation]

NUMERO DE REGISTRO
DEL ACNUR

NUMERO DE EXPEDIENTE

PARA USO
EXCLUSIVO

DA e U] FECHA DE NOTIFICACION DE LA
DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

FECHA EN QUE SE RECIBIO
LA SOLICITUD DE APELACION

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APELACION
PARA
LA DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD)

Nombre de la persona solicitante:
Fecha de nacimiento:
Numero de registro del ACNUR:

Numero de teléfono:

En el espacio provisto, favor explique por qué considera que la decisién a la que se llegé con
respecto a su solicitud de asilo esta equivocada. Favor revisar todos los motivos aplicables
y, en cada caso, favor explique por qué. Favor no se limite a la informacién que ya ha
presentado al ACNUR vy brinde tantos detalles como sea posible.

Puede usar tantas paginas adicionales como sea necesario; favor asegurarse que usted y
su representante legal [si lo hubiera] han firmado todas las paginas adicionales.

NOTA: también es muy importante que tenga presente que su solicitud de apelacién podria
ser revisada y decidida sobre la base del expediente e informacién que ha brindado en este
formulario, sin necesidad de una Entrevista de Apelacion.

Favor contactar al ACNUR en la direccion indicada arriba, si tiene alguna pregunta
sobre el proceso de apelacion o sobre su solicitud de apelaciéon, o si requiere
asistencia para llenar este Formulario de Solicitud de Apelacién.
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Motivos para apelar
O Hechos incorrectos

Si alguno de los hechos en los que se bas6 el ACNUR para llegar a la decision de su solicitud
de asilo es incorrecto, explique cuales y proporcione la informacion/hechos correctos. Favor
indique si los hechos invocados por el ACNUR son diferentes de los hechos que ha presentado
en su solicitud de asilo o durante la entrevista. Si usted considera que el ACNUR entendié
erroneamente o malinterpreté partes de su relato, por favor explique qué partes fueron
entendidas errébneamente o malinterpretadas y cual es la version correcta.

Haga clic para introducir texto

O Problemas con procedimientos o procesos en primera instancia

Por favor indique cualquier problema o incidente relacionado con los procedimientos o
procesos para determinar su solicitud que le hayan dificultado explicar por qué usted es una
persona refugiada. Estos pueden incluir, por ejemplo, problemas con el género del intérprete o
del entrevistador, problemas con la interpretacién o el lenguaje, problemas con la forma en que
se hicieron las preguntas o como se realizo la entrevista, si se le dio la oportunidad de opinar
sobre inconsistencias, la presencia de parientes u otras personas que le impidieron contar su
historia, o problemas relacionados con la informacién o pruebas que ha presentado o que
fueron presentadas en su nombre, etc.

Haga clic para introducir texto

U Informacion nueva relevante para su solicitud de asilo

Por favor proporcione cualquier informacion relevante a su solicitud de asilo que usted no haya
presentado previamente al ACNUR y explique por qué no presentd o no pudo presentar esta
informacion antes.
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Haga clic para introducir texto

O Otras razones

Favor escribir cualquier otra razén por la cual considera que la decisién tomada por el ACNUR en su
caso fue errénea. Esto puede incluir, por ejemplo, una aplicacién incorrecta de los criterios para la
determinacion de la condicion de persona refugiada, como se le explicé durante la Entrevista de RSD.

Haga clic para introducir texto

Listado de Pruebas

Favor enumerar a continuacién cualquier documento adicional u otra prueba que esté presentando
en apoyo de su solicitud de apelacion:

1. Haga clic para introducir texto
2. Haga clic para introducir texto
3. Haga clic para introducir texto
4. Haga clic para introducir texto

5. Haga clic para introducir texto

Juro que la informacion que he brindado es, a mi saber y entender, veridica y completa.

Firma: Fecha: Haga clic para introducir texto
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Anexo 2: Formulario de evaluacion de la apelacion del ACNUR

{dﬂ“ ﬁ UNHCR Determinacion de la Condicion de Refugiado (RSD)
s W ¥ A}# ﬂgﬂ o FORMULARIO DE EVALUACION DE LA APELACION DE RSD

FORMULARIO DE EVALUACI,(')N DE LA APELACION PARA LA
DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO (RSD) DEL ACNUR!

Oficina del ACNUR: CASO RSD No.:

Fecha de notificacion de la decisidon negativa sobre elegibilidad: Haga clic para introducir una fecha

Fecha de presentacion de la apelacion: Oficial de apelacion:

Haga clic para introducir texto

Fecha de la(s) entrevista(s) de apelacion Idioma de la entrevista de apelacion
(si procede): (si procede):

Datos personales basicos de la persona solicitante
Nombre completo: Nacionalidad:
Si es una persona apatrida, pais (paises) de residencia habitual anterior:
Fecha de nacimiento: Etnia:

Sexo: Religion:

PARTE | — PLAZO DE PRESENTACION DE LA APELACION

-1 ¢Se ha presentado la solicitud de apelacion dentro del plazo establecido?
Si [ No[J

Si la respuesta es “Si”, explique brevemente y proceda directamente a la Parte Il: Revision de la
solicitud de la apelacion.

Si la respuesta es “No”, explique brevemente con referencia a la fecha de recepcion de la solicitud
de apelacion, el plazo establecido para presentar una solicitud de apelacion y la fecha de notificacion
de la decisién negativa relativa a la RSD.

[-2  Si la solicitud de apelacion ha sido presentada fuera del plazo establecido, ¢existen

razones validas que justifiquen el estudio de la apelacion?
Si [0 NoO

Si la respuesta es “Si”, explique brevemente y contintie a la Parte Il - Revision de la solicitud de la
apelacion.

Sila respuesta es “No”, explique brevemente y proceda directamente a la Parte VI - Recomendacion
y elimine el resto de este formulario.

1 Este Formulario de Evaluacion de la Apelacion esta dirigido a ser utilizado para casos individuales en los que
se tomd una decision negativa de RSD en primera instancia, ya sea a través de un procedimiento de RSD
regular, simplificado o acelerado. Este Formulario de Evaluacion de la Apelacion no se puede aplicar en las
decisiones individuales de RSD rechazadas en primera instancia a través de procesos de RSD como de
derivacion, cancelacion, cesacion o revocacion. 1
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NHCR Determinacion de la Condicion de Refugiado (RSD)
I'!UH FORMULARIO DE EVALUACION DE LA APELACION DE RSD

PARTE Il — REVISION DE LA SOLICITUD DE LAAPELACION

II-1  Resuma las cuestiones o preocupaciones planteadas en la solicitud de apelacion:

Haga clic para introducir texto

PARTE IIl -REVISION DE LA DECISION NEGATIVA RELATIVAALARSD Y
DEL EXPEDIENTE

Razones para la decision negativa relativa a la RSD

IlI-1  Indique el/los motivo(s) de la decisién negativa relativa a la RSD y resuma brevemente
las razones del rechazo:

Marque todas las casillas que correspondan y resuma, para cada casilla seleccionada, la(s)
razon(es) /analisis que se expusieron en el Formulario de Evaluacién de RSD de primera instancia.

O Hechos materiales de la solicitud que no se establecieron debido a cuestiones de:
O Credibilidad
O No cooperacion
O Inclusién
O No se encuentra fuera del pais de nacionalidad/residencia habitual
O Fundado temor
O Persecucion
O Motivos de persecucién
O Alternativa de huida interna o reubicacién
O Criterio mas amplio para el reconocimiento de la condiciéon de refugiado
O Exclusion
O Exclusion en virtud del articulo 1F

O Articulo 1F (a)
O Articulo 1F (b)
O Articulo 1F (c)

O Exclusion en virtud del articulo 1D

O Exclusion en virtud del articulo 1E

Haga clic para introducir texto.

Hechos materiales

IlI-2 ¢ Fueron razonables las conclusiones emitidas sobre la credibilidad de las declaraciones
de la persona solicitante sobre los elementos materiales de la solicitud?
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Considere las declaraciones orales y escritas de la persona solicitante, asi como toda otra informacion,
incluida la informacién sobre pais de origen que estaba disponible al momento de tomar la decision
negativa relativa a la RSD. Evalle las conclusiones y el anadlisis de credibilidad realizado en primera
instancia, tomando en cuenta los indicadores de credibilidad aplicables y otros factores pertinentes que
pueden haber afectado la capacidad de la persona solicitante para fundamentar su solicitud, asi como,
cuando procede, cualquier asunto de (no) cooperacion durante el procedimiento de primera instancia.

Sidd No[O

Si su respuesta es ‘Si’, explique brevemente las razones por las que considera razonable las conclusiones
sobre la credibilidad con respecto de (uno o mas de) los elementos materiales de la solicitud:

Haga clic para introducir texto.

Si su respuesta es ‘No’, explique brevemente las razones por las que considera razonable las conclusiones
sobre la credibilidad con respecto de (uno o mas de) los elementos materiales de la solicitud:

Haga clic para introducir texto.
I1I-3 ¢ Se establecieron correctamente los hechos materiales de la solicitud?

Considere las conclusiones sobre la credibilidad con respecto a las declaraciones de la persona solicitante,
asi como toda otra informacion disponible al momento de tomar la decisién negativa relativa a la RSD. Evalue
los hallazgos sobre los hechos realizados en primera instancia, tomando en cuenta cualquier factor que
pueda haber afectado la capacidad de la persona solicitante para fundamentar su solicitud, asi como, cuando
procede, cualquier asunto de (no) cooperacion durante el procedimiento de primera instancia.

Sidd No[O

Si su respuesta es ‘Si’, explique brevemente las razones por las que considera que la persona encargada
de la toma de decisiones en primera instancia realizo hallazgos sobre los hechos correctos con respecto
(algunos o a todos) los hechos materiales de la solicitud:

Haga clic para introducir texto.

Si su respuesta es ‘No’, explique brevemente las razones por las que considera que la persona encargada
de la toma de decisiones en primera instancia realizo hallazgos sobre los hechos correctos con respecto
(algunos o a todos) los hechos materiales de la solicitud:

Haga clic para introducir texto.

Aplicacion de los criterios de elegibilidad en primera instancia

IlI-4 ¢ Se aplicaron correctamente los criterios de elegibilidad para el reconocimiento de la condicién de
refugiado en virtud de la Convencién de 1951 y los criterios mas amplios para el reconocimiento
de la condicion de refugiado?

Considere el analisis juridico realizado en primera instancia, teniendo en cuenta la interpretacion de
los criterios de elegibilidad pertinentes por parte de la persona encargada de la toma de decision en
primera instancia, asi como su aplicacion a los hechos del caso.

a) No se encuentra fuera del pais de nacionalidad/residencia habitual SidONoONAO
b) Fundado temor SiONo CON/A
c) Persecucion SiONoLIN/AL]
d) Motivos de persecucién SidONoOONAO
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e) Alternativa de huida interna o reubicacién SiONo CIN/AL
f) Criterios mas amplios para el reconocimiento de la SiONoOONALCO
condicién de refugiado
g) Exclusion en virtud del articulo 1F SiINo LIN/AL]
a. Si la respuesta es “Si”, marque O Articulo 1F (a)
el/los motivo(s) pertinente(s) O Avrticulo 1F (b)
O Articulo 1F (c)
h) Exclusién en virtud del articulo 1 D SiONo LIN/AL]
i) Exclusién en virtud del articulo 1 E SiOdNoOINADO

Si la respuesta es ‘Si’ (y, en su caso, ‘N/A’) para todas las anteriores, proceda a la siguiente
pregunta.

Si la respuesta es ‘No’ para cualquiera de las anteriores, explique brevemente las razones por
las que considera que la persona encargada de la toma de decisiones en primera instancia aplico
incorrectamente los criterios de elegibilidad con respecto al elemento o los elementos en cuestion.

Haga clic para introducir el texto.

Equidad Procesal

llI-5 ¢ Se ha producido un incumplimiento en la equidad procesal que podria haber afectado
la capacidad del solicitante para presentar su solicitud?

Considere toda la informacién pertinente que hay en el expediente y evallde si hay algun
indicio de que el incumplimiento/violacién de la equidad procesal pudo ser un factor que
condujera a la decision negativa de RSD en primera instancia.

a) Interpretacién inadecuada SiCONo [
b) Preocupaciones reales o percibidas con respecto a la SiCONo [
conducta o perfil (etnia, religion, género, etc.) del oficial
de elegibilidad o intérprete

c) Falta de oportunidad o limitada oportunidad para que SiCONo [
la persona solicitante presentara informacion relevante

d) Falta de oportunidad o limitada oportunidad para que la SiCONo [
persona solicitante respondiera a los problemas de credibilidad

e) La persona solicitante no recibié informacién sobre consideraciones SildNo [

de exclusién, y/o no tuvo oportunidad o su oportunidad fue
limitada para responder a consideraciones de exclusion
f) Preocupaciones reales o percibidas con respecto a la confidencialidad SidNo [
del procedimiento para la determinacion de la condicién de refugiado
g) Preguntas inadecuadas SiCdNo [
h) Otros incumplimientos de la equidad procesal (detallar a continuacién)  Si[1No [

Sila respuesta es ‘Si’, de alguna de las anteriores, explique brevemente, para cada casilla seleccionada,

las razones por las que considera que ocurrié un incumplimiento de la equidad procesal e indique si, y
en caso afirmativo, como pudo haber afectado la decision de RSD de primera instancia. 4
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Haga clic para introducir el texto.

Si la respuesta es ‘No’, de alguna de las anteriores, proceda a la siguiente pregunta. No es
necesario una explicacién, excepto cuando se haya planteado un asunto relacionado con la
equidad procesal especificamente en la presentacion de la apelacion — si este es el caso,
marque ‘No’ y explique brevemente por qué considera que el asunto no pudo afectar la
decision de RSD de primera instancia.

Haga clic para introducir el texto.

PARTE IV — ENTREVISTA DE APELACION

Ala luz de lo anterior, indique si se requiere una Entrevista de Apelacién y por qué:
SildNo I

Si la respuesta es ‘No’, explique brevemente y después pase directamente a la Parte V:
Evaluacion de la apelacion.

Haga clic para introducir el texto.

Si la respuesta es ‘Si’, marque todas las casillas aplicables y explique brevemente, para cada
casilla seleccionada, los asuntos clave que se deben abordar durante la entrevista de apelacion:

O paraabordar cuestiones de equidad procesal

[0 paraabordar preocupaciones relacionadas con las conclusiones sobre la
credibilidad con respecto a los elementos materiales de la solicitud

[0 paraabordar errores en los hallazgos sobre los hechos (error(es) de hecho)

[0  paraabordar error(es) en la aplicacion de los criterios de elegibilidad (error(es)
de derecho)

O paraexaminar informacién presentada recientemente sobre las circunstancias
personales de |la persona solicitante o un cambio en la situacion en el pais de
origen que sea pertinente para la determinacién de la solicitud

[0 porotrasrazones
Haga clic para introducir el texto.

Si se requiere una Entrevista de Apelaciéon, conduzca la entrevista antes de proceder
a la Parte V - Evaluacion de la apelacion.

Exponga brevemente los asuntos clave que se deben abordar durante la entrevista, entre
ellos:
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PARTE V- EVALUACION DE LA APELACION

Solicitud de la persona en apelacion

V-1 Con base en larevision de la informacion proporcionada por la persona solicitante durante
el procedimiento de primera instancia y en el momento de la apelacion (incluyendo,
cuando proceda, la entrevista de apelacién), ¢ha surgido alguna informacién nueva o
diferente decisiva para la solicitud como parte del proceso de apelacion?

SiCdNo [

Si la respuesta es ‘No’, debe referirse al resumen de la solicitud en primera instancia y proceda
a la pregunta V-2.

Si la respuesta es ‘Si’, resuma las razones proporcionadas por la persona solicitante en la
apelacioén por las que abandond el pais de su nacionalidad o residencia habitual anterior y por
las que no quiere o no puede regresar a él, enfocandose en los aspectos de la solicitud de la
persona que son diferentes y/o van mas alla de la solicitud presentada en primera instancia, y
proceda a la pregunta V-3.

Haga clic para introducir el texto.

V-2 Para los casos en los cuales no se ha presentado ninguna informacién nueva o diferente
determinante para la solicitud, ¢la revision de la decision negativa de RSD en primera
instancia revel6 algun error que afecte el resultado del procedimiento de primera instancia?

SildNo [
Si la respuesta es ‘Si’, explique brevemente y proceda a la pregunta V-3.
Haga clic para introducir el texto.

Si la respuesta es ‘No’, proceda directamente a la Parte VI — Recomendacion.
Hechos Materiales en la Apelacién

V-3 Identifique los elementos materiales relevantes para la solicitud de la persona solicitante
en apelacion y, para cada uno de ellos, exponga la evaluacién sobre la credibilidad con
respecto a las declaraciones de la persona solicitante, asi como su determinacion en
cuanto a los hechos materiales establecidos.

Enumere los elementos materiales de la solicitud como los presento el solicitante en la apelacion.

En la medida en que los elementos materiales sigan siendo los mismos que en primera
instancia, copie las conclusiones sobre los hechos materiales de la evaluacion de RSD de
primera instancia. Agregue los elementos materiales recién identificados y/o modifique aquellos
identificados en primera instancia, segun proceda.

» Con respecto a los elementos materiales para los que no hay informaciéon nueva
o diferente en la apelacion, y para los que no se ha identificado ningin un error
en IlI-2 (analisis de credibilidad) y/o IlI-3 (hallazgos sobre los hechos), es suficiente
referir a las partes pertinentes de la decision negativa de RSD de primera instancia y
brevemente volver a exponer las conclusiones sobre los hechos materiales sin mayor
analisis/razonamiento.

» Con respecto a los elementos materiales para los que la evaluacion de la credibilidad
y/o los hallazgos sobre los hechos requieren que se revisen en la apelacion
(debido a que existe informacion nueva o diferente, y/o porque se detectaron errores en

6
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la evaluacién de la credibilidad/hallazgos sobre los hechos en las preguntas en l11-2 y/o
111-3), presente su analisis usando la siguiente estructura:

(i) Elemento material (1):_Identidad. nacionalidad y grupo étnico
de la persona solicitante

A. Conclusiones sobre la credibilidad

B. Hechos establecidos

(ii) Elemento Material (2): [siquiente elemento material relevante]
A. Conclusiones sobre la credibilidad
B. Hechos establecidos

[...]

Conclusiones sobre los Hechos Materiales

Enestaseccionfinal, favorexplicarlas conclusionesalas que llegd
al establecer los hechos materiales del caso en la apelacion

Si, como resultado de su analisis, evalué que los hechos materiales necesarios para determinar
la elegibilidad no pueden ser establecidos, favor explicar y pasar a la Parte IV: Recomendacion.

Haga clic para introducir el texto.

Aplicacion de los criterios de elegibilidad en la apelacién

En la medida en que el analisis legal sigue siendo el mismo que en primera instancia, es
suficiente hacer una referencia y proceder a la siguiente pregunta.

Fundado temor

V-4  Tomando en consideracion los hechos materiales establecidos en la apelacion, en la
Informacién de Pais de Origen (COl, por sus siglas en inglés) pertinente y la experiencia
de personas en situacion similar en el pais de nacionalidad o, sila persona es apatrida,
en su residencia habitual anterior, ¢ existe una posibilidad razonable de que la persona
solicitante sufra dafios si regresa a ese pais?

Explique con referencia a los hechos materiales de la solicitud de la persona solicitante
establecidos en la apelacién, asi como en la COI pertinente y actualizada. Identifique los
dafios que son razonablemente posibles si la persona solicitante retornara a su pais de
nacionalidad o residencia habitual. SiCINo I
Si la respuesta es ‘Si’, explique y especifique las clases de dafio identificadas:

Haga clic para introducir texto.

Si la respuesta es ‘No’, explique y proceda la pregunta V-8:

Haga clic para introducir texto.
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Persecucion

V-5 ¢ Eldafio que en la apelacion se ha determinado que es razonablemente posible que
suceda en el caso de que la persona solicitante regrese a su pais de nacionalidad o,
si es apatrida, a su residencia habitual anterior, constituye persecucion?

SilINo [
Explique con base en las formas de dafo identificadas, incluidas las violaciones graves de
los derechos humanos, asi como las violaciones menos graves de los derechos humanos,
y/o la discriminacién que podrian constituir acumulativamente persecucion.

Sila respuesta es ‘Si’, explique porque el/los dafio(s) identificados equivalen a persecucion.
Haga clic para introducir el texto.
Si la respuesta es ‘No’, explique y proceda a la pregunta V-8.

Haga clic para introducir el texto.
Motivos de persecucion

V-6 La persecucion identificada en la V-5 es por causa de uno o mas de los motivos de la
Convencion de 1951/Protocolo de 19677

SidONo [

Si la respuesta es ‘Si’, seleccione el/los motivo(s) pertinente(s), especificando si son reales
o imputados. Proporcione una explicacion del por qué la persecucion se debe a uno (cada
uno) de los motivos seleccionados.

Si la respuesta es ‘No’, explique y proceda a la pregunta V-8.

O raza

O religion

O nacionalidad

O pertenencia a determinado grupo social
O opinion politica

Si la respuesta es “No”, haga clic para introducir texto.

Disponibilidad de alternativa de huida interna o reubicacién

V-7 Considerando los hechos materiales establecidos en la apelacion, ¢ puede la persona
solicitante (a la cual se le ha determinado que tiene un fundado temor de persecucion
por uno o mas de los motivos de la Convencién en el pais de nacionalidad o, si
es apatrida, en la residencia habitual anterior) regresar y/o reubicarse a cualquier
parte de ese pais donde esa persona pueda razonablemente vivir sin temor a ser
perseguida o sufrir dificultades excesivas?

SildNo [
Explique con base be la informacién sobre pais de origen relevante y actualizada, y proceda a
la pregunta V-8. g
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Haga clic para entrar el texto.

Conclusion sobre la inclusion en la Convencion de 1951/Protocolo de 1967

V-8 Cumple la persona solicitante con los criterios de inclusion del articulo 1(A) 2 de la

Convenciéon de 1951/Protocolo de 19677
SiCONo O

Evaluacion de inclusion - los criterios mas amplios para el reconocimiento
de la condicion de refugiado

V-9 Si la persona solicitante no cumple con los criterios de inclusion de la Convencién
de 1951/Protocolo de 1967, ;se encuentra fuera de su pais de nacionalidad
0, si es apatrida, de la residencia habitual anterior y no puede regresar alli
debido a amenazas graves a la vida, integridad fisica o libertad como resultado
de violencia generalizada u otros sucesos que perturben gravemente el orden

publico?
SildNo O
Si la respuesta es ‘Si’, explique:
Haga clic para introducir texto.

Si la persona solicitante cumple con los criterios de inclusién de la Convencion de 1951/
Protocolo de 1967 (VI-7) o los criterios mas amplios para el reconocimiento de la condicion
de refugiado (VI-8), proceda a la pregunta VI-9.

Si la persona solicitante no cumple con los criterios de inclusion, puede proceder a la Parte VII.

Aplicacion de las clausulas de exclusién

V-10 ¢Existe alguna informacion en el caso de la persona solicitante que requiera
considerar la posibilidad de exclusién basada en el articulo 1F (a), (b) o (c) de la
Convencién de 19517 .

SiCINo [

Si la respuesta es ‘No’, no se activa ninguna clausula de exclusién, proceda a la Parte VI
-Recomendacion.

Sila respuesta es ‘Si’, complete y adjunte la parte de Evaluacién de Exclusién del Formulario
de Evaluacion RSD antes de proceder a la Parte VI - Recomendacion.

PARTE VI -RECOMENDACION

A la luz de la evaluacién anterior, se recomienda que:

[CLa apelacion es inadmisible porque la solicitud de apelacion fue presentada fuera del
plazoy no hay razones validas que puedan justificar la consideracion de la apelacion.

[ISe acepta la apelacion y se revoca la decision negativa de la RSD en primera instancia,
ya que la persona solicitante cumple con los criterios dispuestos en el articulo 1A(2)
de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de
1967, y debe ser reconocida como persona refugiada.
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[ISe acepta la apelacion y se revoca la decision negativa de la RSD en primera instancia,
ya que el solicitante se encuentra fuera de su pais de nacionalidad o, si es apatrida,
de su residencia habitual anterior y no puede regresar alli debido a graves amenazas
contra su vida, integridad fisica o libertad como resultado de violencia generalizada u
otros acontecimientos que han perturbado gravemente el orden publico. La persona
solicitante debe ser reconocida como persona refugiada conforme a los criterios mas
amplios para el reconocimiento de la condicién de refugiado.

[JISe rechaza la apelacion y se mantiene la decision negativa de RSD de primera instancia por
las mismas razones que se indican en la decisién negativa de RSD.

[ISe rechaza la apelacion y se mantiene la decision negativa de RSD de primera instancia por
razones distintas, como se describe anteriormente.

Nombre y Nombre y
firma del firma conjunta
Oficial de del Oficial
Elegibilidad: de Revision:
Fecha: Fecha
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8.1 Principios generales

La expedicién de documentos de identificacion para las personas refugiadas es responsabilidad primordial
de las autoridades del pais de acogida/pais de asilo. Las Oficinas del ACNUR deben abogar ante el gobierno
del pais de acogida/pais de asilo para que las autoridades nacionales expidan documentos de identidad para
personas refugiadas con el mismo disefio y las mismas especificaciones que se aplican a los documentos
de identidad expedidos a los nacionales. Esto tiene el objetivo de garantizar el reconocimiento oficial de Ia
condicion de refugiado, asi como facilitar el acceso derechos, protecciény servicios en el pais de acogida/pais
de asilo.

Cuando la documentacién de identidad no sea expedida por el gobierno del pais de acogida/pais de asilo,
o conjuntamente con él, las Oficinas del ACNUR deberan proporcionar la documentacion de identidad
necesaria a todas las personas que se determine que cumplen los criterios para el reconocimiento de la
condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, incluyendo a los miembros de la familia/ dependientes
de un refugiado reconocido, que se determine que tienen derecho a la condicién derivada de refugiado (ver
también la seccién 3.3 - Documentacion de identidad para personas solicitantes de asilo registradas).

Las Oficinas del ACNUR deben determinar, segin el entorno operativo y en consulta con el gobierno de
acogida, seglin proceda, el tipo de documentacién de identidad que se ha de expedir a las personas reconocidas
como refugiadas bajo el mandato del ACNUR. Si bien en general se recomienda la expedicién de una tarjeta
deidentidad de persona refugiada (tarjeta de identificacion), también pueden expedirse otros documentos de
identidad, como los Certificados de Persona Refugiada del ACNUR.

La documentacion de identidad de persona refugiada del ACNUR debe atestiguar el hecho de que la persona
nombrada en el documento tiene la condicién de refugiado y, como tal, es una persona que, entre otras cosas,
debe ser protegida del retorno forzoso a un pais en el que se enfrentaria a la persecucion.

Las Oficinas del ACNUR deben llevar a cabo gestiones con las autoridades relevantes del pais de acogida/
pais de asilo para explicar la formay el significado de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR
a las personas refugiadas y para promover el reconocimiento y la aceptacién de los documentos de identidad,
asi como el acceso a derechos y servicios, en el pais de acogida/pais de asilo.
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8.2 Procedimientos para emitir documentos de
identidad de persona refugiada del ACNUR

8.2.1 Formato de los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR

En la medida de lo posible, las tarjetas de identificaciéon de persona refugiada emitidas por el ACNUR deben
seguir el disefio, formato y contenido de los documentos de identidad para nacionales en el pais de acogida/
pais de asilo. Las tarjetas de identificacion de persona refugiada generalmente deben contener la siguiente
informacion:

NORMAS Y DIRECTRICES

TARJETAS DE IDENTIFICACION DEL ACNUR

El tipoy el titulo del documento de identidad;

Nombre y el logo del ACNUR,;

Numero de documento Unico;

El nombre con el que la persona refugiada esta registrada en el ACNUR,;

Otros datos personales basicos (como la fecha de nacimiento y el sexo de la persona refugiada);
Una fotografia de la persona refugiada;

Fecha de emisién y de expiracion (cuando proceda);

vV vV v vV v v Vv Vv

Declaracion general de derechos asociados al documento.

Cuando se expidan Certificados de Persona Refugiada del ACNUR en lugar de tarjetas de identificacion
de persona refugiada del ACNUR, éstos deberan expedirse en el formato estandar (anexo 8-1). Ademas
del atestado de la condicién de refugiado del individuo, referido en la seccién 8.1 anterior, el documento
generalmente debe contener la siguiente informacion:

NORMAS Y DIRECTRICES

CERTIFICADOS DE PERSONA REFUGIADA DEL ACNUR

» Elnombre con el que la persona refugiada esta registrada en el ACNUR y otros datos personales
basicos, como fechay lugar de nacimiento, sexo y nacionalidad.

» Elnumero de registro del ACNUR de la persona refugiada;

» Una fotografia de la persona refugiada a la que se expide el Certificado de Persona Refugiada del
ACNUR;

» Elnimero Unico de documento/referencia con el que el documento fue emitido por el ACNUR,;

» Lafechade expediciény, cuando proceda, de expiracién del Certificado de Persona Refugiada del
ACNUR,;

» Lafirmadel funcionario del ACNUR que esté autorizado para firmar los Certificados de Persona
Refugiada del ACNUR,;

» Ellogotipo del ACNUR Yy la direccién e informacién de contacto de la Oficina del ACNUR que emiti6 el
documento.
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Para todos los documentos de identidad de persona refugiada emitidos por el ACNUR, se recomienda no
incluir la siguiente informacion:

» Datos personales que pueden dar lugar ariesgos de proteccidn en el pais de acogida/pais de asilo, como
etniay religion;

» Informacién sobre la composiciény el tamano de la familia de la persona solicitante, o datos relativos a
los miembros de la familia.

Los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR deben expedirse en el idioma del pais de
acogiday en el idioma principal de trabajo de la Oficina del ACNUR.

Si el documento de identidad de persona refugiada del ACNUR tiene un periodo de validez limitado, se
debe informar a la persona refugiada de los procedimientos de renovaciéon al momento en que se expida el
documento de identidad.

8.2.2 Supervision y controles

Los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR deben ser preparados por personal del
ACNUR designado que debe trabajar bajo la supervision directa del Supervisor de Registro o de otro
miembro designado del personal de Proteccion.

El acceso a las plantillas para documentos de identidad de persona refugiada y los materiales conexos
del ACNUR, y la circulacién de los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR durante los
procedimientos de preparacidn y revision deben ser objeto de un control estricto (por ejemplo, mediante
procedimientos de numeracion y registro, acceso restringido y almacenamiento seguro de las plantillas y
otros materiales, etc.). Debe hacerse todo lo posible por evitar el uso indebido o robo de los materiales y datos
para crear documentos de identificacién.

Los procedimientos para preparar y emitir los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR
deben incluir mecanismos efectivos de revisiéon/control de calidad para garantizar que la informacién que
contienen es exacta y que se expidan Unicamente a las personas que se haya comprobado que cumplen los
criterios para obtener la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR. Cada documento de identidad
de persona refugiada del ACNUR debe ser revisado/comprobado en cuanto a su precision por el Supervisor
de Registro u otro supervisor designado del personal de Proteccién antes de ser expedido. En los casos en
que la responsabilidad de la revision se delegue o recaiga en otro funcionario de Proteccidn, el Supervisor
de Registro debe realizar revisiones periddicas y aleatorias de los documentos de identidad de persona
refugiada del ACNUR para vigilar la eficacia de la supervisidon y los controles. Los documentos de identidad de
persona refugiada del ACNUR deben estar sellados o llevar una firma electrénica del Jefe de la Oficina o de
un funcionario de Proteccion designado por el Jefe de la Oficina, segiin proceda.

Cada Oficina del ACNUR, en consulta con la Sede Central del ACNUR, seglin sea necesario, debe emplear las
técnicas mas eficaces disponibles para evitar la produccién fraudulenta o manipulacién de los documentos
de persona refugiada del ACNUR, entre ellas el uso de papel de seguridad cuidadosamente controlado,
estampado en relieve, codigos de barras o sellos secos (ver méas en la seccion 8.4 - Obtencion y uso fraudulento
del documento de identidad de persona refugiada del ACNUR).

Por regla general, la documentacién de persona refugiada debe ser expedida por el ACNUR, incluso si el
registro lo realizan las agencias implementadoras en nombre del ACNUR. Sin embargo, la documentacion
de persona refugiada podra ser expedida de manera excepcional por esas agencias, siempre que existan las
salvaguardias necesarias para la prevencion de fraude.
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8.2.3 Reemplazo por pérdida o robo de los documentos de identidad de
persona refugiada del ACNUR

La sustituciéon de los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR perdidos o robados
debe llevarse a cabo de conformidad con los procedimientos establecidos. Por regla general, se debe exigir
a las personas refugiadas que soliciten la sustitucién de un documento de identidad de persona refugiada
del ACNUR perdido o robado, que acudan personalmente a la Oficina del ACNUR vy se les debe pedir que
proporcionen una explicacién escrita y firmada de las circunstancias de la pérdida, asi como el compromiso
de devolver el documento original al ACNUR si se recupera. Cuando, excepcionalmente, ladocumentacion de
persona refugiada sea expedida por una agencia implementadora en nombre del ACNUR, la sustitucion de los
documentos de identidad de persona refugiada perdidos o robados también podra ser realizada por la misma
agencia implementadora. La orientacién y los procedimientos que se exponen en esta seccién son relevantes
y deben servir de guia para la sustituciéon de los documentos de identidad de persona refugiada por parte de
las agencias implementadoras.

Antes de expedir el reemplazo de un documento de identidad de persona refugiada del ACNUR, el personal
del ACNUR debe tomar las medidas necesarias para confirmar la identidad de la persona que hace la solicitud
y su condicién como persona que ha sido determinada por el ACNUR para tener derecho a la condicién de
refugiado. Los procedimientos estandar deben exigir la recuperacion del registro de la persona que hace la
solicitud, incluyendo la fotografia individual y los datos biométricos de la persona, asi como el registro de la
Oficina que emitié el documento original de identidad de persona refugiada del ACNUR (ver la seccién 8.2 -
Procedimientos para emitir documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR). También se debe pedir ala
persona que hace la solicitud que presente cualquier documento de identidad que tenga en su poder.

La renovacion de los documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR debe estar sujeta a
procedimientos eficaces de revisién y aprobacién por parte del personal de Proteccion designado para
supervisar la expedicion de documentos del ACNUR.

En cualquier caso, cuando la identidad de la persona que hace la solicitud, o su condiciéon con el ACNUR, no
pueda ser confirmada por la Oficina del ACNUR, o cuando haya razones para dudar de la legitimidad del
propodsito para el cual se solicita el reemplazo del documento de identidad de persona refugiada del ACNUR
(por ejemplo, solicitudes repetidas de reemplazo de documentos de identidad de persona refugiada perdidos),
la solicitud debe ser referida al funcionario de Proteccién que es responsable de supervisar la emision de los
Certificados de Persona Refugiada del ACNUR.

8.2.4 Recuperacion de los documentos de identidad de persona
refugiada del ACNUR

En aras de mantener la integridad de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR a las personas
refugiadas reconocidas, las Oficinas del ACNUR deben tomar todas las medidas posibles para recuperar la
documentacion de persona refugiada del ACNUR vigente, incluyendo los Certificados de Persona Refugiada
del ACNUR, emitidos a personas cuya condicién de refugiado ha sido cesada, cancelada o revocada (para
mayor orientacion, ver la seccion 10.6 - Retiro de documentos de persona refugiada emitidos por el ACNUR en
procedimientos de cancelacion y revocacion y la seccién 11.5 - Retiro, en los procedimientos de cesacion, de los
documentos expedidos por el ACNUR). En la medida de lo posible, las Oficinas del ACNUR también deben
hacer esfuerzos para recuperar la documentacién de identidad de las personas refugiadas reconocidas que
han fallecido. Cuando la recuperacion no sea posible, el registro central de documentos de identidad de la
Oficina deberd actualizarse para reflejar que el documento en cuestidn ya no es valido (ver la seccion 8.3 -
Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR).
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8.3 Mantenimiento de registros en la Oficina de
documentos de identidad de persona refugiada del
ACNUR

Una copia de cadadocumento de identidad de persona refugiada del ACNUR expedido a la persona solicitante
y a cualquier miembro de la familia/dependiente que le acompaiie debe ser retenida en el expediente
individual apropiado.

Cada Oficina del ACNUR debe mantener un registro central de todos los documentos de identidad de
persona refugiada del ACNUR emitidos por la Oficina, incluyendo los documentos de identidad del ACNUR
reemplazados o recuperados por pérdida o robo. El registro central puede mantenerse como parte de la
base de datos de gestidn de casos del ACNUR. La orientacion sobre la informacion relativa a los documentos
de identidad de las personas solicitantes de asilo del ACNUR que debe registrarse también es aplicable
con respecto a los documentos de identidad de las personas refugiadas del ACNUR (ver la seccion 3.3.7 -
Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de identidad de solicitante de asilo del ACNUR).

8.4 Obtencion y uso fraudulento de documentos de
identidad de persona refugiada del ACNUR

El uso o la adquisicion fraudulentos de documentos de identidad de personas refugiadas incluyen situaciones
en las que una persona ha fabricado o utilizado a sabiendas un documento falso, o en las que una persona ha
utilizado el documento de identidad de otra persona.

Los procedimientos relativos a los documentos de identidad de personas refugiadas expedidos por el ACNUR
deben incluir medidas apropiadas para prevenir, detectar y responder al uso o la adquisicion fraudulentos de
documentos de identidad de personas refugiadas, de conformidad con la politica y la orientacién del ACNUR
para hacer frente al fraude por parte de las personas de interés. Esas medidas pueden incluir, por ejemplo,
el uso de un papel de seguridad Unico para los documentos de identidad para personas refugiadas, asi como
una orientacién para las personas refugiadas y solicitantes de asilo sobre los riesgos asociados al fraude y los
mecanismos para denunciar incidentes de fraude (ver también la seccion 8.2.2 - Supervisién y controles).

Los procedimientos establecidos también deben incluir medidas para confiscar y, de ser necesario, disponer
adecuadamente de los documentos de identidad del ACNUR utilizados por personas distintas a la persona
paralos que fueron expedidos. El uso indebido de documentos de identidad del ACNUR por parte de personas
refugiadasalasquesehanexpedidolegitimamentedebetratarse de conformidad conlapoliticaylaorientacion
del ACNUR para hacer frente al fraude de las personas de interés y los procedimientos establecidos.

Todo incidente de presunta produccion o utilizacién fraudulenta de documentos de identidad de persona
refugiada del ACNUR debe informarse inmediatamente al Punto Focal Antifraude de la Oficina del ACNUR
designado por el Representante de conformidad con la politicay la orientacién del ACNUR para hacer frente
al fraude de las personas de interés. El Punto Focal Antifraude debe adoptar las medidas necesarias para
hacer frente a la situacién, en consulta con la DIP y otras entidades relevantes de la Sede Central, segln sea
necesario.
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Anexo: Certificado de Persona Refugiada del ACNUR

i
e

()
Certificado de Nl

Persona Refugiada UNHCR
ACNUR

L Agendd o la ORIL
para ios Re tugladion.

Logotipo del gobierno

Numero de referencia del documento ABC/20/0012456
Numero de registro del ACNUR 000-00001234

Nombre XXXXX, XXXX FOtO

Sexo XXXXX

Nacionalidad XXXXX
Fecha de nacimiento 01 de enero de 1980
Lugar de nacimiento XXXXX

A quien corresponda

Esta carta certifica que la persena antes mencionada ha sido reconocida como refugiada por el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, de conformidad con su mandato. Como persona refugiada, esta
person@debe ser protegida del retorno forzoso a un pais donde se enfrente a la persecucion. Cualquier ayuda que
se le brinde a esta persona sera muy agradecida.

Las preguntas relativas a la informacién contenida en el presente documento pueden dirigirse al Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados en la direccién mencionada.

Autoridad gubernamental ACNUR:
Direccién Direccién de la Oficina del ACNUR
Firma del Oficial Firma del Oficial que autoriza

que autoriza

Fecha de emision 03 de enero de 2020

Fecha de vencimiento 02 de enero de 2021
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9.1 Cierre de casos de RSD

Las personas solicitantes deben tener sus casos de RSD cerrados en las siguientes circunstancias:

NORMAS Y DIRECTRICES

LOS CASOS DE RSD DEBEN CERRARSE EN LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

» Cuando lasolicitud de la condicién de refugiado o de apelacién de una persona solicitante se abandona
o se considera abandonada;

» Cuando la condicién de refugiado o la solicitud de apelacion de una persona solicitante es retirada;
» Cuando la persona solicitante fallece;

» Tras la naturalizacién de la persona solicitante en el pais de acogida/pais de asilo o en un tercer pais
antes de que se emita una decision de RSD (en primera instancia o en apelacion)?;

» Después de que la persona solicitante se ofrezca voluntariamente?o sea forzada a regresar a su pais de
nacionalidad/residencia habitual antes de que se emita una decision de RSD (en primera instancia o en
apelacion);

» Tras el traslado de una persona solicitante a un tercer pais antes de que se emita una decisién de RSD
(en primera instancia o en apelacion);

» Cuando la decision de RSD (en primera instancia o en apelacion) sea definitiva®.

Elcierredel casode RSD no debe confundirse con el cierre del caso individual enlabase de datos de gestién
de casos del ACNUR. Por ejemplo, si bien el caso de la RSD se cerrara como resultado del reconocimiento
de la condicion, la persona refugiada reconocida puede seguir siendo de interés para el ACNUR y su caso
individual puede permanecer activo en la base de datos de gestidn de casos por razones no relacionadas
con laRSD, como la prestacion de asistencia o la tramitacion de soluciones duraderas.

1 Paraobtener orientacion sobre la iniciacion de procedimientos de cesacidn en casos de naturalizacion en el pais de asilo/pais de

acogida o en un tercer pais tras el reconocimiento de la condicion de refugiado bajo mandato, ver la Unidad 11 - Procedimientos
para la cesacion de la condicion de refugiado.

El retorno voluntario implica la intencién de la persona solicitante de restablecerse en el pais de origen. Por lo general, las visitas
breves al pais de origen no deben dar lugar al cierre del caso de RSD, aunque dichas visitas se consideraran en la determinacion
de la solicitud de la persona solicitante.

Las decisiones positivas de RSD se consideran definitivas al momento de su emisidn. Las decisiones negativas de RSD deben
considerarse definitivas cuando se han decidido en primera instancia y ha vencido el plazo para presentar una apelacion, o
cuando se han decidido en apelacién.
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Se considerard que las personas solicitantes que no asistan a la Entrevista de RSD de primera instancia o
de apelacion* y no se pongan en contacto con el ACNUR para reprogramar la Entrevista dentro de las seis
semanas siguientes a lafecha de la Entrevista programada, o un periodo mas largo que la Oficinadel ACNUR
considere apropiado, han abandonado la solicitud de la condiciéon de refugiado®. Las Oficinas deben
adoptar medidas adecuadas para garantizar la asistencia a las Entrevistas de RSD de primera instanciay de
apelacion y evitar el cierre innecesario o prematuro de los casos de RSD®.

Las Oficinasdel ACNUR deben establecer procedimientos que permitan alas personassolicitantes presentar
un retiro formal de la condicion de refugiado o de una solicitud de apelaciéon y pedir y recibir orientacion
adecuada en este proceso. Como regla general, la solicitud de retiro de la condicién de refugiado o de una
solicitud de apelaciéon debe hacerse por escrito. Excepcionalmente, las personas solicitantes que sean
analfabetas o que necesiten asistencia de otro tipo en los procedimientos de RSD pueden pedir el retiro
de su solicitud de RSD o de apelacién verbalmente, en persona en la Oficina del ACNUR. La solicitud de
retiro y los motivos de esta, si se presentan, deben quedar debidamente registrados en el expediente de la
persona solicitante y en la base de datos de gestién de casos del ACNUR. Los casos de RSD de las personas
solicitantes que han retirado su condicién de refugiado o su solicitud de apelacién deben cerrarse.

Si el ACNUR recibe informacién confiable para establecer que una persona solicitante ha fallecido o que se
ha trasladado a un tercer pais’, o que se ha naturalizado legalmente en el pais de acogida/pais de asilo o en
un tercer pais antes de que se emita una decisién de la RSD en primera instancia o en apelacién, el caso de
RSD de la persona solicitante debera cerrarse. Del mismo modo, si el ACNUR recibe informacién confiable
para establecer que una persona solicitante ha regresado voluntariamente a su pais de origen o ha sido
deportada o expulsada por la fuerza del pais de acogida/pais de asilo, el caso de la persona solicitante debe
cerrarse. Las Oficinas del ACNUR deben adoptar medidas razonables para verificar esa informacién, incluso
tratando de contactar a la persona solicitante en la Ultima direcciéon o nimero de teléfono conocidos.

Si una persona solicitante no ejerce el derecho de apelacién en el plazo establecido, |a decisién negativa
de la RSD en primera instancia debe considerarse definitiva y el caso debe cerrarse. De conformidad con
el requisito de flexibilidad en el examen de las solicitudes de apelacién que se reciban después del plazo de
presentacién de la apelacién, los casos de las personas solicitantes cuyas solicitudes hayan sido rechazadas
en primera instancia no deberan remitirse para el cierre del caso durante un minimo de seis semanas
después de la expiracion del plazo de apelacion (ver también la seccidn 7.2.4 - Plazo para presentar la solicitud
de apelacion).

4 Enalgunos casos, el hecho de no asistir a una cita de RSD con el ACNUR antes de la Entrevista de RSD (como una cita parala
renovacion de un certificado de solicitante de asilo) y no ponerse en contacto con el ACNUR en las seis semanas siguientes a la
fecha inicial de la cita también puede dar lugar a que se considere abandonada la solicitud de la condicién de refugiado. El hecho
de que no acudir a una cita de RSD pueda considerarse como abandono de la solicitud dependera del contexto operativo y de las
circunstancias del caso.

En los casos en que se dicte una decisidn en primera instancia, pero no se presente una solicitud de apelacién en el plazo
prescrito, la decision se considerara definitivay el caso se cerrara por esta razén y no por abandono.

Esas medidas pueden incluir llamar a la persona solicitante para confirmar su asistencia antes de la Entrevistade RSD y
enviarle recordatorios automaticos de las Entrevistas de RSD programadas. Las Oficinas también pueden ponerse en contacto
proactivamente con una persona solicitante después de que ésta no haya asistido a una Entrevista de RSD para determinar si
tenia razones validas para no asistir o si la solicitud de la condicidn de refugiado debe considerarse abandonaday el expediente
cerrado.

La informacién confiable de que una persona solicitante se ha trasladado a un tercer pais puede incluir la informacion de que la
persona solicitante se ha registrado en el ACNUR en ese pais o la informacion de que ha solicitado asilo en el tercer pais. En el
caso de las personas solicitantes que se han registrado en el ACNUR en un tercer pais, la Oficina del ACNUR debe transferir toda
lainformacion del Expediente de RSD de la persona solicitante y cualquier otra informacion relevante a la Oficina del ACNUR en
el tercer pais antes de cerrar el caso de RSD.
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Los casos de RSD de personas solicitantes cuyas solicitudes son rechazadas en apelacién o cuyas solicitudes
fueron reconocidas en primera instancia o en apelacién deben ser remitidos para el cierre del caso.

Las Oficinas del ACNUR deben establecer procedimientos para el cierre de casos de RSD Los procedimientos
para el cierre de casos de RSD deben exigir que el cierre de los casos se registre debidamente en los
expedientesy en la base de datos de gestion de casos del ACNUR, y deben establecer plazos para el cierre del
caso, segun proceda, en vista de las razones del cierre. Se recomienda que los procedimientos para cerrar los
casos de RSD incluyan procedimientos para presentar y cerrar los casos en los que la solicitud de la condicién
de refugiado se consideré abandonada. Los casos de RSD de las personas solicitantes que han retirado su
condicion de refugiado o su solicitud de apelacién deben cerrarse al recibir la solicitud de retiro o tan pronto
como sea posible.

Los requisitos de almacenamiento apropiados para los casos de RSD cerrados deben establecerse en los

procedimientos de manejo de expedientes de las Oficinas del ACNUR (ver la seccion 2.2.6 - Almacenamiento y
archivado de Expedientes de RSD cerrados).
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9.2 Reapertura de casos de RSD

9.2.1 Consideraciones generales

Las Oficinas del ACNUR deben adoptar procedimientos para tramitar las solicitudes de las personas que
han cerrado casos de RSD con el ACNUR, a fin de determinar si es apropiado reabrir el caso. La reapertura
de los casos de RSD cerrados puede estar justificada en las siguientes circunstancias.

(a) Retiro de la condicion de refugiado o de las solicitudes de apelacion

Las personas solicitantes cuyas solicitudes hayan sido retiradas antes de que se dictara la decision en
primera instancia o en apelacién y que posteriormente soliciten la reapertura del caso de RSD deben
ser remitidas a los procedimientos de primera instancia o de apelacién de la RSD, segln proceda, de
conformidad con los principios establecidos en la seccion 9.2.1 (d) - Etapa en la que se reabre el caso de RSD,
mas adelante.

(b) Solicitudes de la condicion de refugiado o de apelacion consideradas abandonadas

Las Oficinas deben adoptar un enfoque flexible para la reapertura de casos cerrados que se consideraban
abandonados después de que la persona solicitante no haya asistido a la Entrevista de RSD de primera
instancia o de apelacién, o no se haya puesto en contacto con las Oficinas del ACNUR en las seis
semanas siguientes a la Entrevista programada. Por lo general, las solicitudes de reapertura del caso y de
reprogramacionde la Entrevista perdida deben concederse amenos que la persona solicitante haya faltado
a varias Entrevistas programadas sin una explicacién valida, y haya razones fundadas para creer que la
persona solicitante no esta actuando de buena fe. Dadas las posibles consecuencias para la Proteccién de
no contar con la determinacion de la solicitud de la condicién de refugiado de una persona solicitante que
se haya registrado en el ACNUR, las decisiones de no reabrir el caso de la RSD sélo deben adoptarse en
circunstancias excepcionales y Unicamente con la autorizacion del Supervisor de la RSD. Los motivos de la
decisién de no reabrir el caso y de reprogramar la Entrevista de RSD de primera instancia o de apelacion
deben quedar claramente registrados en el expediente de la persona solicitante. Cuando se considere
apropiada unareapertura, el caso debera remitirse a los procedimientos de RSD de primera instancia o de
apelacion, segln proceda, de conformidad con los principios establecidos en la seccion 9.2.1 (d) - Etapa en
la que se reabre el caso de RSD, mas adelante.

El mismo enfoque debe aplicarse en las instancias en que los casos de RSD se cierren sobre la base de
informacion confiable relativa al fallecimiento de la persona solicitante, su naturalizacién en el pais de
acogida/pais de asilo o en un tercer pais, su traslado a un tercer pais o su regreso voluntario o forzoso al pais
de nacionalidad o de residencia habitual anterior. Cuando se considere apropiada una reapertura, el caso
deberaremitirse a los procedimientos de RSD de primera instancia si la solicitud se consideré abandonada
en primera instancia, o a los procedimientos de apelacion si la solicitud se consideré abandonada en esa
etapa. Excepcionalmente, cuando se disponga de informacion confiable de un cambio significativo en las
circunstancias personales de la persona solicitante o en las condiciones del pais de nacionalidad/residencia
habitual de la persona solicitante, el caso debera remitirse a los procedimientos de primera instancia.

(c) Decisiones finales (primera instancia o apelacion)

Por regla general, las personas solicitantes cuyas solicitudes de asilo hayan sido debidamente examinadas
y rechazadas de conformidad con los procedimientos de RSD del ACNUR, y cuyos casos hayan sido
cerrados, no deben ser objeto de un nuevo examen de sus solicitudes. Entre ellas se incluyen las personas
solicitantes cuyas solicitudes fueron rechazadas en apelacién o que no han ejercido el derecho a apelar una
decision negativade laRSD en primera instancia en el plazo prescrito. Sin embargo, en ciertos casos, puede
ser apropiado reabrir un caso cerrado y remitir al individuo a los procedimientos de RSD.
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En el caso de las personas solicitantes cuyas solicitudes fueron rechazadas en primera instancia y cuyos
casos de RSD se cerraron por no haber presentado una solicitud de apelacion, si la Oficina no puede
establecer que se notificé debidamente a la persona solicitante sobre la decisién negativa y el plazo de
apelacidn relevante, el caso debera reabrirse a los efectos de examinar la apelacion.

Incluso si se notificé debidamente a la persona solicitante sobre la decisién negativay el plazo de apelacién,
las solicitudes rechazadas en ultima instancia® también deberan reabrirse y remitirse a los procedimientos
de RSD de primera instancia o de apelacion, segiin proceda (ver la seccion 9.2.1 (d) - Etapa en la que se reabre
el caso de RSD), en las siguientes circunstancias:

NORMAS Y DIRECTRICES

CASOS APROPIADOS PARA LA REAPERTURA DE SOLICITUDES RECHAZADAS EN ULTIMA
INSTANCIA:

» Hay informacién confiable de un cambio significativo en las circunstancias personales de la persona
solicitante o en las condiciones en el pais de nacionalidad o residencia habitual de la persona
solicitante que puede afectar sustancialmente la posibilidad de obtener la condicién de refugiado,
incluso en el marco de los criterios para una solicitud sur place;

» EI ACNUR recibe nueva informacién confiable y material que indica que la solicitud pudo haber sido
determinada incorrectamente. Por “nueva” informacion se entiende la informacién que no estaba
ante el Oficial de Elegibilidad al momento de la RSD o del procedimiento de apelacién. Si la persona
solicitante disponia de la informacién al momento de la RSD anterior o del procedimiento de apelacion,
debera dar una explicacion creible y razonable por no haberla facilitado al ACNUR;

» Hay motivosfundados paracreer quelasolicitud se decidié incorrectamente y/o que no se examinaron
o abordaron adecuadamente los motivos para tener derecho a la condicion de refugiado.

(d) Etapa en la que el caso de RSD se reabre

Cuando se considere apropiadaunareapertura,uncasode RSD que fue retirado o considerado abandonado
debe reabrirse generalmente en la etapa en que se cerrd (es decir, en primera instancia o en apelacion).

En el caso de las personas solicitantes cuyas solicitudes fueron rechazadas en ultima instancia (ya sea
en apelacidon o en primera instancia cuando no se presentd una solicitud de apelacién), el caso de RSD
generalmente debe remitirse a los procedimientos de apelacidn si se reabre. Esto incluye los casos en que
hay motivos graves para creer o informacién nueva confiable y sustancial que indica que la solicitud puede
haberse decidido incorrectamente o que los motivos para tener derecho a la condicion de refugiado no se
examinaron o abordaron adecuadamente. Excepcionalmente, cuando la solicitud de reapertura se base en
motivos completamente nuevos que no se hayan revelado al momento del procedimiento de RSD y/o de
apelacion inicial, el caso debera remitirse a los procedimientos de RSD de primera instancia, siempre que
la persona solicitante tenga una explicacion razonable para no haber revelado esos motivos al momento del
procedimiento de RSD y/o de apelacion inicial®.

8 Rechazada en “Ultima instancia” significa rechazada en primera instancia cuando una solicitud de apelacién no se presenta en el
plazo prescrito para la apelacion o es rechazada en la apelacion.

?  Por ejemplo, puede haber casos en los que las personas solicitantes decidan no revelar las solicitudes de VSG o SOGI a momento
de los procedimientos iniciales debido al estigma, la verglienza, los tabues culturales, etc.
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Independientemente de la razén del cierre, si hay informacién fidedigna de un cambio significativo en las
circunstancias personales o la situacién de la persona solicitante en su pais de nacionalidad/residencia
habitual anterior que pueda afectar sustancialmente al derecho a la condiciéon de refugiado, el caso de RSD
debe por lo general reabrirse en primera instancia, ya que la nueva informacién equivaldria esencialmente
a una nueva solicitud.

9.2.2 Reapertura de procedimientos

Por regla general, las solicitudes de reapertura de un caso de RSD deben hacerse por escrito y en ellas se
deben exponer las razones de la solicitud, incluyendo toda informacién nueva o adicional presentada en
apoyo de lasolicitud. Excepcionalmente, la solicitud de reapertura puede ser hecha en persona por personas
solicitantes analfabetas o personas solicitantes que necesiten asistencia especial en los procedimientos
de RSD. Entre éstas pueden figurar nifas y niflos no acompanados de corta edad, personas solicitantes
con condiciones mentales o discapacidades fisicas o intelectuales y personas solicitantes detenidas. Las
razones para solicitar la reapertura del caso de RSD y la informacion de apoyo deben ser debidamente
anotadas en el expediente de la persona solicitante.

Los procedimientos para la reapertura de casos de RSD de personas solicitantes cuyas solicitudes fueron
rechazadas en ultima instancia, deben incluir un examen de la solicitud de reapertura y de la informacion
relevante del expediente por parte de un Oficial de Elegibilidad u otro funcionario de Proteccién, que
debe evaluar si se cumplen los criterios establecidos para la reapertura de un caso de RSD, y formular una
recomendacién’®, Siempre que sea posible, el Oficial de Elegibilidad o el funcionario de Proteccion que
se ocupe de la solicitud de reapertura no deben haber participado en la determinacién del caso que se
pretende reabrir.

La recomendacion de reabrir o no reabrir un caso cerrado de RSD debe indicar las razones de la
recomendacién y si el caso debe ser reabierto en primera instancia o en apelacién, cuando corresponda.
Una recomendacion para reabrir un caso cerrado de RSD debe ser revisada y aprobada por el Supervisor
delaRSD, u otro funcionario de Proteccién autorizado para aprobar la reapertura. Siempre que sea posible,
las comprobaciones aleatorias de las decisiones de no reabrir los casos de RSD deben ser llevadas a cabo
por el Supervisor de la RSD o un funcionario de RSD designado. La recomendacién de reabrir o no reabrir
un caso de RSD y las razones de ello deben ser registradas en el expediente de la persona solicitante.

Por regla general, las solicitudes de reapertura no deben rechazarse sin algun tipo de procedimiento
de examinacion. Cuando el volumen de solicitudes de reapertura de casos recibidas por una Oficina del
ACNUR exceda la capacidad operativa para realizar un examen eficaz, la Oficina del ACNUR debera evaluar
todos los factores de procedimiento o de otro tipo que puedan contribuir al volumen elevado, y consultar
con la Oficina regional relevante y la DIP para coordinar una respuesta adecuada.

Se debe informar oportunamente a las personas solicitantes si se ha concedido o no su solicitud de
reapertura. Siempre que sea posible, se debe informar a las personas solicitantes de las razones de la
negativa a reabrir el caso.

10 Sj no se puede tomar la decisiéon de reabrir o no reabrir como resultado del examen de la solicitud y del examen de la informacion
relevante del expediente de la persona solicitante, se podra realizar excepcionalmente una entrevista de Proteccion con la
persona solicitante para determinar si se justifica una reapertura dadas las circunstancias del caso. Por ejemplo, puede ser
necesaria una entrevista para examinar o aclarar cualquier informacién nueva o adicional proporcionada al ACNUR en apoyo de
la solicitud de reapertura.
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1041 Principios generales

La cancelacién de la condicion de refugiado se refiere a la decisién de invalidar un reconocimiento de la
condicién de refugiado que no debe haberse hecho en primer lugar.

Lacancelacién se aplica alas personas que, al momento del reconocimiento, no tenian derecho ala condicién
derefugiado, yaseaporque nocumplian los criterios de inclusion de la definicién de refugiado bajo el mandato
del ACNUR! o porque se debe haber aplicado la exclusidén?. La cancelacion también estaria justificada si el
reconocimiento como persona refugiada fuera incompatible con el caracter civil y humanitario del asilo.

La cancelacion de la condicién de refugiado debe distinguirse de la revocacion de la condicion de refugiado.
La revocacion de la condicion de refugiado da lugar a la retirada de la condicién de refugiado que fue
debidamente conferida cuando, con posterioridad al reconocimiento, una persona refugiada incurre en un
comportamiento que entra en el ambito de las cldusulas de exclusién del articulo 1F a) o ¢), lo que le haria
perder la proteccion internacional como persona refugiada®.

Los procedimientos de cancelacién y revocacién deben distinguirse de los procedimientos de cesacion,
que tienen por objeto reevaluar la condicién de refugiado que se concedié debidamente, pero que ya no
es necesaria debido a un cambio de circunstancias que afecta a la necesidad de proteccién internacional
(ver la Unidad 11 - Procedimientos para la cesacién de la condicion de refugiado). Los procedimientos de
cancelacién y revocacién sélo se aplican cuando las decisiones de reconocimiento de la condicion de
refugiado son definitivas y, por lo tanto, también deben distinguirse de los procedimientos de examen
y revision de una decisidon de la RSD antes de que se emita a la persona solicitante (ver la seccién 4.4 -
Procedimientos para revisar las decisiones de la RSD).

Los procedimientos del ACNUR para cancelar la condiciéon de refugiado otorgada erréneamente y los
procedimientos para revocar la condicion de refugiado de las personas que, por sus propios actos, ya
no merecen la proteccién internacional son necesarios para preservar la integridad de la condicién de
refugiado bajo el mandato del ACNUR vy sus procedimientos. Si sale a la luz informacion, después de que
una persona haya sido reconocida formalmente como persona refugiada por el ACNUR, que indique que la
persona puede haber sido reconocida erréneamente o que puede haber incurrido en conductas que entran
en el ambito de las clausulas de exclusion del articulo 1F a) y c), el ACNUR debe evaluar si existen motivos
para iniciar formalmente los procedimientos de cancelacion o revocacién (ver la seccién 10.2.2 - ;Cudndo
iniciar formalmente los procedimientos de cancelacién?). Sin embargo, los procedimientos de cancelacion no
deben utilizarse como un remedio para los procedimientos deficientes de la RSD, ni como un complemento
o reemplazo de los procedimientos eficaces de examen y apelacién de las decisiones de la RSD. Los
procedimientos de cancelacion sélo pueden iniciarse en relacién con las decisiones de reconocimiento de
la condicién de refugiado que hayan pasado a ser definitivas, es decir, que ya no estén sujetas a apelacién o
revision.

El personal del ACNUR debe ser consciente del propésito de los procedimientos de cancelacién y revocacion
y de las circunstancias que harian apropiada la cancelacién o revocacion de la condicién de refugiado. La
cancelacién de la condicién de refugiado sélo debe realizarse cuando se establezca que el individuo en

1 Una persona cumple los criterios de inclusion para ser reconocida como persona refugiada bajo el mandato del ACNUR si
entra en el ambito de aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencion de 1951, o si se encuentra fuera de su pais de nacionalidad
o residencia habitual y no puede regresar a él debido a graves amenazas a su vida, integridad fisica o libertad resultantes de
violencia indiscriminada o de acontecimientos que perturben gravemente el orden publico.

2 Se excluye el reconocimiento de una persona como persona refugiada bajo el mandato del ACNUR si él o ella esta incluida en el
ambito de aplicacién del articulo 1D de la Convencién de 1951y, de conformidad con su segundo parrafo, recibe protecciény
asistencia de un organismo de las Naciones Unidas distinto del ACNUR; si es reconocida por las autoridades competentes de un
pais en el que ha fijado su residencia como poseedora de los derechos y obligaciones inherentes a la posesién de la nacionalidad
de ese pais, segun lo dispuesto en el articulo 1E de la Convencion de 1951; o si hay motivos fundados para considerar que ha
cometido delitos o actos comprendidos en el &mbito de la clausula de exclusiéon del articulo 1F de la Convencion de 1951.

3 Ni“cancelacién” ni “revocacion” son términos que se encuentran en la Convencion de 1951. El ACNUR y algunos Estados los
utilizan para referirse a las situaciones descritas en esta Unidad. Sin embargo, otros Estados utilizan una terminologia diferente

» o« » o«

(por ejemplo, “cancelacion”, “retirada”, “terminacién’, etc.).
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cuestion no tenia derecho a la condicién de refugiado al momento del reconocimiento. Para evitar privar
injustamente a una persona de la Proteccion de los refugiados, en los procedimientos de cancelaciéon también
debe realizarse una determinacion de las necesidades de proteccion internacional de la persona existentes
al momento de decidir la cancelacién. La revocaciéon de la condicion de refugiado sélo se debe emprender
cuando se establezca que el individuo en cuestién participé en comportamientos que entran en el ambito
de aplicacién de las cldusulas de exclusion del articulo 1F a) o c) después del reconocimiento.

10.2 Procedimientos de cancelacion

Cada Oficina del ACNUR debe aplicar procedimientos para garantizar procedimientos justos, transparentes
y consistentes para la cancelacién de la condicién de refugiado. Los procedimientos deben establecer los
criterios para iniciar oficialmente los procedimientos de cancelacioén, las responsabilidades de los funcionarios
enlos casos de cancelaciony los derechos de las personas afectadas. Dada laimportancia de los procedimientos
de cancelacién para la persona en cuestién y de las consecuencias potencialmente muy graves de una
cancelacion injustificada de la condicién de refugiado, los procedimientos de cancelaciéon del ACNUR deben
incorporar las normas mas estrictas de equidad y del debido proceso.

La cancelaciéon de la condicién de refugiado debe determinarse de forma individual tras la revision de los
hechos y circunstancias relativos a la persona en cuestion. La persona cuya condicion de refugiado esté sujeta
a procedimientos de cancelacién debe tener la oportunidad de presentar los argumentos relevantes en una
entrevista y/o por escrito (ver la seccion 10.2.5 - La Entrevista de Cancelacion).

Las Oficinasdel ACNUR debenconsultar lasdirectricesdel ACNUR sobrelaaplicaciondelas clausulas de exclusion,

y buscar orientacién adicional de la DIP, seglin sea necesario, al examinar la conveniencia de la cancelaciéon de la
condicién de refugiado como resultado de la aplicacion de las cldusulas de exclusiéon del articulo 1F.

10.21 ;Cudando considerar una posible cancelacion de
la condicion de refugiado?

En el contexto de los procedimientos de la RSD del mandato del ACNUR, la condicién de refugiado debera
considerarse cancelada cuando se establezca que el reconocimiento se concedié por error. Esto aplica
independientemente de las razones del error, que puede deberse a una o mas de las siguientes razones:

» Latergiversacion o el ocultamiento por el individuo en cuestién, o un tercero, de informacién que sea
decisiva para la determinacién de la condicién de refugiado, con o sin intencién fraudulenta;

» Conductas inapropiadas del individuo (como amenazas o sobornos) que motiven la decision positiva
delaRSD;

» Error de hecho o de derecho del ACNUR al aplicar los criterios de inclusién o exclusion®;

» Conducta inapropiada o error administrativo del ACNUR en cualquier etapa de los procedimientos
de RSD, incluyendo la expedicién ilicita de documentos del ACNUR o el reconocimiento a cambio de un
soborno o cualquier compensacion no monetaria.

4 Para que la cancelacién se justifique por motivos de exclusion, todos los elementos de la disposicion relevante deben haber
estado presentes al momento de la determinacion inicial. Asi pues, la cancelacién sobre la base del articulo 1F de la Convencién
de 1951 requiere pruebas creibles y confiables que apoyen la conclusién de que existen motivos fundados para considerar que
el individuo en cuestion incurrié en responsabilidad individual por un acto dentro del &mbito del articulo 1F. Del mismo modo, la
cancelacién basada en el articulo 1D o 1E de la Convencion de 1951 sélo se justifica si los criterios establecidos en él se cumplian
al momento del reconocimiento por el ACNUR.
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La condicion de refugiado no debe cancelarse Gnicamente con base en un cambio de opinién respecto a
las conclusiones sobre la credibilidad del hecho, o hechos, que fueron decisivos para la decisién de la RSD.

Sinembargo, cuando la determinacién inicial de la credibilidad relacionada con los aspectos fundamentales
de la solicitud del individuo es inconsistente con la informacién nueva y confiable que ha salido a la luz,
o se contradice claramente con la informacién que figuraba en el Expediente de RSD al momento de la
determinacion, puede ser necesario volver a evaluar la decisién sobre la credibilidad para determinar si la
decisién de reconocer la condicién de refugiado se basé en un error de hecho.

Al examinar la existencia de los motivos para la cancelacién, la investigacion relevante debe enfocarse en
si se determiné erradamente la condicién de refugiado, en lugar de las intenciones de las personas cuyas
palabras o acciones condujeron a la decisién incorrecta.

10.2.2 ;Cuando iniciar formalmente los procedimientos de cancelacion?

Los procedimientos de cancelacion deben iniciarse oficialmente si hay informacién confiable que indica
que el reconocimiento de la condicién de refugiado se concedié erréneamente.

Esta informacion puede salir en vista de diversas maneras, entre ellas las siguientes:

» Lasdeclaraciones hechas por la personarefugiada o por otras personas en el curso de procedimientos
posteriores del ACNUR (por ejemplo, los procedimientos de reasentamiento o de determinacion de
la condicion de refugiado en relacion con miembros de la familia) pueden contradecir materialmente
lainformacién proporcionada en la etapa de determinacion.

» Lainformacidn relativa a la posible aplicabilidad de una cldusula de exclusién del articulo 1F puede
salir en vista en el curso de procedimientos penales nacionales o internacionales o cuando una
solicitud de extradicién afecta a una persona refugiada bajo mandato.

» Lainformacion relevante ala determinacién de la condicion de refugiado por el ACNUR puede surgir
comoresultadodelainformaciénsobre unnuevo pais de origen,oenel contexto de los procedimientos
de reasentamiento o los procedimientos nacionales de asilo.

Al determinar si se inician oficialmente los procedimientos de cancelacién, debe evaluarse cuidadosamente
la confiabilidad de la informacién disponible, asi como su importancia para el caso concreto.

Cuando la informacién disponible no indique de manera concluyente que la decisién inicial de reconocer
la condicion de refugiado fue incorrecta o cuando haya dudas sobre la confiabilidad de esa informacion,
puede que el ACNUR tenga que reunir informacion adicional para establecer si existe una base suficiente
para cuestionar la correccién de la decisién de reconocer la condicién de refugiado. Esta informacién debe
ser recopilada antes de iniciar formalmente los procedimientos de cancelacion y se podra solicitar a la
persona refugiada mediante la realizaciéon de una Entrevista de Proteccion con él o ella para obtener,
confirmar y evaluar la informacién relevante y/o se podra obtener de otras fuentes antes de iniciar
oficialmente los procedimientos de cancelacién. Cuando se realice una Entrevista de Proteccién, debe
mantenerse un registro completo y exacto de la misma mediante una transcripcion literal y/o una grabacién
de audio o video. Se debe informar a la persona refugiada sobre el alcance y el propdsito de la Entrevista de
Proteccion, es decir, que tiene por objeto confirmar y actualizar la informacion relativa a sus necesidades
continuas de proteccion internacional.

Toda informacion que salga alaluz enrelacién con un posible error en la decisién de reconocer la condicién
de refugiado debe llevarse inmediatamente a la atencién del Supervisor de la RSD o de un funcionario de
Proteccion designado, que debera decidir el curso de accién apropiado, es decir, iniciar oficialmente los
procedimientos de cancelacién o reunir informacion adicional con miras a determinar si deben iniciarse
esos procedimientos, incluso mediante la realizacién de una Entrevista de Proteccién. La determinacién
de que existen motivos para remitir oficialmente a una persona refugiada reconocida a los procedimientos
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de cancelacion debe ser realizada por el Supervisor de la RSD o el funcionario de Proteccién designado,
que debe proporcionar una autorizacidon por escrito para iniciar oficialmente los procedimientos de
cancelacioén.

10.2.3 Notificacion del inicio de los procedimientos de cancelacion

Las personas que sean remitidas formalmente a los procedimientos de cancelacién deben recibir una
notificacion de la naturaleza y el propésito de los procedimientos de cancelacién y de las razones por
las que el ACNUR considera que, a menos que la persona proporcione informacién en apoyo de la decisién
inicial positiva de la RSD, su condicion de refugiado seria cancelada.

Se debe informar a la persona interesada que tendra la oportunidad de explicar o impugnar la informacion
a partir de la cual se han iniciado los procedimientos de cancelacién, y de presentar cualquier otra
informacion relativa a las necesidades actuales de proteccion internacional®. Los procedimientos para
evaluar las nuevas pruebas relativas a la elegibilidad para la condicién de refugiado se establecen mas
adelante enla seccién 10.2.6 - Evaluacién de las necesidades actuales de proteccion internacional. También se
debe informar a la persona que, si no asiste a la Entrevista de Cancelacion y/o no hace presentaciones por
escrito dentro del plazo establecido, se podra realizar la evaluacién de la cancelacién y emitir una decision.

El requisito de notificar a la persona en cuestién y de darle la oportunidad y el tiempo suficiente para
responder a la informacién que ha dado lugar a la iniciacién oficial de los procedimientos de cancelacién
son elementos fundamentales de la equidad y del debido proceso.

La notificacion hacerse ser por escrito. La informacion relevante debe proporcionarse de manera accesible
y comunicarse en un idioma que la persona refugiada entienda. Las Oficinas del ACNUR deben hacer
esfuerzos razonables para notificar al interesado la iniciacién de los procedimientos de cancelacién. La
fecha y los medios de notificacién deben registrarse en el expediente de la RSD de la personay en la base
de datos de gestion de casos del ACNUR.

Cuando, a pesar de los esfuerzos razonables, no sea posible notificar al interesado, los procedimientos
de cancelacién no deben en principio proceder. En esos casos, la autorizacion escrita para iniciar los
procedimientos de cancelaciéony todoslos demdas documentos relativos ala cancelaciéon deben conservarse
en el expediente individual. La condicién del individuo como alguien en proceso de cancelaciéon debe
indicarse claramente en la hoja de acciones del expediente y en la base de datos de gestion de casos del
ACNUR en la que se registra la informacién sobre la persona.

5 Lasituacion de un individuo al momento de los procedimientos de cancelacién puede dar lugar a una necesidad de proteccién
bajo el mandato del ACNUR. Las necesidades actuales de proteccién internacional son una consideracion relevante para los
casos remitidos de los procedimientos de revocacién en lo que respecta a la evaluacién de la proporcionalidad de la aplicacion de
los apartados a) o c) del articulo 1F, en vista de las circunstancias que se den en cada caso.
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En casos excepcionales, incluidos los casos en que una persona ha sido acusada por un tribunal penal
internacional o cuando exista otra informacion confiable y convincente que respalde la cancelacién, pero
no sea posible notificar ala persona en cuestidn, la Oficina del ACNUR podriiniciar los procedimientos de
cancelacién en conformidad con los procedimientos de revisién y aprobacién establecidos.

10.2.4 Asignacion de expedientes para procedimientos de cancelacion

Los expedientes para los procedimientos de cancelacion deben ser asignados a un Oficial de Elegibilidad u
otro personal de Proteccion que tenga capacitacion y experiencia en la RSD. Siempre que sea posible, los
expedientes de cancelacién deben asignarse a los Oficiales de Elegibilidad u otro personal de Proteccion
que estén autorizados pararevisar las decisiones de la RSD o que tengan responsabilidades de supervision
en los procedimientos de RSD. Siempre que sea posible y apropiado, los expedientes de cancelacién deben
asignarse al Oficial de Elegibilidad o al funcionario de Proteccién que haya realizado la Entrevista de
Proteccion antes de la iniciacion oficial de los procedimientos de cancelacién.

Los procedimientos de cancelacion que probablemente impliquen la revisién de la aplicacion de los
criterios de exclusion deben asignarse a un Oficial de Elegibilidad o a un funcionario de Proteccién que
tenga experiencia y conocimientos sobre la aplicacion de las clausulas de exclusién del articulo 1F. Las
consideraciones expuestas en la seccion 4.1 - Asignacion de casos para la toma de decisiones sobre la RSD son
relevantes para la designacion de expedientes en los procedimientos de cancelacion.

10.2.5 La Entrevista de Cancelacion

Todo individuo cuya condicion de refugiado se esté reexaminando en el marco de los procedimientos
de cancelacién tendra derecho a una Entrevista de Cancelacién individual, en la que se le debe dar Ia
oportunidad de responder a los cargos especificos que dieron pie a la iniciacion de los procedimientos y
aportar cualquier otra prueba que sea relevante para la decision de cancelar o no la condicion de refugiado®.
Elindividuo debe contar con el tiempo adecuado para prepararse para la Entrevista de Cancelacién.

El propdsito de la Entrevista de Cancelacion es reunir informacién suficiente para evaluar si la decision
inicial de reconocer la condicion de refugiado fue correcta o no e identificar cualquier razén por la que un
individuo que fue reconocido indebidamente en el pasado debe, no obstante, seguir teniendo la condicién
de refugiado’.

El Oficial de Elegibilidad o el funcionario de Proteccion que lleve a cabo la Entrevista de Cancelacién debe
estar familiarizado a fondo con el Expediente de RSD de la persona en cuestion, incluyendo la informacion
en la que se basan los procedimientos de cancelacién.

Los procedimientos y principios para las Entrevistas de RSD, tal como se establecen en la seccién 4.3 -
Entrevista y Evaluacién de RSD, son relevantes y deben reflejarse en los procedimientos para la realizacion
de las Entrevistas de Cancelacién. En particular, el Oficial de Elegibilidad o el funcionario de Proteccién que
lleve a cabo la Entrevista de Cancelaciéon debe mantener un registro completo y exacto de la entrevista,
mediante una transcripcion literal y/o un audio o la grabacion de video. Los procedimientos y principios
establecidos en la seccion 4.3.12 - Registro de la Entrevista de RSD deben seguirse en las Entrevistas de

¢ Lainformacién relativa a si la persona tiene un fundado temor de persecucion al momento de los procedimientos de
revocacioén tendria que examinarse durante la Entrevista de Revocacién sélo en la medida necesaria para evaluar las
consecuencias de la aplicacion de una cldusula de exclusién al momento de los procedimientos de revocacién.

7 Lafinalidad de la Entrevista de Revocacién es examinar si hay motivos graves para considerar que el individuo ha cometido
actos comprendidos en el ambito de la cldusula de exclusion del articulo 1F a) o c) de la Convenciéon de 1951 tras su
reconocimiento.
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Cancelacién. Se recomienda que, al comienzo de la Entrevista de Cancelacién, se aconseje a la persona
refugiada sobre la naturaleza y el propdsito de los procedimientos de cancelacién y las razones por las
que el ACNUR esté considerando la posibilidad de cancelar la condicién de refugiado. Sin embargo, en
circunstancias excepcionales, generalmente relacionadas con la seguridad del personal del ACNUR o de un
testigo u otra fuente de informacién, puede ser necesario limitar la revelacién completa de las razones por
las que el ACNUR esta considerando la posibilidad de cancelar la condicion de refugiado. También se debe
informar al individuo del derecho a apelar una decision de cancelacién.

En la Entrevista de Cancelacion, se debe dar a la persona la oportunidad de presentar nueva informacién
relativa a la existencia de un fundado temor de persecucion en el pais de origen o a su elegibilidad para
obtener la condicién de refugiado de conformidad con los criterios mas amplios del ACNUR al momento
de la Entrevista de Cancelacidn (ver la seccion 10.2.6 - Evaluacion de las necesidades actuales de proteccion
internacional).

Si se ha notificado debidamente a una persona el procedimiento de cancelacién (ver la seccién 10.2.9 -
Notificacién de la decision de cancelacién), pero no asiste a la Entrevista de Cancelacion, el Oficial de
Elegibilidad o el funcionario de Proteccion podra proceder a la Evaluacion de la Cancelacion y, cuando
proceda, se podra cancelar la condicién de refugiado del individuo.

10.2.6 Evaluacion de las necesidades actuales de proteccion
internacional

El Oficial de Elegibilidad o el funcionario de Proteccién que realice la Entrevista de Cancelacién también
debe considerar la elegibilidad del individuo para obtener la condicién de refugiado bajo el mandato del
ACNUR al momento de la Entrevista de Cancelacién.

La cancelacién de la condicién de refugiado y la toma de decisiones sobre la RSD son procedimientos
distintos, a los que se aplican criterios distintos. Sin embargo, por razones de consistencia y eficiencia, si
la persona proporciona informacion relativa a su derecho a la condicién de refugiado al momento de la
Entrevista de Cancelacién, o si hay otros indicios de que puede tener derecho actualmente a la proteccién
internacional, el funcionario de Proteccién debe examinar las necesidades actuales de proteccién vy el
derecho a la condicién de refugiado.

Al llevar a cabo la toma de decisiones sobre la RSD en el contexto de los procedimientos de cancelacion,
el personal de Proteccién debe incorporar las salvaguardias procedimentales que apliquen a las normas
procedimentalesdelaRSD.Latramitaciénsimultadneanodebeintervenirconlaminuciosidadolaconfiabilidad
de la RSD. Se debe dar al individuo la oportunidad necesaria para preparar y presentar la solicitud. Si los
hechos relacionados con la actual toma de decisidn sobre la RSD plantean cuestiones complejas, o si es
necesaria hacer unainvestigacién u otras preparaciones para permitir al personal de Proteccién interrogar
eficazmente al individuo, se debera programar una Entrevista de RSD Complementaria.

Cuando la RSD se lleva a cabo simultdneamente con los procedimientos de cancelacién, se recomienda
que se preparen Evaluaciones separadas para la decisidon de cancelacién y la decisién de la RSD. Todas las
Evaluaciones de RSD deben ser preparadas usando el Formulario de Evaluacion de RSD. Los principios y
procedimientos establecidos en la seccion 4.4 - Procedimientos para la revision de las decisiones de la RSD y la
seccion 6 - Notificacién de las decisiones de la RSD también deben aplicarse.
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10.2.7 La evaluacion y decision de cancelacion

En cada caso, la decisién de cancelaciéon debe registrarse en una Evaluacién de la Cancelacién, que debe
incluir lo siguiente:

NORMAS Y DIRECTRICES

LA EVALUACION DE LA CANCELACION

» Lainformacion relativa a los motivos para evaluar el reconocimiento de la condicién de refugiado,
incluida toda informacién proporcionada por el individuo cuya condicion de refugiado esta sujeta a
procedimientos individuales de cancelacion;

» Unregistro de:

(i) La evaluacion de credibilidad con respecto a las declaraciones proporcionadas por la persona
interesada y, cuando proceda, por otras personas (por ejemplo, familiares o testigos) en relacién con
los motivos de la cancelacion y de las razones por las que esas declaraciones se han aceptado o no
como creibles®; y

(ii) La determinacion de qué hechos materiales pueden considerarse establecidos, basandose en las
conclusiones sobre la credibilidad, cuando proceda, y en cualquier otra informacion confiable (para
mas orientacion sobre el establecimiento de hechos materiales, ver la seccion 4.3.15 - Evaluacion de
RSD);

» La determinacién de si los hechos establecidos apoyan la conclusién de que la condicién de
refugiado del individuo fue reconocida incorrectamente vy, en caso afirmativo, recomendacién de
que se cancele la condicién de refugiado.

ElOficialde Elegibilidad debe firmary fechar la Evaluaciénde la Cancelaciénantes de remitir larecomendacion
y presentarla para los procedimientos de revision y aprobacion establecidos por la Oficina (ver la seccién
10.2.8 - Revision de las decisiones de cancelacién).

10.2.8 Revision de las decisiones de cancelacidon

Los procedimientos de cancelacién en cada Oficina del ACNUR deben incluir un mecanismo de revisién
de todas las decisiones de cancelacién. Los principios y procedimientos establecidos en la seccién 4.4
- Procedimientos para revisar decisiones de la RSD son relevantes y deben informar el desarrollo de los
procedimientos de revision de las decisiones de cancelacion.

Larevisidony aprobaciéndel Supervisor delaRSD o del Jefe de la Oficina es necesariaen todos los casos en
que se determine que se ha cancelado la condiciéon de refugiado de un individuo que haya sido reconocido
bajo el mandato del ACNUR.

Tras los procedimientos de revisién en la Oficina del ACNUR, todas las decisiones de cancelar la condicion
derefugiadode unindividuo deben ser sometidas arevisionde acuerdo conlos principiosy procedimientos
establecidos en la seccion 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la(s) Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la
DIP sobre decisiones de la RSD. La revision debera ser realizada por el centro de coordinaciéon designado
en la Oficina Regional relevante, a menos que el director de esta Oficina delegue un caso individual o un

8 Cuando la persona refugiada en cuestion no asista a una Entrevista de Cancelacién ni presente otras manifestaciones sobre la
aplicabilidad de la cancelacién en su caso, no sera necesaria una evaluacion de la credibilidad.
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grupo de casos en otra persona calificada y apropiada a nivel regional. Cualquier cambio en la decisién de
la RSD como resultado de la Oficina Regional, y cuando sea aplicable, la revisién de la DIP, debe hacerse
de acuerdo con los procedimientos establecidos en la seccién 4.4.2 - Procedimientos para revisar la decision
de la RSD. La decisién de cancelar o revocar sélo debe notificarse al individuo interesado una vez que la
Oficina Regional y, en su caso, la DIP la examinen o aprueben.

Los casos que planteen cuestiones complejas de procedimiento, doctrinales o interpretativas pueden ser
remitidos por la Oficina Regional relevante a la DIP para que les dé orientacion si es necesario (ver la
seccion 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la(s) Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre decisiones
dela RSD).

NORMAS Y DIRECTRICES

LA PRESENTACION PARA LA REVISION DE LA SEDE CENTRAL DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:

» Una copia de la Evaluacién de Cancelacién, asi como la Evaluacion de la RSD inicial y, en su caso, la
Evaluacion de Apelacion;

» Copiasdelastranscripciones de la Entrevista de Cancelacién, la Entrevista de Proteccién que dio lugar
a la iniciacion de los procedimientos de cancelacién, cuando proceda, asi como las transcripciones de
la(s) entrevista(s) en que se basé la(s) decision(es) inicial(es) de la RSD o la(s) decisién(es) de apelacion
en que se reconocio la condicién de refugiado. A falta de una transcripcién literal, se deberan presentar
las grabaciones de audio de las entrevistas;

» Copias de la documentacién de apoyo presentada por el individuo o en su nombre durante los
procedimientos de cancelacién;

» Cualquier otra informacion relevante a la decisidn de cancelar la condicién de refugiado.

Pueden adoptarse procedimientos de revisién alternativos en ciertas operaciones de la RSD en las que la
Oficina y/o la DIP determinen que sélo los casos de un tipo especifico o de naturaleza excepcional deban ser
revisados por la Sede Central (para mas orientacién, ver el apartado 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la(s)
Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre decisiones de la RSD).

10.2.9 Notificacion de la decision de cancelacion

Los individuos cuya condicién de refugiado sea cancelada por el ACNUR deben recibir una notificacién por
escrito de la decisidon y de las razones que justifican la decision de cancelacidn. Los individuos cuya condicion
de refugiado se mantenga después de los procedimientos de cancelacidon también deben ser notificados de la
decision. Los principios y procedimientos establecidos en la seccion 6 - Notificacion de las decisiones de la RSD
se aplican a la notificacion de las decisiones de cancelacion.
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NORMAS Y DIRECTRICES

LA NOTIFICACION DE UNA DECISION DE CANCELACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO
TAMBIEN DEBE INFORMAR AL INDIVIDUO DE LAS CONSECUENCIAS DE LA CANCELACION,
INCLUIDAS:

» Elfinde lacondicién de refugiado del individuo en cuestion;

» Cuando sea posible, las implicaciones conocidas de la cancelacion de la condicion de refugiado para la
condicidn legal del individuo en el pais de acogida/pais de asilo;

» Elefectodelacancelacidonenlaproteccionyenlaasistenciarecibidasdel ACNUR,incluidalatramitacién
para el reasentamiento;

» Elefectodelacancelaciondelacondiciénde refugiado en miembros de lafamilia/dependientes, cuando
sea aplicable (ver la seccion 10.5 - Finalizacion de la condicion derivada de refugiado);

» Elderecho a apelar la decision de cancelacién, los procedimientos relevantes y los plazos aplicables;

» Los procedimientos relativos a la devolucién de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR
(ver el la seccion10.6 - Retiro de documentos de persona refugiada emitidos por el ACNUR en procedimientos
de cancelacién y revocacion).

Los criterios y principios relativos a la limitaciéon de la revelacién establecidos en la seccién 6.2 -
Notificacion a las personas solicitantes de las decisiones negativas de la RSD son relevantes para las decisiones
de limitar la revelacién durante los procedimientos de cancelacion. Los Oficiales de Elegibilidad deben
buscar la orientacién del Supervisor de la RSD, u otro funcionario de Proteccién designado que tenga
conocimientos y experiencia en casos de cancelacién, para determinar la revelacién apropiada. También se
debe consultar al personal de seguridad del ACNUR cuando la revelacién de informaciéon pueda dar lugar
a riesgos para la seguridad del personal, las personas de interés u otros terceros. Deben considerarse
alternativas a la retencion de la informacién relevante, incluyendo la revelacién parcial, o la revelacién de
las pruebas sinrevelar la fuente, de modo que no se niegue indebidamente al interesado la oportunidad de
impugnar o explicar la informacién en que se basa la decisién de cancelacion.

Cuando el examen de los fundamentos para la cancelacién de la condicién de refugiado se lleva a cabo al
mismo tiempo que la determinacién de la necesidad del individuo de recibir proteccién internacional como
refugiado (es decir, la elegibilidad para obtener la condicion de refugiado o derivado de refugiado bajo el
mandato del ACNUR), es importante evitar toda confusion con respecto a la condicion de la persona ante
el ACNUR como resultado de los dos procedimientos. La decisién en los procedimientos de cancelacién no
debe emitirse hasta que se haya adoptado la decisién de la RSD y se determine la elegibilidad actual del
individuo para obtener la condicién de refugiado o refugiado derivado.

Si se determina que un individuo fue reconocido incorrectamente en el pasado, pero posteriormente se
ha vuelto elegible para la condicion (derivada) de refugiado, se debe notificar al individuo la decisién
adoptada con respecto a la cancelacion de la condicién de refugiado original, asi como la decision de
reconocerlo como refugiado basado en cambios posteriores en las circunstancias personales del individuo
o las circunstancias del pais de origen. En tales casos, no es necesario dar razones para la cancelaciény las
decisiones de la RSD.

En vista de las graves implicaciones de los procedimientos de cancelaciéon y la posible confusién e
incertidumbre asociadas a esos procedimientos, particularmente cuando la toma de decisién sobre la RSD
se realiza simultaneamente, los procedimientos de notificacion deberan incluir, siempre que sea posible,
la posibilidad de recibir orientacion sobre esta decisién por parte del personal del ACNUR que tenga
la formacién y la experiencia adecuadas en materia de la RSD. La notificacién debe permitir al individuo
conocer la decisién en cada procedimiento, asi como comprender claramente su condicién ante el ACNUR
como resultado de estos procedimientos.
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10.3 Apelacion de las decisiones de cancelacion de la
condicion de refugiado

Los individuos a los que el ACNUR pone fin a su condicién de refugiado en virtud de procedimientos de
cancelacién tienen derecho a apelar la decision de cancelacién. El plazo para presentar una solicitud de
apelaciénnodebe serinferior a 30 dias a partir de lafecha de notificaciéon de ladecisiénde cancelacién.Enla
medida de lo posible, la apelacién debe ser determinada por un Oficial de Elegibilidad u otro funcionario de
Proteccién calificado que no haya participado en ladeterminacién o revisidon de lasolicitud inicial de refugio
o en la decisién de cancelacién. Los principios y procedimientos establecidos en la Unidad 7 - Apelacién de
las decisiones negativas de la RSD son aplicables y deben informar el desarrollo de los procedimientos de
apelacién en los casos de cancelacién.

Mientras esté pendiente la apelacion de la decisién de cancelacién, la condicién de refugiado del individuo
se mantiene valida. Como tal, unindividuo sujeto a procedimientos de cancelacién debe seguir disfrutando
de los derechos y la proteccion que se le conceden como refugiado reconocido durante todo el periodo
permitido para presentar una apelacién y, una vez presentada la solicitud de apelacién, mientras esté
pendiente una decisién final. La condicién derivada de refugiado de miembros de la familia/dependientes
también sigue siendo valido mientras esté pendiente una decision definitiva sobre la cancelacion de la
condicidn o la apelacion del refugiado reconocido (ver también la seccién 10.5 - Finalizacién de la condicién
derivada de refugiado).

La decision en primera instancia de cancelar la condicién de refugiado que no se apele dentro del plazo
establecido o la decisién luego de la apelacién de cancelar la condiciéon de refugiado se consideran
definitivas y deben dar lugar al cierre del expediente®. La cancelacién de la condicién de refugiado no
impide que una persona solicite la reapertura del caso RSD en una fecha posterior (ver el articulo 9.2 -
Reapertura de casos de RSD).

10.4 Procedimientos de revocacion

Cada Oficina del ACNUR debe aplicar procedimientos para garantizar procedimientos justos,
transparentes y coherentes para la revocacién de la condicion de refugiado. Los procedimientos de
revocacién deben iniciarse oficialmente si hay informacion confiable que indique que una persona ha
incurrido en una conducta comprendida en el ambito de las clausulas de exclusién del articulo 1F a) o ¢)
después del reconocimiento.

A menos que se especifique lo contrario, los procedimientos de cancelacién establecidos en esta Unidad
aplican generalmente para los procedimientos de revocacién de la condicién de refugiado. Las Oficinas
del ACNUR deben consultar las directrices del ACNUR sobre la aplicacién de las cldusulas de exclusién y
solicitar orientacién adicional a la DIP, segln sea necesario, al examinar la conveniencia de la revocacion
de la condicién de refugiado.

? Para facilitar un enfoque flexible, los expedientes de los individuos cuya condicion de refugiado se haya finalizado como
resultado de procedimientos de cancelacion o revocacion no deben remitirse al cierre del expediente hasta que haya
transcurrido un periodo minimo de seis semanas tras la expiracion del plazo de apelacion (ver la seccidn 9.1 - Cierre de casos de
RSD vy la seccién 7.2.4 - Plazo para presentar la solicitud de apelacion).
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10.5 Finalizacion de la condicion derivada de
refugiado

10.51 Finalizacion de la condicion derivada de refugiado como resultado de
la cancelacion o revocacion de la condicion de refugiado de la que se derivd

La cancelacién o revocacion de la condiciéon de refugiado de un individuo resultard automaticamente en
la terminacion de la condicién derivada de refugiado de sus familiares y/o dependientes. Siempre que sea
posible, las Oficinas del ACNUR deben adoptar todas las medidas razonables para notificar a las personas a
las que se haya puesto fin a su condicién derivada de refugiado de la cancelacién o revocacion de la condicidn
de refugiado individual, e informarles que el fin de la condicién derivada de refugiado no afecta a su derecho
apresentar una solicitud de asilo independiente en caso de que tengan motivos para solicitar la proteccion de
refugiados (ver también la seccion 5.3.5 (a) - Terminacion de la condicion derivada de refugiado como resultado
de la cancelacién, revocacion o cesacion de la condicion de refugiado del solicitante de la condicién de refugiado y la
seccion 10.2.9 - Notificacion de la decision de cancelacion).

La decisidon de poner fin a la condicién derivada de refugiado en estas circunstancias no requiere la revisién o
la aprobacién del Supervisor de la RSD de las Oficinas Centrales. La finalizacion de la condicién derivada de
refugiado debe registrarse en el expediente individual correspondiente y en la base de datos de gestién de
casos del ACNUR.

A fin de que los familiares o dependientes puedan solicitar la condicién de refugiado por derecho propioy, de
ese modo, evitar una brecha en la proteccion, no se les debe retirar ladocumentacion de identidad de persona
refugiada durante el periodo de tiempo que la Oficina del ACNUR considere apropiado, luego de que se haya
puesto fin a su condicién derivada de refugiado.

10.5.2 Cancelacidén o revocacion de la condicion derivada de refugiado

La condicion derivada de refugiado de un miembro de la familia/dependiente debe cancelarse si
posteriormente se determina que, al momento de la concesién de la condicién, el miembro de la familia/
dependiente no cumplia los criterios relevantes de elegibilidad para la condicion de refugiado derivada (es
decir, no existia una relacion familiar o de dependencia) o si el miembro de la familia/dependiente debe haber
sido excluido de conformidad con las clausulas de exclusion de los articulos 1D, 1E o 1F de la Convencion de
1951. Los familiares o dependientes, cuya condicién derivada de refugiado se cancele porque no cumplian
los criterios de elegibilidad al momento de la concesion de la condicién derivada de refugiado, deben tener la
oportunidad de presentar informacion sobre su relacién actual con la persona refugiada reconocida y/o una
solicitud de la condicién refugiado independiente si tienen motivos para solicitar la proteccién de refugiados
al momento de los procedimientos de cancelaciéon. La condicion derivada de refugiado de los miembros de
la familia/dependientes debe mantenerse si se ha establecido una relacién familiar o de dependencia tras el
reconocimiento original (para mas orientacion sobre la cancelacion de la condicidn derivada de refugiado, ver
la seccidn - 5.3.5 b) - Cancelacion, revocacion y cesacion de la condicién derivada de refugiado).

La condicién derivada de refugiado de un miembro de la familia/dependiente debe ser revocada si, tras la
concesion de la condicion, el miembro de la familia/dependiente incurrié en una conducta que le haria caer
dentro de las clausulas de exclusion del articulo 1F a) o ) de la Convencion de 1951, lo que le haria perder la
proteccién internacional como persona refugiada.

El fin de la condicion derivada de refugiado, como resultado de las circunstancias descritas anteriormente,
debe anotarse en el expediente individual correspondiente y en la base de datos de gestiéon de casos del
ACNUR. Los principios y procedimientos establecidos en esta Unidad en relaciéon con la cancelacion y
revocacién de la condicién de refugiado de un individuo también se aplican a la cancelacién y revocacién de la
condicion derivada de refugiado de los miembros de la familia/dependientes.
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10.6 Retiro de documentos de persona refugiada
emitidos por el ACNUR en procedimientos de
cancelacion y revocacion

Con el fin de preservar la integridad de la documentacién expedida por el ACNUR a las personas refugiadas
reconocidas, las Oficinas del ACNUR deben tomar todos los pasos razonables para recuperar esa
documentacién de manos de los individuos cuya condicién de refugiado ha terminado como resultado de
procedimientos de cancelacion o revocacion (ver también la seccidn 8.2.4 - Recuperacién de los documentos de
identidad de persona refugiada del ACNUR).

Al momento de la notificacion de la decision de cancelacion o revocacién, se debe solicitar a los individuos
cuya condicion de refugiado haya terminado que devuelvan el Certificado de Persona Refugiada del ACNUR
o cualquier otra documentacién de identidad de refugiado que haya sido emitida por el ACNUR al ser
reconocido. Ladocumentacion expedida por el ACNUR alos familiares /dependientes alos que se les concedié
la condicion derivada de refugiado también debe ser devuelta al ACNUR (ver también la seccion 10.5.1 -
Finalizacién de la condicién derivada de refugiado como resultado de la cancelacién o revocacién de la condicién de
refugiado de la que se derivo). El hecho de que la documentacién de los refugiados haya sido devuelta al ACNUR
debe registrarse en el Expediente de RSD del individuo y en el registro central de documentos de identidad
de la Oficina. Cuando la recuperacion no sea posible, el registro central de documentos de identidad de la
Oficina debera actualizarse para reflejar que el documento en cuestion ya no es valido (ver la seccién 8.3 -
Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR).

Los individuos que apelen la decisiéon de cancelacion en primera instancia deben poder conservar la
documentacién de identidad de persona refugiada del ACNUR hasta que se adopte una decision definitiva
sobre su condicion de refugiado. Para asegurar la preservacion de la unidad familiar, también se debe permitir
a los miembros de la familia/dependientes que conserven su documentacion de identidad de refugiado del
ACNUR durante este periodo.

Siempre que sea posible, el documento de identidad del ACNUR en poder de las personas refugiadas cuya
condicion inicial se determiné como incorrecta, pero que posteriormente se determind que si reunian las
condiciones para obtener la condicion de refugiado, debe enmendarse para reflejar la fecha posterior de
reconocimiento.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

ACNUR, Nota sobre la cancelacién del estatuto de refugiado, 22 de noviembre de 2004, disponible en: https://
www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4a375ee12

ACNUR, Directrices sobre la cancelacién del estatuto de refugiado bajo mandato, 22 de noviembre de 2004
(interno), disponible en inglés en: https://bit.ly/2WEkOCf
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111 Principios generales

La Convencién de 1951 establece las circunstancias en que se puede poner fin a la condicién de refugiado
que fue debidamente otorgada por el ACNUR de conformidad con su mandato, cuando el individuo que fue
reconocido como tal ya no necesita de proteccion internacional.

Las clausulas de cesacién pueden dividirse en dos grandes categorias:

» Las relativas a un cambio en las circunstancias personales provocado por ciertos actos voluntarios
por parte de la persona refugiada (cldusulas de cesacion en el articulo 1C(1)-(4));

» Lasrelativas a un cambio fundamental en las circunstancias objetivas del pais de origen que fueron la
base del reconocimiento de la condicidn de refugiado (clausulas de cesacion en el articulo 1C(5)-(6)).

Esta Unidad tiene el objetivo de proporcionar orientacién en materia de procedimientos para evaluar la
aplicacion de las clausulas de cesacion a personas refugiadas individuales de ambas categorias, cuando se
disponga de informacion confiable que indique que una persona ya no necesita proteccion internacional.

Cuando se vaya a declarar una cesacién general de la condicién de refugiado a un grupo de personas debido
a un cambio fundamental y duradero en las circunstancias objetivas del pais de origen de conformidad con
los parrafos 5y 6 del articulo 1C, las Oficinas del ACNUR deberan consultar con la Oficina regional y las
unidades funcionales relevantes de la DIP y de la Division de Resiliencia y Soluciones (DRS, por sus siglas
en inglés) para elaborar y aplicar los procedimientos apropiados. Estos deben incluir procedimientos que
permitan a las personas que entran en el ambito de la declaracién de cesacion solicitar una exencion de la
cesacion (“procedimientos de exencion”) por alguno de los siguientes motivos:

» Siguen necesitando proteccion internacional (es decir, siguen teniendo un fundado temor de
persecucion, a pesar de los cambios positivos generales en el pais de origen); o

» Debidoarazonesimperiosas que surgen de persecuciones anteriores, no se puede esperar que regresen
asu pais de origen.

Las normas minimas de procedimiento aplicables se establecen en la seccion 11.3 - Procedimientos de exencion,
mas adelante.

La cesacién de la condicidon de refugiado debe distinguirse de la cancelacién de la condicion de refugiado;
esta Ultima se refiere a las decisiones de invalidar la condicién de refugiado que se concedié erroneamente
a las personas que, al momento del reconocimiento, no tenian derecho a proteccién internacional, ya sea
porque no se ajustaban alos criterios de inclusidn o porque se aplicaron los criterios de exclusion. La cesacion
también difiere de la revocacion, que el ACNUR entiende como la terminacién de la condicién de refugiado
de las personas refugiadas que, tras el reconocimiento, llevan a cabo conductas que entran en el dambito de las
clausulas de exclusion del articulo 1F a) o 1F c) (ver la Unidad 10 - Procedimientos de cancelacion y revocacion
de la condicion de refugiado).

El personal del ACNUR debe ser consciente del propdsito de los procedimientos de cesacion y de las
circunstancias en que seria apropiada la cesacién de la condicién de refugiado. La cesacién sélo debe
realizarse cuando se hayan establecido hechos que llevarian al individuo a caer dentro de una de las
clausulas de cesacion, y cuando no existan otros factores que indiquen una necesidad continua de
proteccion internacional.
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11.2 Procedimientos de cesacion

Cada Oficina del ACNUR debe implementar procedimientos para garantizar la aplicaciéon justa,
transparente y coherente de las clausulas de cesacion. Los procedimientos deben establecer los criterios
para la remisién formal a los procedimientos de cesacidn, las responsabilidades de los funcionarios en los
casos de cesacion y los derechos de las personas afectadas. Dada la importancia de los procedimientos
de cesacion para el individuo en cuestion, y las consecuencias potencialmente graves de una terminacion
injustificada de la condicion de refugiado, los procedimientos de cesacién del ACNUR deben incorporar los
mas altos estandares de equidad y debido proceso.

11.21 ;Cuando iniciar formalmente los procedimientos de cesacion?

Los procedimientos de cesacion individual deben iniciarse formalmente si hay informacién confiable que
indique que una persona ya no necesita proteccion internacional porque entra en el ambito de una de las
cladusulas de cesacién del articulo 1C. Esa informacién puede surgir de diversas maneras, incluso mediante
declaraciones hechas por la misma persona refugiada o por otras personas en el curso de procedimientos
posteriores del ACNUR (por ejemplo, procedimientos de reasentamiento o de determinacion de la
condicion de refugiado relativos a miembros de la familia).

Al determinar si se deben iniciar formalmente los procedimientos de cesacion, debe evaluarse
cuidadosamente la confiabilidad de la informacion disponible, asi como su importancia para el caso
particular.

Cuando la informacién disponible no indique de manera concluyente que la persona ya no necesita
proteccién internacional o cuando existan dudas sobre la confiabilidad de esa informacion, puede que
el ACNUR necesite reunir informacion adicional a fin de establecer si hay fundamento suficiente para
considerar que una persona refugiada ya no necesita proteccién internacional y, por lo tanto, si debe
iniciar oficialmente los procedimientos de cesacion. Esa informacion debe ser recopilada antes de iniciar
formalmente los procedimientos de cesaciény puede ser solicitada a la propia personarefugiada por medio
de una Entrevista de Proteccion para obtener, confirmar y evaluar la informacion relevante, o puede
obtenerse de otras fuentes antes de iniciar formalmente los procedimientos de cesacién. Cuando se
realice una Entrevista de Proteccidn, debe mantenerse un registro completo y exacto de la misma mediante
una transcripcién literal y/o una grabacién de audio o video. La persona refugiada debe ser informada sobre
los propdsitos de la Entrevista de Proteccion, que son principalmente confirmar y actualizar la informacién
relativa a sus necesidades continuas de proteccion internacional.

Toda informacion que surja en relacion con la posible cesacion de la condicién de refugiado debe sefialarse
inmediatamente a la atencién del Supervisor de la RSD o de un funcionario de Proteccién designado, que
deberd decidir el curso de accién apropiado, es decir, iniciar oficialmente los procedimientos de cesacion
o reunir informacién adicional con miras a determinar si deben iniciarse esos procedimientos, incluso
mediante la realizacién de una Entrevista de Proteccién. La determinacién de que existen motivos para
remitir oficialmente a una persona refugiada reconocida a los procedimientos de cesacién debe ser
realizada por el Supervisor de la RSD o el funcionario de Proteccién designado®.

1 Excepcionalmente, cuando haya cambios fundamentales en las circunstancias objetivas del pais de origen que puedan justificar la
cesacion de la condicion de refugiado para un determinado niimero de casos o para un grupo de personas con un perfil especifico,
la decision de iniciar procedimientos individuales de cesacién para ese nimero de casos o grupo de personas debera adoptarse
en consulta con la Oficina Regional relevante y la DIP.
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11.2.2 Notificacion de la iniciacion de los procedimientos de cesacion

Los procedimientos de cesacion deben incluir requisitos para notificar a la persona refugiada en cuestion
sobre la naturaleza y el propésito de los procedimientos de cesacion, y las razones por las que el ACNUR
considera que se debe poner fin ala condicion de refugiado de la persona. Se debe informar a la persona que,
si tiene informacion para explicar o impugnar la informacion por la cual se han iniciado los procedimientos
de cesacidn, uotrainformacion relativa a la necesidad continua de proteccién internacional, puede solicitar
una Entrevista de Cesacion con un funcionario del ACNUR para presentar esta informacién y/o entregar
informacién por escrito a tal efecto. También se debe informar a la persona de que si no solicita una
Entrevista de Cesacion y/o no presenta una solicitud por escrito dentro del plazo establecido (ver también
laseccion 11.2.3 - Entrevistas de Cesacion), se realizara la evaluacion de la cesacion y se emitird una decision.

El requisito de notificar a la persona interesada y de darle la oportunidad y el tiempo suficiente para
responder a la informacién que ha dado lugar a la iniciacién oficial de los procedimientos de cesacion son
elementos fundamentales de la equidad y del debido proceso.

La notificacion debe hacerse por escrito. La informacion relevante debe proporcionarse de manera
accesible y comunicarse en un idioma que la persona refugiada entienda. Los principios y procedimientos
establecidos en laseccion 10.2.9 - Notificacién de la decision de cancelacién son relevantes, y deben reflejarse
en los procedimientos individuales de cesacion. Las Oficinas del ACNUR deben hacer esfuerzos razonables
para notificar a la persona interesada sobre la iniciacién de los procedimientos de cesacion. La fecha y el
medio de notificacion deben registrarse en el Expediente de RSD de la persona solicitante, asi como en la
base de datos de gestion de casos del ACNUR.

Cuando, a pesar de esfuerzos razonables, no sea posible notificar a la persona interesada y cuando exista
informacidn confiable que indique que la persona ya no necesita proteccién internacional como resultado
de sus propias acciones (por ejemplo, pruebas confiables de que una persona se ha restablecido en el pais
de origen, o ha adquirido los derechos de un nacional en un tercer pais) o como resultado de cambios
fundamentales en las circunstancias objetivas del pais de origen, la condiciéon de refugiado puede cesar sin
previo aviso. En tales casos, la evaluacién y la decisidn de cesar la condicién de refugiado debe hacerse de
acuerdo con los procedimientos establecidos (ver la seccion 11.2.4 - La evaluacién y decision de cesacion, y |a
seccion 11.2.5 - Revision de las decisiones de cesacion).

Los casos referidos a procedimientos de cesacion individual deben ser asignados a Oficiales de Elegibilidad
u otro personal de Proteccién que tenga el conocimiento y la experiencia requeridos en la RSD.

11.2.3 La Entrevista de Cesacion

Alas personas a las que se les notifiquen los procedimientos de cesacion individual se les debe conceder un
plazo razonable, que no debe ser inferior a 30 dias a partir de la fecha de notificacién, para que soliciten
una entrevista de cesacién. Los procedimientos de cesaciéon deben ser suficientemente flexibles para
permitirle a la persona interesada solicitar una entrevista de cesacién y/o presentar argumentos durante
los procedimientos de cesacion dentro de un periodo razonable después de que haya transcurrido el plazo,
cuando la persona tenga razones validas para no solicitar la entrevista o presentar argumentos dentro del
plazo razonable. Esas razones incluyen, entre otras, la recepcion tardia de la notificacion de inicio de los
procedimientos de cesacion, problemas de salud u otras razones de peso.

El Oficial de Elegibilidad o el funcionario de Proteccion que lleve a cabo la Entrevista de Cesacién deberan
mantener un registro completo y exacto de la misma, mediante una transcripcion literal y/o una grabacién
de audio o video. Los principios y consideraciones estipulados en la seccién 4.3.12 - Registro de la Entrevista
de RSD, son viélidos para las Entrevistas de Cesacion. También se recomienda que, al comienzo de la
Entrevista de Cesacidn, se aconseje a la persona refugiada individual sobre la naturaleza y el propésito de
los procedimientos de cesacién y las razones por las que el ACNUR considera que se debe poner fin a su
condicién de refugiado.
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Si una persona ha sido debidamente notificada de los procedimientos de cesacién (ver la seccién 11.2.2 -
Notificacién de la iniciacion de los procedimientos de cesacion) pero no solicita una Entrevista de Cesacion ni
presenta informacién relativa a la necesidad de proteccién internacional continua, una vez transcurrido
el plazo, el Oficial de Elegibilidad podra proceder a la Evaluacién de la Cesacién y, cuando proceda, podra
cesar la condicién de refugiado de la persona.

11.2.4 La evaluacion y decision de cesacion

En cada caso, la decisidn de cesacién debe registrarse en una Evaluacién de la Cesacién, que debe incluir lo
siguiente:

NORMAS Y DIRECTRICES

EVALUACION DE LA CESACION

» Un resumen de la informacion relevante sobre los motivos de la cesacidn, incluyendo cualquier
informacién relevante proporcionada por la persona cuya condicién de refugiado estd sujeta a
procedimientos de cesacion individuales;

» Unregistrode:

(i) la evaluacion de la credibilidad efectuada con respecto a las declaraciones presentadas por la
persona interesada y, cuando proceda, por otras personas (por ejemplo, miembros de la familia o
testigos) en relacion con los motivos de la cesacidn y de las razones por las que esas declaraciones
han sido aceptadas o no como creibles?y

(i) la determinacion de los hechos materiales que pueden considerarse establecidos, basandose en las
conclusiones sobre la credibilidad, cuando proceda, y en cualquier otra informacién confiable (para
mas orientacion sobre el establecimiento de hechos materiales, ver la seccion 4.3.15 - Evaluacion
dela RSD);

» Una determinacién de si los hechos establecidos apoyan la conclusiéon de que el individuo ya no
necesita proteccion como refugiado de conformidad con las cldusulas de cesacién del articulo 1C de
la Convencidénde 1951y la politica y orientacién relevantes del ACNUR en materia de cesacion (ver el
anexo 11-1): Lista de recursos del ACNUR y otros recursos adicionales relevantes)®.

Los formularios de Evaluacién de la Cesacion de casos o perfiles especificos pueden utilizarse para facilitar y
agilizar la evaluacién de la cesacion de la condicion de refugiado de las personas pertenecientes a un grupo
de casos a los que se aplican las clausulas de “circunstancias de cese” o “cesacion general” de los parrafos 5y
6 del articulo 1C. Para promover la calidad y la coherencia en la toma de decisiones, esos formularios deben
elaborarse en consulta con la Oficina Regional correspondiente y las secciones funcionales relevantes de la
DIPy de la Divisidn de Resiliencia y Soluciones (DRS).

El Oficial de Elegibilidad debe firmar y fechar la Evaluacion de Cesacién antes de remitir la recomendaciony
presentarla a los procedimientos de revision y aprobacion establecidos por la Oficina (ver la secciéon 11.2.5
- Revision de las decisiones de cesacion).

2 Cuando la persona refugiada en cuestion no solicite una Entrevista de Cesacion ni haga ninguna entrega de informacion sobre
la aplicabilidad de la cesacién en su caso y/o sobre su necesidad continua de proteccidn internacional, no serd necesaria una
evaluacién de la credibilidad.

3 Enlos casos comprendidos en el ambito de las clausulas de cesacion de los parrafos 5y 6 del articulo 1C, sera preciso determinar
durante la evaluacidn si la persona sigue teniendo un fundado temor a ser perseguida o si debe ser eximida de la cesacién debido
a circunstancias imperiosas remitidas de persecuciones pasadas.
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11.2.5 Revision de las decisiones de cesacion

Los procedimientos de cesacion en cada Oficina del ACNUR deben incluir un mecanismo para la revisién
de todas las decisiones relativas a la cesacién. Los principios y procedimientos establecidos en la seccién
4.4 - Procedimientos para revisar decisiones de la RSD son relevantes y deben ser utilizados para el desarrollo
de los procedimientos de revisién de las decisiones de cesacién.

La revision y aprobacion por parte del Supervisor de la RSD o del Jefe de la Oficina deben ser requeridos
en todos los casos en los que se tome la decisién de cesar

» lacondicién de refugiado de una persona que fue reconocida bajo el mandato del ACNUR; y

» lacondicién derivada de refugiado, cuando la decisién de cesar se basa en las propias acciones de la
persona o en un cambio de circunstancias.

Dado que la cesacién de la condicion de refugiado de una persona dara lugar automaticamente a la
terminacién de la condiciéon derivada de refugiado de los miembros de la familia/ dependientes (es decir,
no se consideran los motivos para la cesacion), la decisién de poner fin ala condicién derivada de refugiado
en esas circunstancias no requiere la revision y la aprobacion del Supervisor de la RSD o del Jefe de la
Oficina (ver también la seccion 11.4 - Terminacion de la condicién derivada de refugiado).

Siguiendo los procedimientos de revisién de la Oficina del ACNUR, todas las decisiones de cesar la
condicién de refugiado de una persona de conformidad con el articulo 1C(1)-(4) de la Convencién de
1951 deben ser presentadas para su revision de acuerdo con los principios y procedimientos establecidos
en la seccidén 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre
decisiones de la RSD. La revisién debera ser realizada por el punto focal designado en la Oficina Regional
relevante, a menos que el Director de esta Oficina delegue la revisién de un caso individual o un grupo
de casos a otro funcionario calificado y apropiado a nivel regional. Cualquier cambio en la decisién de
la RSD como resultado de la revision de la Oficina Regional, y si es necesario, de la DIP, debe hacerse de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la seccion 4.4.2 - Procedimientos para revisar la decision de
la RSD. La decision de poner fin a la condicién de refugiado de la persona sélo debe notificarse ala persona
interesada una vez que la Oficina Regional y, en su caso, la DIP la revisen o aprueben.

Los casos que planteen asuntos de procedimiento, doctrinales o interpretativos complejos pueden
ser remitidos por la Oficina Regional relevante a la DIP para recibir orientacion si es necesario (ver
la seccion 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la(s) Oficina(s) Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre
decisiones de la RSD).

NORMAS Y DIRECTRICES

LA ENTREGA PARA LA REVISION POR PARTE DE LA SEDE CENTRAL DEBE INCLUIR
LO SIGUIENTE:

» Una copia de la Evaluacién de Cesacion, asi como la Evaluacion de RSD inicial y, cuando corresponda,
la Evaluacién de Apelacion;

» Copias de las transcripciones de la Entrevista de Cesacién y de la Entrevista de Proteccién que
condujeron a la iniciacion de los procedimientos de cesacién, cuando corresponda, asi como las
transcripciones de la(s) entrevista(s) en que se basé la(s) decisidn(es) inicial(es) de la RSD/Apelacion.
A falta de una transcripcion literal, se deberan presentar las grabaciones de audio de las entrevistas;

» Copias de ladocumentacion de apoyo presentada por la persona solicitante o en su nombre durante los
procedimientos de cesacion;

» Cualquier otra informacion relevante para tomar la decisién de cesar la condicién.
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Pueden adoptarse procedimientos de revisién alternativos en ciertas operaciones de RSD en las que la Oficina
y/ola DIP determinen que sélo los casos de un tipo especifico o de naturaleza excepcional deben ser revisados
por la Sede Central (para méas orientacion, ver la seccion 4.4.3 - Procedimientos para consultar a la(s) Oficinas(s)
Regional(es) del ACNUR y la DIP sobre decisiones de la RSD).

11.2.6 Notificacion de las decisiones de cesacion

Las personas cuya condicion de refugiado es cesada de conformidad con los procedimientos de cesacién del
ACNUR deben recibir una notificacion por escrito de la decision y de las razones que justifican la decisién de
cesacion. Las personas cuya condicion de refugiado se mantiene tras los procedimientos de cesacién también
deben ser notificadas de la decision. Los principios y procedimientos establecidos en la Unidad 6 - Notificacién
de las decisiones de la RSD se aplican a la notificacién de las decisiones de cesacion.

NORMAS Y DIRECTRICES

LAS NOTIFICACIONES DE DECISIONES NEGATIVAS QUE CONDUZCAN A LA CESACION
DE LA CONDICION DE REFUGIADO TAMBIEN DEBEN INFORMAR A LA PERSONA DE LA
CONSECUENCIAS DE LA CESACION, INCLUYENDO:

» Cuando sea posible, las implicaciones conocidas de la cesacion de la condicidn de refugiado para la
condicion legal del individuo en el pais de acogida/pais de asilo;

» El efecto de la cesacidn en la protecciéon y en la asistencia recibidas del ACNUR, incluyendo la
tramitacion para el reasentamiento;

» Elefectodelacesaciénenlacondicionderivadaderefugiadoenlos miembrosdelafamilia/dependientes,
cuando proceda (ver la seccién 11.4 - Terminacion de la condicién derivada de refugiado);

» El derecho a apelar la decision de cesar la condicion de refugiado y los procedimientos y plazos
aplicables;

» Los procedimientos relativos a la devolucién de los documentos de identidad de persona refugiada
expedidos porel ACNUR (ver laseccion 11.5 - El retiro, en los procedimientos de cesacion, de los documentos
expedidos por el ACNUR)

11.2.7 Apelacion de las decisiones de cesacion

Las personas cuya condicion de refugiado sea terminada por el ACNUR en virtud de procedimientos
individuales de cesacién, tienen derecho a apelar la decisiéon de cesacién. El plazo para presentar una
solicitud de apelacién no debe ser inferior a 30 dias a partir de la fecha de notificacion de la decisién de
cesacion. En la medida de lo posible, la apelacién debe ser determinada por un Oficial de Elegibilidad u
otro funcionario de Proteccidn calificado que no haya participado en la toma de decision o revision de la
decision de cesacion en primera instancia. Los principios y procedimientos establecidos en la Unidad 7 7 -
Apelacion de las decisiones negativas de la RSD son relevantes y deben ser utilizados para el desarrollo de los
procedimientos de apelacion de las decisiones de cesacion.

Mientrasesté pendientelaapelaciéndeladecisiénde cesacién,lacondicionderefugiadodelapersonasigue
siendo valida. Como tal, un individuo sujeto a procedimientos de cesacién debe seguir disfrutando de los
derechosy la proteccion que se le conceden como refugiado reconocido durante todo el periodo permitido
para presentar una apelacién y, una vez presentada la solicitud de apelacion, mientras esté pendiente una
decision final. La condicién derivada de refugiado de los miembros de la familia/dependientes también
sigue siendo valido mientras esté pendiente una decision definitiva sobre la cesaciéon de la condicion o la
apelacion del refugiado reconocido (ver también la seccion 11.4 - Terminacion de la condicién derivada de
refugiado).
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La decisidon en primera instancia de cesar la condiciéon de refugiado que no sea apelada dentro del plazo
establecido o la decisién de apelacion de cesar la condicion de refugiado se considera definitiva y debe dar
lugar al cierre del expediente®. La cesacion de la condicion de refugiado no impide que una persona solicite la
reapertura del caso de RSD en una fecha posterior (ver la seccion 9.2 - Reapertura de casos de RSD).

11.3 Procedimientos de exencién

La condicién de refugiado de las personas que entran en el dmbito de una declaraciéon de cesacion cesa
automaticamente una vez que la declaracidn de cesacién entra en vigor. Por consiguiente, las Oficinas del
ACNUR deben establecer procedimientos justos y eficaces para permitir que las personas i) que siguen
teniendo un fundado temor de persecucidn o ii) que tienen razones imperiosas derivadas de persecuciones
anteriores para negarse a acogerse a la proteccién del pais de origen, soliciten una exencién para la cesacion.
Los procedimientos de exenciéon deben establecerse en consulta con la Oficina Regional relevante y las
unidades funcionales de la DIP y el DRS, y de conformidad con las politicas y directrices de cesacion del
ACNUR.

Las personas que entran en el dmbito de una declaracién de cesaciéon deben ser notificadas en un plazo
razonable antes de la entrada en vigor de la declaracién de cesacién. La informacién relevante debe
comunicarse en un idiomay de una manera que estas personas comprendan.

NORMAS Y DIRECTRICES

LAS NOTIFICACIONES PREVIAS A LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA DECLARACION
DE CESACION DEBEN INCLUIR INFORMACION RELATIVA A:

» Ladeclaracion de cesacidn, el proceso, el alcance de la cesacioén, el plazo para su entrada en vigenciay
sus consecuencias;

» Elefecto de lacesacion en la protecciony la asistencia recibidas del ACNUR, incluyendo la tramitacién
para el reasentamiento;

» Lasimplicaciones de la cesacion de la condicién de refugiado para la condicion juridica del individuo en
el pais de acogida/pais de asilo, incluyendo cuando sea posible, cualquier via legal para permanecer en
el pais de acogida/pais de asilo, y otras soluciones duraderas disponibles;

» Los procedimientos de exencién, derechos y obligaciones en virtud de los procedimientos y plazos
aplicables.

Las personas solicitantes que se encuentran en procedimientos de exencién deben tener la oportunidad de
presentar informacion relativa a su continuo fundado temor de persecucién o a razones convincentes para
ser exentos de la cesacién en persona durante una entrevista de primera instancia con un funcionario de
Proteccién con experiencia en la RSD. Deben tener el derecho de apelar una decision negativa en primera
instancia sobre la aplicabilidad de la exencién.

Las personas solicitantes que se encuentran en procedimientos de exencién conservan su condiciéon de
refugiados y sus derechos conexos hasta que se haya adoptado una decisién definitiva sobre su solicitud.
Los miembros de la familia/ dependientes de las personas solicitantes que se encuentran en procedimientos
de exencién también mantienen su condicion derivada de refugiado en espera de una decisién final sobre la
solicitud.

4 Para facilitar un enfoque flexible, los expedientes de las personas cuya condicidn de refugiado se haya cesado en los
procedimientos de cesacién en primera instancia no deben, en general, remitirse a la clausura del expediente hasta que haya
transcurrido un minimo de seis semanas después del vencimiento del plazo de apelacién (ver la seccién 9.1 - Cierre de casos de
RSDy la seccidn 7.2.4 - Plazo para presentar la solicitud de apelacion).
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Los principios y procedimientos establecidos en esta Unidad, asi como en la seccién 3 - Recepcién y registro
en los procedimientos de RSD bajo mandato, |a seccién 4 - Toma de decisiones sobre las solicitudes de la condicién
de refugiado, la seccidn 6 - Notificacién de las decisiones de la RSD y la seccion 7 - Apelacién de las decisiones
negativas de la RSD, son relevantes y deben informar el desarrollo y la aplicacién de los procedimientos de
exencion.

11.4 Terminacion de la condicion derivada de refugiado

11.4.1 Terminacion de la condicion derivada de refugiado como resultado
de la cesacion de la condicion de refugiado de la cual se derivd

La cesacion de la condicién de refugiado de una persona también dara lugar a la cesacién de la condicion
derivada de refugiado de sus familiares y dependientes. Siempre que sea posible, las Oficinas del ACNUR
deben tomar todas las medidas razonables para notificar a las personas a las que se les ha puesto fin a la
condicion derivada de refugiado tras la cesacidon de la condicion de refugiado individual. Al momento de la
notificacion, las Oficinas del ACNUR también deben informar a los miembros de la familia/dependientes de
gue la cesacion de la condicion derivada de refugiado no afecta a su derecho a presentar una solicitud de
asiloindependiente en caso de que tengan motivos para solicitar la proteccién de refugiados (ver también la
seccion 5.3.5 (a) - Terminacion de la condicién derivada de refugiado como resultado de la cancelacion, revocacion
o cesacion de la condicion de refugiado de la persona solicitante de la condicion de refugiado y la seccion 11.2.6
- Notificacién de las decisiones de cesacion). La finalizacion de la condicion derivada debe registrarse en el
expediente individual correspondiente y en la base de datos de gestion de casos del ACNUR.

11.4.2 Cesacion de la condicién derivada de refugiado

La condicién derivada de refugiado de los miembros de la familia/dependientes también puede ser cesada
por sus propias acciones o por el cambio de circunstancias. Las personas con condicion derivada de refugiado
debentenerlaoportunidad de presentar unasolicitud de asilo independiente si tienen motivos parasolicitar
la proteccion de refugiados al momento de los procedimientos de cesacidn (para mas orientacion sobre la
cesacion de la condicién derivada de refugiado, ver la seccion 5.3.5 b) - Cancelacion, revocacion y cesacion
de la condicion derivada de refugiado y la seccion 11.2.6 - Notificacion de las decisiones relativas a la cesacién).
Los principios y procedimientos establecidos en esta Unidad en relacién con la cesacion de la condicion de
refugiado de una persona, incluyendo el derecho a apelar una decisién de cesacién, también se aplican ala
cesacion de la condicién derivada de refugiado los miembros de la familia/dependientes.

Cuando la condicion derivada de refugiado de los miembros de la familia/ dependientes es cesada
como resultado de una declaracion de cesacién, las Oficinas del ACNUR deben tomar todas las medidas
razonables para notificar a las personas afectadas sobre la cesacion de su condicion. Al momento de la
notificacion, las Oficinas del ACNUR también deben informar alos miembros de lafamilia/ dependientes de
los procedimientos de exencién vigentes, asi como de sus derechos y obligaciones y de los plazos aplicables,
de conformidad con la orientacién que figura en la seccién 11.3 - Procedimientos de exencién arriba. Cuando
la condicién de refugiado de una persona se mantiene tras los procedimientos de exencién, la condicion
derivada de refugiado de sus familiares/dependientes también se mantendra mientras siga existiendo la
relacién familiar o de dependencia.

La cesacién de la condicion de derivada debe registrarse en el expediente individual correspondiente y en
la base de datos de gestidn de casos del ACNUR.
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11.5 Retiro, en los procedimientos de cesacion, de los
documentos expedidos por el ACNUR

En aras de mantener la integridad de los documentos de identidad expedidos por el ACNUR a las personas
refugiadas reconocidas, las Oficinas del ACNUR deben tomar todas las medidas razonables para retirar la
documentacién de persona refugiada del ACNUR vigente, incluyendo los Certificados de Persona Refugiada
del ACNUR, emitidos a personas cuya condicion de refugiado ha sido terminada bajo los procedimientos de
cesacion o como resultado de una declaracion de cesacion (ver también la seccion 8.2.4 - Recuperacion de los
documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR).

Al momento de la notificaciéon de una decision de cesacién o al momento de la notificacion de la solicitud de
una declaracion de cesacion, se debe solicitar a las personas cuya condicion de refugiado haya terminado
que devuelvan el Certificado de Persona Refugiada del ACNUR o cualquier otra documentacion de identidad
de persona refugiada que le haya expedido el ACNUR. La documentacion expedida por el ACNUR a los
miembros de la familia/dependientes a los que se les concedié la condicidn derivada de refugiado también
debe ser devuelta al ACNUR. El hecho de que la documentacién de persona refugiada haya sido devuelta al
ACNUR debe registrarse en el Expediente de RSD del individuo y en el registro central de documentos de
identidad de la Oficina. Cuando la recuperacién no sea posible, el registro central de documentos de identidad
de la Oficina debera actualizarse para reflejar que el documento en cuestidn ya no es valido (ver la seccién
8.3 - Mantenimiento de registros en la Oficina de documentos de identidad de persona refugiada del ACNUR mas
adelante).

Las personas que apelan ladecisidon de cesacidon en primerainstanciadeben poder conservar ladocumentacién
de identidad de persona refugiada del ACNUR hasta que se tome una decisién definitiva sobre su condicién
de persona refugiada. Las personas cuya condicion de refugiado se haya cesado como resultado de una
declaracién de cesacién y que soliciten procedimientos de exencién también deben poder conservar la
documentacion de identidad de persona refugiada del ACNUR hasta que se adopte una decision definitiva
sobre su condicion de refugiado. Para asegurar la preservacion de la unidad familiar, también se debe permitir
a los miembros de la familia/dependientes que conserven su documentacién de identidad de persona
refugiada del ACNUR durante este periodo.

Enloscasosenquelaspersonasalasqueseleshayaentregadoeldocumentodeidentidad de personarefugiada
del ACNUR no estén en posesion de otros documentos de identidad, o en los casos en que se requiera el
documento de identidad de persona refugiada del ACNUR para documentar la condicién de refugiado que
tienen, puede ser apropiado permitir que las personas retengan el documento de identidad de refugiado
expedido por el ACNUR al ser reconocidas. En esos casos y en la medida de lo posible, la documentacion debe
modificarse claramente para reflejar la cesacion de la condicion de refugiado, y las Oficinas deben adoptar
cualquier otra medida necesaria para evitar el uso indebido de los documentos de identidad de persona
refugiada del ACNUR.
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Anexo: Lista de recursos adicionales

ACNUR, Directrices sobre proteccion internacional No. 3: Cesacién de la condicién de refugiado bajo

el articulo 1C (5) y (6) de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, (Las cldusulas de
“desaparicion de las circunstancias”), 10 de febrero de 2003, HCR/GIP/03/03, disponible en: https://
www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=487e10b32

ACNUR, Directrices sobre procedimientos de exencion de las declaraciones de cesacion, diciembre

de 2011, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=4fabdcff2

ACNUR, Nota sobre suspension de las declaraciones de “cesacion general” con respecto a personas o grupos
determinados con base en derechos adquiridos a la unidad familiar, diciembre de 2011, disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4fabde162

ACNUR, Nota/orientacion sobre la cesacion individual en el contexto del reconocimiento prima facie de la
condicion de refugiado para las personas que han regresado voluntariamente a su pais de origen, 7 de octubre
de 2011, disponible en inglés en: https://bit.ly/2xmnyts

ACNUR, Las cldusulas de cesacion: orientacion para su aplicacion 26 de abril de 1999, disponible en inglés
en: http://www.refworld.org/docid/3c06138c4.html

ACNUR, Nota sobre las cldusulas de cesacion, 30 de mayo de 1997, EC/47/SC/CRP.30, disponible en
inglés en: http://www.refworld.org/docid/47fdfaf1d.html
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